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ABSTRAK 

 

Meisa Kurniawati /222015096/2019/Pengaruh Pemahaman Perpajakan dan Kesadaran 

Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2 dengan Tingkat Pendidikan 

Sebagai Pemoderasi (Studi Kasus Kecamatan Seberang Ulu I) 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini bagaimana pengaruh tingkat pemahaman perpajakan dan 

kesadaran wajib pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2 dengan tingkat pendidikan 

sebagai pemoderasi (Studi Kasus Kecamatan Seberang Ulu I). Tujuanya untuk mengetahui 

pengaruh tingkat pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak PBB-P2 dengan tingkat pendidikan sebagai pemoderasi (Studi Kasus Kecamatan Seberang 

Ulu I). Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Terdapat dua variabel independen yaitu 

Pemahaman Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak, satu variabel dependen yaitu Kepatuhan 

Wajib pajak dan satu moderasi yaitu Tingkat Pendidikan. Populasi penelitian ini seluruh wajib 

pajak PBB-P2 di Kecamatan Seberang Ulu I. Sampel penelitian sebanyak 95 wajib pajak. Teknik 

pengambilan sampel yaitu rumus slovin, sedangkan teknik analisis yang digunakan regresi linear 

berganda, Uji F, Uji T yang diteruskan dengan bentuk moderasi. Hasil penelitian pemahaman 

perpajakan dan kesadaran wajib pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Secara individu, pemahaman perpajakan secara signifikan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib  pajak, sedangkan kesadaran wajib pajak tidak signifikan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Secara moderasi pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib  pajak yang dimoderasi tingkat pendidikan mendapatkan hasil Quasy Moderate. 

 

Kata Kunci: Pemahaman, Kesadaran, Kepatuhan, Tingkat Pendidikan 
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ABSTRACT 

 

 

The formulation of the problem in this study is how to influence the level of understanding of 

taxation and PBB-P2 tax payer awareness with education level as moderating (Case Study of 

Seberang Ulu I District). The aim is to determine the effect of the level of understanding of 

taxation and awareness of taxpayers on PBB-P2 taxpayer compliance with the level of education 

as moderating (Case Study of Seberang Ulu I District). This research includes associative research. 

There are two independent variables namely Understanding of Taxation and Taxpayer Awareness, 

one dependent variable is Taxpayer Compliance and one moderation namely Education Level. The 

study population was all PBB-P2 taxpayers in Seberang Ulu District I. The sample of the study 

was 95 taxpayers. The sampling technique is Slovin formula, while the analysis technique used is 

multiple linear regression, F test, T test which is continued with the form of moderation. The 

results of the study of understanding taxation and awareness of taxpayers significantly influence 

taxpayer compliance. Individually, understanding taxation significantly influences taxpayer 

compliance, while awareness of taxpayers does not significantly influence taxpayer compliance. In 

moderation of understanding of taxation and awareness of taxpayers on taxpayer compliance 

moderated by education level, get the results of Moderate Quasy. 

 

 

Keywords: Understanding, Awareness, Compliance, Education Level 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu sumber pembiayaan pembangunan suatu negara berasal 

dari pajak. Pajak di Indonesia, merupakan bagian dari sumber penerimaan 

negara yang dianggap paling potensial, oleh karena itu pajak digunakan 

sebagai salah satu sumber pembiayaan negara. Untuk hal ini pemerintah 

diharapkan untuk mengelola pajak dengan baik agar terwujud pembangunan 

yang maksimal, selain itu peran dari masyarakat juga sangat diperlukan agar 

diwujudkan pembangunan nasional. 

Pajak merupakan iuran rakyat kepada kas Negara berdasarkan 

undang-undang (yang dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa timbal 

(kontraprestasi) yang langsung dapat ditunjukan dan yang digunakan untuk 

membayar pengeluaran umum. (Mardiasmo, 2016: 3). 

Pemerintah sejauh ini terus melakukan perubahan dan upaya untuk 

meningkatkan pendapatan negara khususnya pendapatan negara yang 

didapatkan dari sektor pajak. Salah satu usaha dari pemerintah adalah dengan 

melakukan amandemen pada peraturan perundang-undangan pajak dan 

reformasi administrasi. Salah satu dari perubahan yang dilakukan pemerintah 

adalah amandemen pada Undang-Undang Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) 

UU No.28 Tahun 2009. Undang-Undang ini berlaku pada tanggal 1 Januari 

2010 dimana pemerintah kabupaten/kota sudah diperbolehkan untuk 

menerima pengalihan pemungutan dan pengelolaanya. 
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Undang-undang Nomor 208/PMK.07/2018 Pasal 1 tentang pajak bumi 

dan bangunan (PBB) yang menjadi subjek pajak bumi dan bangunan (PBB) 

adalah orang atau badan yang secara nyata yang mempunyai suatu hak atas 

bumi, dan atau memperoleh manfaat atas bumi, dan atau memiliki, 

menguasai, dan atau memperoleh manfaat atas bangunan yang meliputi antara 

lain pemilik, penghuni, pengotrak, pengarap, pemakai, dan penyewa. Jika 

suatu objek pajak baru atau belum mengetahui secara pasti siapa wajib pajak 

nya, maka yang menjadi subjek pajaknya dapat di tunjuk oleh Direktorat 

Jendral Pajak. 

Potensi Pajak Bumi dan Bangunan di Indonesia sangat luar biasa, 

tetapi pemanfaatannya kurang maksimal sehingga kesejahteraan masyarakat 

tidak bisa terjamin dan masih banyak rakyat yang hidup dibawah garis 

kemiskinan. Peran Pajak Bumi dan Bangunan dalam mewujudkan 

perekonomian serta untuk membangun Negara sangat potensial sehingga 

diperlukan suatu kesadaran dalam membayar pajak. 

Faktor atau karakteristik yang mempengaruhi keberhasilan perpajakan 

adalah faktor tax payer yaitu faktor pada wajib pajak yang terdiri dari tingkat 

pemahaman wajib pajak terhadap peraturan perpajakan PBB, kesadaran 

perpajakan wajib pajak serta sikap wajib pajak terhadap fungsi pajak. 

Pengetahuan tentang faktor pada wajib pajak merupakan input penting bagi 

fiskus, dan sangat berperan penting dalam setiap upaya peningkatan 

keberhasilan pajak, baik pajak pusat maupun daerah. 
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Pemahaman Perpajakan merupakan faktor penting membetuk 

disposisi WP untuk mematuhinya, karena apabila wajib pajak kurang 

pemahaman tentang perpajakannya dapat menimbulkan ketidakpercayaan dan 

tidakkepatuhan (Ayu dan Yadnyana, 2016: 1517). 

Pemahaman perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan artinya apabila wajib pajak dapat 

menerapkan pengetahuan yang mereka miliki terhadap pajak dengan benar 

dan tepat waktu maka pemenuhan kepatuhan perpajakan akan semakin baik 

pula. Semakin tinggi kesadaran wajib pajak maka semakin tinggi pula tingkat 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan (S.Salma, 

2018: 179). 

Menurut Siti (2017: 191) kesadaran wajib pajak merupakan kondisi 

dimana wajib pajak mengerti dan memahami arti, fungsi maupun tujuan 

pembayaran pajak kepada negara. Kesadaran wajib pajak yang tinggi akan 

memberikan pengaruh kepada peningkatan kepatuhan pajak yang lebih baik 

lagi. 

Kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

bumi dan bangunan, hal ini berarti sikap sukarela masyarakat untuk 

mendaftarkan diri menjadi wajib pajak, sikap tertib peraturan, pemahaman 

tentang perpajakan, tidak menunggak pembayaran, dan kepercayaan penuh 

terhadap aparat pajak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Masyarakat 

tidak harus menjadi ahli perpajakan, masyarakat harus mengetahui dahulu hal 
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mendasar tentang pajak, mengetahui cara membayar pajak, sanksi 

pajak,dll(Andrea dan Teguh, 2017: 39). 

Kepatuhan Wajib Pajak adalah ketaatan Wajib Pajak dalam 

melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku. Wajib Pajak yang patuh 

adalah wajib pajak yang taat memenuhi kewajiban perpajakan sesuai 

ketentuan Peraturan Perundang-Undangan. (Siti, 2017: 193). 

Jenjang Pendidikan merupakan pengertian tahapan pendidikan 

berkelanjutan yang ditetapkan berdasar tingkat perkembangan peserta didik, 

keluasan, dan kedalaman bahan pengajaran dan cara penyajian. Berdasarkan 

Permendikbud No.6 Tahun 2019 mengenai jenjang pendidikan dijelaskan 

bahwa jenjang pendidikan yang termasuk jalur pendidikan sekolah terdiri atas 

pendidikan dasar, pendidikan menengah, dan pendidikan tinggi. 

Tingkat Pendidikan masyarakat yang semakin tinggi akan 

menyebabkanmasyarakat lebih mudah memahami ketentuan dan peraturan 

perundang-undangan dibidang perpajakan yang berlaku. Tingkat pendidikan 

yang rendah akan membuat wajib pajak enggan melaksanakan kewajiban 

perpajakan karena kurangnya pemahaman mereka terhadap sistem perpajakan 

yang diterapkan. Apabila dikaitkan dengan pembayaran pajak maka wajar 

jika tingkat pendidikan masyarakat tinggi, kesadaran untuk membayar pajak 

tersebut juga akan lebih baik dibandingkan mereka yang berpendidikan 

rendah. Bagi mereka yang berpendidikan tinggi tentunya lebih paham tentang 

pentingnya membayar pajak sebagai salah satu kewajiban warga negara (Ogi, 

dkk, 2019: 416). 
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Keberhasilan didalam perpajakan juga menjadi hal yang mesti 

mendapatkan perhatian yang memadai. Berbagai upaya terus dilakukan oleh 

pemerintah, akan tetapi satu hal yang perlu untuk dipahami bahwa tanpa 

disertai pemahaman, kesadaran dan sikap masyarakat untuk bersama-sama 

memberikan jaminan bahwa memang pajak sudah diperuntukkan dengan 

benar. Bila tidak, artinya pemerintah tidak memahami hakekat dari pajak itu 

sendiri. 

Berikut adalah tabel rinciannya:  

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Penerimaan PBB-P2  

Kecamatan Seberang Ulu I  

Tahun 2014 – 2018 

 

Tahun Target 

 

Realisasi Penerimaan 

 WP Rp WP Rp % 

2014 25.255 4.335.880.570 17.587 3.189.411.323 73,55% 

2015 25.830 5.934.299.518 16.666 3.351.969.491 56,48% 

2016 9.867 1.058.542.102 5.150 550.476.668 52,00% 

2017 8.458 892.787.814 5.264 593.457.233 66,47% 

2018 8.618 954.400.020 894 426.547.282 44,64% 

Sumber :BPPD Kota Palembang 2019 

Berdasarkan uraian dari tabel I.1 adalah tidak tersampainya SPPTdan 

kurangnya WP yang membayar pajak karena faktor kurangnya pemahaman 

perpajakan maupun kurangnya kesadaran yang dilatar belakangi oleh 

tingkat pendidikan wajib pajak. Berdasarkan data-data diatas maka peneliti 

merasa termotivasi untuk meneliti fenomena yang ada dengan judul 

Pengaruh Pemahaman Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak 
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 PBB-P2 Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Tingkat 

Pendidikan Sebagai Pemoderasi (Studi Kasus Kecamatan Seberang Ulu 

I). 

B. Perumusan Masalah  

Bagaimana pengaruh tingkat pemahaman perpajakan dan kesadaran 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2 dengan tingkat 

pendidikan sebagai pemoderasi di Kecamatan Seberang Ulu I Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui pengaruh tingkat pemahaman perpajakan dan 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2 dengan 

tingkat pendidikan sebagai pemoderasi di Kecamatan Seberang Ulu I 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan dari adanya penelitian ini antara lain sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Bagi Penulis  

Penulis dapat menambah wawasan, pengetahuan, pengalaman dan 

mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan, dan kesadaran wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2 dengan tingkat pendidikan 

sebagai pemoderasi di Kecamatan Seberang Ulu I. 
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2. Manfaat bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat diharapkan dapat membantu pemerintah dalam 

meningkatkan keberhasilan penerimaan PBB-P2 di Kecamatan Seberang 

Ulu I khususnya bagi Direktorat Jenderal Pajak, diharapkan dengan adanya 

penelitian ini dapat menjadi masukan untuk pengambilan keputusan 

mengenai kebijakan perpajakan bagi wajib pajak di Kecamatan Seberang 

Ulu 1 dimasa mendatang. 

3. Manfaat bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan yang 

bermanfaat dan dapat dipergunakan sebagai bahan perbandingan untuk 

penelitian berikutnya dan masa yang akan datang. 
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