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ABSTRAK

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah berapa besar pengaruh pemahaman peraturan pajak,
kesadaran wajib pajak, penerapan sistem administrasi modern dan kualitas pelayanan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi pelaku UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang
Ulu.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan pajak, kesadaran
wajib pajak, penerapan sistem administrasi modern dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi pelaku UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Penelitian ini
termasuk penelitian assosiatif.Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak
UMKM vyang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 100 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
sekunder. Metode pengumpulan datayang digunakan adalahwawancara dan kuesioner. Uji
hipotesis yang digunakan adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Pemahaman Peraturan Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak, Penerapan Sistem Administrasi Modern dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak OP pelaku UMKM.

Kata kunci : Pemahaman peraturan pajak, kesadaran wajib pajak, sistem administrasi
modern dan kualitas pelayanan
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Mardiasmo (2016: 3), Pajak merupakan sumber penerimaan dan
pendapatan utama Negara yang digunakan untuk membiayai pengeluaran
pemerintah dan pembangunan. Hal ini tertuang dalam Anggaran Penerimaan
dan Belanja Negara (APBN) dimana penerimaan pajak merupakan
penerimaan dalam negeri yang terbesar. Menyadari akan besarnya peranan
pajak untuk menggerakkan roda pemerintah dan pembangunan maka sejak
tahun 1983 telah dilakukan usaha-usaha dalam bentuk reformasi sistem
perpajakan nasional secara terus menerus.

Rahayu (2017: 98), Reformasi sistem perpajakan adalah
penyempurnaan atau perbaikan kinerja administrasi, baik secara individu,
kelompok, maupun kelembagaan agar lebih efisien, ekonomis, dan cepat.
Yadnyana dan Sudiksa (2011), mengatakan bahwa reformasi sistem
perpajakan nasional memang dapat dikatakan telah meningkatakan
penerimaan pajak. Namun kecepatan pertumbuhan penerimaan pajak belum
mencapai hasil yang diharapkan. Hal tersebut dibuktikan dengan rendahnya
tax ratio Indonesia. Faktor yang menyebabkan rendahnya tax ratio adalah
rendahnya pendapatan per kapita yaitu, tingkat kepatuhan wajib pajak yang
masih rendah, wajib pajak dalam melaporkan peredaran usaha dan
penghasilannya sebagian besar belum dilakukan secara transparan, dan tingkat
efisiensi administrasi perpajakan ini seringkali disebabkan oleh kurangnya

pemahaman wajib pajak akan aturan perpajakan.



Hardiningsih (2011), Pemahaman wajib pajak mengenai aturan dan
ketentuan perpajakan yang berlaku di Indonesia diharapkan akan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak dapat diukur
dari pemahaman terhadap semua ketentuan peraturan perundang-undangan
perpajakan, mengisi formulir dengan lengkap dan jelas, menghitung jumlah
pajak yang terutang dengan benar, membayar dan melaporkan pajak yang
terutang tepat pada waktunya. Sebelumnya penelitian menunjukkan bahwa
pengetahuan pajak penting dalam rangka meningkatkan tingkat kepatuhan
pajak. Artinya, wajib pajak lebih bersedia untuk mematuhi aturan dan
ketentuan yang berlaku jika mereka memahami konsep dasar perpajakan.

Pemahaman wajib pajak terhadap peraturan perpajakan dapat
dikatakan belum semua wajib pajak memahami. Masih ada wajib pajak yang
menunggu ditagih baru membayar pajak, seperti peraturan pajak pada periode
lama. Hal ini dapat menurunkan jumlah penerimaan pajak negara serta tingkat
kepatuhan wajib pajak. Self Assessment System yang memberikan kepercayaan
kepada wajib pajak untuk menghitung, membayar dan melaporkan sendiri
pajak terutangnya. Dianutnya sistem Self Assessment System, maka selain
bergantung pada kesadaran dan kejujuran wajib pajak, pengetahuan teknis
perpajakan yang memadai juga memegang peran penting, agar wajib pajak
dapat melaksanakan kewajiban perpajakannya dengan baik dan benar. Melalui
sistem ini, setiap wajib pajak di wajibkan mengisi sendiri dan menyampaikan

Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan dengan benar, lengkap, dan jelas.



Penelitian mengenai pemahaman peraturan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi atau orang pribadi usahawan telah dilakukan Tenen
(2015), Fitria (2017), Indrawan (2018), dan Safitri (2018) yang menyatakan
bahwa pemahaman wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi atau orang pribadi usahawan. Sedangkan studi
Arisandy (2017) menyatakan bahwa pemahaman wajib pajak tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Pemahaman yang kurang tentang pajak mengakibatkan kurangnya
kesadaran masyarakat dalam membayar pajak. Kesadaran wajib pajak adalah
suatu kondisi di mana wajib pajak mengetahui, memahami dan melaksanakan
ketentuan perpajakan dengan benar dan sukarela. Semakin tinggi tingkat
kesadaran wajib pajak maka pemahaman dan pelaksanaan kewajiban
perpajakan semakin baik sehingga dapat meningkatkan kemauan membayar
pajak. Masyarakat kurang tertarik akan membayar pajak karena tidak adanya
insentif atau timbal balik secara langsung dari negara untuk mereka. Kualitas
pengetahuan pajak yang baik akan sangat mempengaruhi kepatuhan wajib
pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Semakin tinggi tingkat
pengetahuan dan pemahaman wajib pajak, maka semakin mudah pula bagi
mereka untuk memahami peraturan perpajakan dan semakin mudah pula untuk
memenuhi kewajiban perpajakannya.

Penelitian kesadaran wajib pajak diantaranya Astana (2017), Astina
(2018) menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak. Sedangkan studi Syaiful (2016) menyimpulkan

bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan WP PBB.



Sistem administrasi perpajakan berperan penting dalam sistem
perpajakan di suatu negara. Suatu negara dapat dengan sukses mencapai
sasaran yang diharapkan dalam menghasilkan penerimaan pajak yang optimal
karena administrasi perpajakannya mampu dengan efektif melaksanakan
sistem perpajakan di suatu negara yang dipilih. Semakin baik modernisasi
sistem administrasi perpajakan yang diterapkan untuk memermudah Wajib
Pajak dalam melaporkan, menghitung dan membayar kewajiban pajaknya
maka kepatuhan Wajib Pajak akan meningkat.

Studi terdahulu telah dilakukan Fasmi (2014), Aryati (2016), dan
Dessy (2017) yang menyatakan bahwa sistem administrasi perpajakan
modern berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Sementara itu, studi yang dilakukan Rahayu (2009), Qodariah (2016), dan
Damayanti (2018) menyatakan bahwa modernisasi sistem administrasi secara
parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Rendahnya kualitas pelayanan pajak juga dapat mengancam kepatuhan
wajib pajak karena wajib pajak akan menuntut pelayanan pajak yang
maksimal jika mereka sudah membayar pajak dengan baik. Pelayanan yang
cepat, ramah serta adanya kepastian hukum dalam pemenuhan kewajiban
perpajakan sangat didambakan oleh wajib pajak. Dengan cara mengukur
tingkat kepatuhan wajib pajak dapat menunjukkan model pelayanan yang
bagaimana membuat wajib pajak merasa puas ataupun tidak puas.

Penelitian mengenai kualitas pelayanan pajak telah diteliti oleh

Mahardika (2015) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh



signifikan terhadap kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi.
Sedangkan studi Ester (2017) dan Endaryanti (2017) menghasilkan bahwa
kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pelaporan
wajib pajak orang pribadi.

Kepatuhan wajib pajak merupakan masalah yang paling sering dialami
oleh kantor-kantor pelayanan pajak di Indonesia. Salah satunya ialah Kantor
Pelayanan Pajak Seberang Ulu Palembang. Pada KPP Pratama Seberang Ulu
Palembang ini tingkat kepatuhan wajib pajak untuk membayar pajak dan
melaporkan SPTnya tepat waktu masih sangat rendah. Wajib pajak merupakan
salah satu wajib pajak yang diminta untuk menghitung, menyetor, dan
melaporkan besarnya pajak terutang perusahaan itu sendiri.

Fakta yang terjadi, kewenangan yang diberikan tidak sepenuhnya
dijalankan oleh wajib Pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya, justru
membuat wajib pajak lebih mudah untuk menyelewengkan kewajiban
perpajakannya. Hal ini ditunjukkan dengan rendahnya wajib pajak yang
melaporkan SPT mereka dibandingkan yang terdaftar. Tingkat kepatuhan
wajib pajak orang pribadi pada KPP Paratama Seberang Ulu Palembang dapat
dilihat dari jumlah Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan yang dilaporkan dan

disajikan dalam tabel berikut:



Tabel 1.1

Data Perkembangan WPOP UMKM Lapor SPT Tahunan

Tahun 2014-2018

Tahun | WP OP WPOP Tingkat WPOP WPOP
UMKM UMKM Kepatuhan UMKM UMKM
Terdaftar | Lapor SPT WPOP Tidak Lapor | Tidak Patuh
Tahunan | UMKM (%) | SPT Tahunan (%)

2014 399 334 83,71% 65 16,29%
2015 792 382 48,23% 410 51,76%
2016 1.231 485 39,40% 746 60,60%
2017 1.814 650 35,83% 1.164 64,16%
2018 2.223 645 29,01% 1.578 70,98%

Sumber: KPP Pratama Palembang Seberang Ulu, 2019

Hasil survey pendahuluan yang dilakukan telah peneliti dengan
wawancara pada wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Palembang
Seberang ulu pada tabel 1.1 tampak bahwa masih banyak wajib pajak pelaku
UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu yang tidak menyampaikan
SPT tahunan karena wajib pajak sulit mengikuti prosedur yang ada. Oleh
karena itu, peran masyarakat dalam pemenuhan kewajiban perpajakan perlu
ditingkatkan dengan cara mendorong pemahaman tentang peraturan pajak agar
dapat meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak. Disamping itu
sebagian mereka ada yang mengatakan kualitas pelayanan yang dilakukan
pada KPP Pratama Palembang Seberang Ulu belum begitu maksimal.

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan dan perbedaan hasil
penelitian-penelitian yang telah dilakukan, peneliti tertarik untuk meneliti
tentang kepatuhan wajib pajak dengan judul

Pengaruh Pemahaman

Peraturan Pajak, Kesadaran wajib Pajak, Penerapan Sistem

Administrasi Perpajakan Modern dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi pada WPOP UMKM di KPP

Pratama Palembang Seberang Ulu).



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang dapat

dikemukakan dalam penelitian ini adalah

1.

Berapa besar pengaruh pemahaman peraturan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi pelaku UMKM di KPP Pratama Palembang
Seberang Ulu ?

Berapa besar pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi pelaku UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang
Ulu?

Berapa besar pengaruh sistem administrasi perpajakan modern terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi pelaku UMKM di KPP Pratama
Palembang Seberang Ulu ?

Berapa besar pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi pelaku UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu ?
berapa besar pengaruh pemahaman peraturan pajak, kesadaran wajib
pajak, penerapan sistem administrasi modern dan kualitas pelayanan
secara bersama-sama terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pelaku

UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian

ini adalah untuk mengetahui :



1. Besarnya pengaruh pemahaman peraturan pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi pelaku UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang
Ulu.

2. Besarnya kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi pelaku UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu.

3. Besarnya pengaruh pengaruh sistem administrasi perpajakan modern
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pelaku UMKM di KPP
Pratama Palembang Seberang Ulu.

4. Besarnya kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
pelaku UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu.

5. pengaruh pemahaman peraturan pajak, kesadaran wajib pajak, penerapan
sistem administrasi modern dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pelaku UMKM di KPP
Pratama Palembang Seberang Ulu.

. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan
memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:
1. Bagi Peneliti
Sebagai bukti empiris yang ada tentang pengaruh pemahaman peraturan
pajak, kesadaran wajib pajak, penerapan sistem administrasi perpajakan
modern dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku

UMKM.



2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak
Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada KPP Pratama
Palembang Seberang Ulu dalam wupaya meningkatkan pemahaman
peraturan pajak, kesadaran wajib pajak, penerapan sistem administrasi
perpajakan modern dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak
pelaku UMKM agar dapat memenuhi kewajibannya sebagai wajib pajak.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penulisan di masa yang akan datang.
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