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ABSTRAK

Merisa /21 2015 318 / 2019 / Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja
Karyawan Pada PT. Matahari Departement Store Palembang. /Manajemen
SDM

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adalah pengaruh motivasi dan
disiplin kerja terhadap kepuasan kerja pada PT. Matahari Departement Store
Palembang. Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh motivasi dan
disiplin dan kepuasan kerja pada PT. Matahari departement Store Palembang.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 158 orang, dengan teknik sampling purposive sampling. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data
melalui kuisioner. Teknik  analisis data yang digunakan kualitatif dan kuantitatif,
dengan teknik analisis regresi liner berganda.

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukan bahwa hasil
perhitungan regresi linier berganda yaitu Y= 0,435+0,207X1+0,625X2, Untuk uji
F yaitu Fhitung (30,425) > Ftabel (3,05) artinya ada pengaruh signifikan motivasi
dan disiplin terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Matahri Departement
Store Palembang. Uji T yaitu thitung (2,058) > ttabel (1,975) artinya ada pengaruh
signifikan motivasi dan disiplin terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada pt
Matahari Deprtement store Palembang

Kata Kunci : Motivasi dan disiplin terhardap kepuasan kerja karyawan
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ABSTRACT

Adis Levita / 21 2015 170/ 2019 / The Influence of Satisfaction and Trust on
ConsumerLoyalty in the Purchase of Honda Jazz Carsat PT.Honda Maju
Mobilindo Tanjung Api Api Palembang / Marketing Management

The formulation of the problem in this study was whether or not there was an
influence ofSatisfaction and Trust on Consumer Loyalty in the Purchase of Honda
Jazz Cars at PT.Honda Maju Mobilindo Tanjung Api Api Palembang. The
objective of this study was to find out theinfluence of Satisfaction and Trust on
Consumer Loyalty in the Purchase of Honda Jazz Cars at PT.Honda Maju
Mobilindo Tanjung Api Api Palembang.  This study was associative research. The
sample in this study was 96 people that were collected with a purposive sampling
techique. The data used in this study was primary data. The methods of collecting
data in this study wereby using questionnaires. The data analysis technique used
in this study were qualitative and quantitative, with multiple linear regression
analysis techniques. The result of multiple linear regression in this study showed
that Y=(-1.304) + 0.410 X1 + 0.352 X2, F test showed that Fobtained  (125.585) >
Ftable (3.07) means that there was significant influence on of satisfaction and trust
on consumer loyalty in the purchase of honda jazz cars at PT.Honda Maju
Mobilindo Tanjung Api Api Palembang. Ttest on satisfaction (X1) foundthat
tobtained(4.485) > ttable (1.658) maens that there was a significant influence of partial
satisfacion on consumer loyalty in the purchase of Honda Jazz cars at PT.Honda
Maju Mobilindo Tanjung Api Api Palembang. the t test of the trust variabel (X2)
found thattobtainedwas (5.037) >ttable (1.658) which means that trust partially gave a
significant influence on consumer loyalty.

Keywords: consumer loyalty, satisfaction, trust and loyalty.



1

BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi pada saat ini persaingan antar perusahaan sangat kuat,

perusahaan yang kuat akan menjadi penguasa dan perusahaan yang lemah tidak

dapat bersaing. Oleh karena itu perusahaan harus pintar melakukan inovasi dan

perubahan agar perusahaan semakin maju dan berkembang sehingga mampu

bersaing dengan perusahaan lain. Guna mencapai tujuan perusahaan tersebut,

dapat digunakan perusahaan adalah pengembangan atau riset yang dilakukan

terhadap seluruh sumberdaya manusia yang ikut berperan serta menjalankan usaha

tersebut. Hal ini penting didalam keberadaan setiap suatu perusahaan yang

berbentuk apapun baik dalam skala besar maupun kecil tidak terlepas dari unsur

sumber daya manusia.

Persaingan diberbagai sektor membuat proses pengelolaan, dan pemeliharaan

manajemen pada perusahaan semakin mendapatkan perhatian yang serius dari

seluruh elemen yang ada dalam perusahaaan untuk menciptakan sebuah sistem

manajerial yang tangguh dan mampu mengikuti perkembangan saat ini. Sumber

daya manusia yang dalam hal ini adalah para karyawan pada sebuah perusahaan,

tentunya berusaha bekerja dengan kemampuan yang mereka miliki agar dapat

mencapai kepuasan kerja yang diinginkan. Karyawan adalah makhluk sosial yang

menjadi kekayaan utama bagi setiap perusahaan, mereka
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menjadi perencana, pelaksana, dan pengendali yang selalu berperan aktif dalam

mewujudkan tujuan perusahaan.Semakin banyak aspek-aspek dalam pekerjaan

yang sesuai dengan keinginan karyawan, semakin tinggi tingkat kepuasan yang

dirasakannya (Edy Sutrisno 2009:77).

Menurut Malayu Hasibuan (2011:202) kepuasan kerja adalah sikap

emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini

dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Rasa aman akan

suasana kerja yang mampu mendorong karyawan untuk lebih berdedikasi tinggi

dalam menyelesaikan tugas yang diberikan oleh pimpinan baik suasana aman

sebelum kerja, saat kerja maupun setelah kerja. Kondisi kerja yang aman

semacam ini,serta didukung rekan kerja yang dapat diajak untuk bekerjasama

dalam berbagai aktifitas merupakan keinginan dari setiap karyawan di suatu

perusahaan. Dengan situasi semacam itu diharapkan para karyawan dapat bekerja

secara maksimal dan senang terhadap pekerjaan yang dilakukannya. Karyawan

tidak hanya secara formalitas bekerja dikantor, tetapi harus mampu merasakan

dan menikmati pekerjaannya, sehingga tidak akan merasa bosan dan lebih tekun

dalam beraktivitas. Para karyawan akan lebih senang dalam bekerja apabila

didukung oleh berbagai situasi yang kondusif, sehingga dapat mengembangkan

keterampilan yang dimilikinya.

Di sisi lain, kebutuhan karyawan dalam memenuhi keinginannya semakin

meningkat. Para karyawan bekerja dengan harapan akan memperoleh upah atau

gaji yang dapat untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Kebutuhan yang saat ini

sangat begitu kompleks dari hal yang paling pokok atau primer terutama masalah
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kebutuhan sandang, pangan, perumahan, pendidikan, istirahat kerja yang cukup,

perlu mendapatkan skala prioritas utama dalam hal pemenuhannya. Selain itu,

pemenuhan kebutuhan dari para pegawai akan pelayanan dan penghargaan oleh

atasan terhadap prestasi kerja yang dihasilkannya yang sesuai dengan

prinsipkeadilan dapat memotivasi kerja mereka.

Menurut Wibowo (2016:322) motivasi sebagai proses yang menyebabkan

intensitas (intensity), arah (direction), dan usaha terus menerus (persistence)

individu menuju pencapain tujuan. Sehingga dengan seringnya para pegawai atau

karyawan termotivasi untuk melakukan pekerjaannya dengan baik, akan

meningkatkan kualitas dan kepuasan kerja yang diinginkan, karena kuat lemahnya

dorongan atau motivasi kerja seseorang akan menentukan besar kecilnya kepuasan

kerja.

Menurut Edy Sutrisno (2009:86) disiplin berarti tindakan yang diambil

dengan penyediaan untuk mengoreksi perilaku dan sikap yang salah pada

sementara karyawan. Selain itu, berbagai aturan dan norma yang ditetapkan oleh

suatu perusahaan memiliki peran yang sangat penting dalam menciptakan

kedisiplinan agar para pegawai karyawan dapat mematuhi dan melaksanakan

peraturan tersebut. Aturan dan norma itu biasanya diikuti sanksi yang diberikan

bila terjadi pelanggaran. Sanksi tersebut bisa berupa teguran baik lisan atau

tertulis, skorsing, penurunan pangkat bahkan sampai pemecatan kerja tergantung

dari besarnya pelanggaran yang dilakukan oleh karyawan. Ukuran yang dipakai

dalam menilai apakah pegawai tersebut disiplin atau tidak, dapat terlihat dari

ketepatan waktu kerja, etika berpakaian, serta penggunaan fasilitas dan sarana
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perusahaan secara efektif dan efisien. Bila para pegawai dan karyawan memiliki

disiplin kerja yang tinggi,diharapkan akan mampu menyelesaikan tugas dengan

cepat dan tepat sehingga timbul kepuasan kerja.

PT. Matahari Departemen Store Palembanga dalah merupakan salah satu

gerai dari PT. Matahari Departemen Store,yang didirikan pada tahun 1958 yang

ada di kota Palembang, merupakan sebuah perusahaan ritel di Indonesia, PT.

Matahari Departemen Store Palembang berada di Mall Internasional Plaza, Jl.

Jenderal Sudirman, yang dalam kegiatan usahanya bergerak dibidang bisnis jasa

dan penjualan produk seperti fashion.

Kepuasan kerja yang dirasakan karyawan masih rendah. Rendahnya kepuasan

kerja karyawan dapat dilihat dari tingkat perputaran karyawan ( trun over ) yang

cukup tinggi pada PT. Matahri Departemnet Store Palembang, 4 tahun terakhir

seperti pada tabel berikut ini:
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Tabel I.1

Data tingkat keluar masuk karyawan dari tahun 2015-2018

( trun over )

Tahun Jumlah

karyawan

awal tahun

Jumlah

karyawan

berhenti

Jumlah

karywan

diterima

Jumlah

karywan

akhir tahun

Persentase

2015 310 24 23 309 0,32%

2016 309 25 21 305 1,30%

2017 305 28 23 300 1,66%

2018 300 28 18 290 3,38%

Sumber PT. Matahari Departement Store Palembang

Pada tahun tahun  2015 jumlah karywan PT. Matahi Departement Store

Palembang yaitu 310 karyawan, karyawan yang berheti 24 dan yang diterima 23

orang dengan persentase tingkat trun over 0,32% sedangkan pada akhir tahun

2018jumlah karyawan PT. Matahari Departement Store Palembang yaitu 290

karyawan, jumlah karyawannya yang berhenti 28 karyawan dan diterima 18 orang

dengan persentase tingkat trun over 3,38%. persentase tingkat trun over

meningkat cukup tinggi pada tahun 2018 jika dibandingkan pada tahun 2016 yang

mencapai 1,30%. Persentase trun over pada tahun 2018 mengalami kenaikan

3,38%. Sehingga total keseluruhan karyawan yang berhenti lebih banyak dari

pada karyawan yang diterima.

Kepuasan kerja pada karyawan PT. Matahari Departemen Store Palembang

dapat ditunjukan dari hubungan karyawan dengan atasan yang kurang baik seperti
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pemimpin memintah bawahanya untuk sering lembur diluar jam kerjanya sehinga

waktu istirahat kurang, masalah ini dapat membuat karyawan tertekan dan

membuat karyawan merasa tidak puas dalam bekerja. Selain itu teman sekerja

juga kurang baik  dengan sesama karyawan yang lain seperti perbedaan

kepribadian antara karyawan, kurangnya rasa persaudaraan, masalah ini dapat

membuat kepuasan kerja kurang baik dan promosi jabatan perusahaan terhadap

karyawan juga kurang jelas. Hal ini juga ditujukan dari pimpinan yang tidak

memperhatikan karyawan yang memiliki kinerja yang baik, juga dibutuhkan

waktu bertahun-tahun untuk mendapatkan promosi jabatan, masalah ini membuat

menurunya kepuasan kerja karyawan.

Motivasi yang ada di PT. Matahari Departemen Store Palembang, kurangnya

keterlibatan pekerja pada perusahaan dalam pengambilan keputusan yang

memengaruhi keberlangsungan mereka, karyawan tidak dapat partisifatif sehingga

menyebabkan tidak adanya dorongan pekerja, motivasi,dan peningakatan

komitmen karyawan pada keberhasilan perusahaan. Insentif yang diterima kurang

memadai dari masing-masing karyawan sehingga mereka kurang tertarik bekerja

keras, dan memungkinkan mereka bekerja tidak tenang. Kurangnya pengakuan

yang diberikan kepada karyawan yang berprestasi disamakan dengan karyawan

yang tidak berprestasi, dan kurangnya penghargaan yang diberikan pimpinan

kepada karyarwan yang berprestasi.

Disiplin sangat berperan penting dalam PT. Matahari Departemen Store

Palembang hal ini ditandai dengan masih ada karyawan kurang disiplin

disebabkan karena kurangnya ketegasan pimpinan, jarang ditempat, dan jarang

melalukan pengawasan secara langsung, sehingga masih ada karyawan yang
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terlambat masuk jam kerja bahkan lebih dari toleransi waktu yang diberikandan

pulang tidak tepat waktu. Masih kurangnya ketegasan dari pimpinan membuat

kesadaran pada diri karyawan masih rendah untuk menaati peraturan yang telah

dibuat karena tidak adanya sanski hukum yang kuat bagi karyawan yang sering

datang terlambat.

Tabel I.1

Data Ketidakhadiran Karyawan PT. Matahari Departemen Store Palembang

Tahun Sakit

(Orang)

Izin

(Orang)

Alpha

(Orang)

Total

(Orang)

2015 54 34 24 112

2016 43 54 32 129

2017 31 35 31 97

2018 41 29 37 107

Sumber PT. Matahari Departemen Store Palembang

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat ketidak hadirankaryawan padatahun

2015 terdapat 112 orang karyawan yang tidak hadir pada jam kerja. Dan pada

tahun 2016 terdapat 129 orang karyawan yang tidak hadir pada jam kerja.

Sedangkan pada tahun 2017 terdapat 97orang karyawan yang tidak hadir pada jam

kerja. Dan pada tahun 2018 terdapat 107 orang karyawan yang tidak hadir pada

jam kerja. Dari tabel tersebut terlihat bahwa terjadi peningkatan jumlah

ketidakhadiran karyawan adanya sanksi hukum berupa surat peringatan bagi

karyawan yang sering datang terlambat.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penelitian ini tentang

Pengaruh Motivasi dan Disiplin Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

PT.Matahari Departemen Store Palembang
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B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana Pengaruh Motivasi dan Disiplin secara bersama-sama Terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Matahri Departement Store Palembang.

2. Bagaimana  Pengaruh Motivasi Dan Disiplin secara persial Terhadap

Kepuasan Karyawan PT. Matahari Departement Store Palembang.

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Disiplin secara bersama-sama

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Matahari Departemen Store

Palembang.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Disiplin secara persial Terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Matahari Departemen Store Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Peneliti

Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang

telah diperoleh dibangku kuliah dalam dunia kerja yang sesungguhnya

khususnya terhadap pengaruh motivasi dan kedisiplinan terhadap kepuasan

kerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan

Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan masalah

pengaruh motivasi dan kedisiplinan terhadap kepuasan kerja karyawan

PT.Matahari Departemen Store Palembang.
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3. Almamater

Menjadi salah satu reverensi bagi peneliti lebih lanjut yang akan melakukan

penelitian sejenis.
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