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ABSTRAK 

 

Sonia Herawati/212015015 /PengaruhDisiplin Kerja dan Penempatan Karyawan Terhadap Kinerja 

PT. Kereta Api Indonesia Divre III kota Palembang 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah pengaruh antara disiplin kerja dan 

Penempatan Karyawan terhadap kinerja karyawan?. Tujuan penelitian adalah untuk PT. Kereta 

Api Indonesia Divre III kota Palembang mengetahui  disiplin kerja dan Penempatan Karyawan 

terhadap kinerja karyawanPT. Kereta Api Indonesia Divre III kota Palembang. Penelitian ini 

dilakukan di PT. Kereta Api Indonesia Divre III kota Palembang Jln Jend. A. Yani No. 541 Kec. 

Seb. ulu II Kel. 13 Ulu 30263 Kota Palembang.Populasi penelitian ini ini adalah karyawan PT. 

Kereta Api Indonesia Divre III kota Palembang sejumlah 200 orang dengan sempel Sebanyak 127 

orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa kuisoner. Metode analisis yang 

digunakan kuantitatif dan kualitatif, alat analisis regresi linier berganda.Hasil penelitian Y = 0,152 

+ 0,589 X1 + 0,478 X2 Hasil pengujian hipotesis menunjukan Fhitung (38,531) > Ftabel (3,07), dengan 

tingkat sig.F 0,000 < 0,05 (signifikan), maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh 

signifikan disiplin kerja dan penempatan karyawan terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia Divre III Plaju Palembang. danNilai thitung (10,294) > ttabel (1,979), dengan tingkat sig.t 

0,000 < 0,05 (signifikan), maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh signifikan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia Divre III Plaju Palembang. 

Nilai thitung (8,709) > ttabel (1,979), dengan tingkat sig.t 0,000 < 0,05 (signifikan), maka Ho ditolak 

dan Ha diterima, artinya ada pengaruh signifikan penempatan karyawan terhadap kinerja karyawan 

PT. Kereta Api Indonesia Divre III Plaju Palembang. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Penempatan Karyawan, Kinerja Karyawan 

  



 

 

  ABSTRACT 

 

Sonia Herawati/212015015 /PengaruhDisiplin Kerja dan Penempatan Karyawan Terhadap 

Kinerja PT. Kereta Api Indonesia Divre III kota Palembang 

The formulation of the problem in this study is Is there an influence between work discipline and 

Employee Placement on employee performance? The research objective is for PT. Kereta Api 

Indonesia Divre III of Palembang city studied work discipline and Employee Placement on the 

performance of the employees of PT. Indonesian Railway Divre III Palembang city. This research 

was conducted at PT. Indonesian Railway Divre III Palembang city, Jln Jend. A. Yani No. 541 

Kec. Seb. ulu II Ex. 13 Ulu 30263 Kota Palembang. The population of this research is the 

employees of PT. Indonesian Railroad Divre III Palembang city numbered 200 people with a 

sample of 127 people. The technical data used consisted of questionnaires. The analytical method 

used is quantitative and qualitative, multiple linear regression analysis tools. The results of the 

study Y = 0.152 + 0.589 X1 + 0.478 X2 Hypothesis testing results show Fcount (38.531)> Ftable 

(3.07), with a level of sig.F 0,000 <0.05 (significant), then Ho is rejected and Ha is accepted, 

according The significant influence of work discipline and employee placement on the 

performance of employees of PT. Indonesian Train Divre III Plaju Palembang. and tcount 

(10.294)> ttable (1.979), with a level of sig.t 0.000 <0.05 (significant), then Ho is rejected and Ha 

is accepted, meaning there is a significant influence on the Indonesian Railroad Divre III Plaju 

Palembang. Tcount (8.709)> ttable (1.979), with a level of sig.t 0.000 <0.05 (significant), then Ho 

is rejected and Ha is accepted, meaning that there is a significant change in relation to employee 

performance on the performance of employees of PT. Indonesian Train Divre III Plaju 

Palembang.  

Keywords: Work Discipline, Employee Placement, Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar 

organisasi yang mendukung tercapainya tujuan organisasi. Peningkatan kinerja karyawan 

akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan 

lingkungan bisnis, organisasi yang baik akan berusaha meningkatkan kemampuan sumber 

daya manusianya, selalu meningkatkan kinerja karyawan menjadi tantangan serius dalam 

pencapaian tujuan perusahaan, itu semua sangat tergantung pada kualitas kinerja sumber 

daya manusia yang ada didalam perusahaan tersebut. 

 Kinerja Karyawan merupakan Segala sesuatu yang mempengaruhi seberapa 

banyak Veithzal Rivai (2011.93) bahwa kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan 

seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku. Veithzal 

Rivai (2011.198), Penempatan Karyawan adalah Placement atau penempatan kerja dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan karena merupakan faktor penting yang dapat 

menghasilkan pendayagunaan sumber daya manusia (SDM) yang optimal bagi 

perusahaan sehinggadapat tercapainya tujuan perusahaan. Meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia, pimpinan perusahaan harus mempunyai kebijakan untuk para 

karyawannya. Kebijakan yang diberikan harus disesuaikan dengan situasi dan kondisi 

yang ada pada perusahaan. Salah satu kebijakan perusahaan yang dapat dibudayakan 

adalah disiplin kerja. Hal ini dilakukan tidak hanya pada karyawan tingkat bawah tetapi 

juga pada karyawan tingkat atas agar semua pekerjaan bisa dilakukan secara efektif dan 

efisien. Disiplin kerja merupakan hal yang sangat penting, karena tanpa adanya disiplin 



 

 

kerja maka setiap pekerjaan tidak akan dapat diselesaikan dengan baik. Efendi Hariandja 

( 2008: 62) 

Disiplin berarti tindakan yang diambil dengan penyeliaan untuk mengoreksi perilaku 

dan sikap yang salah pada sementara karyawan.Selain itu, berbagai aturan dan norma 

yang ditetapkan oleh suatu perusahaan memiliki peran yang sangatpenting dalam 

menciptakan kedisiplinan agar para pegawai karyawan dapat mematuhidan melaksanakan 

peraturan tersebut. Aturan dan norma itu biasanya diikuti sanksi yangdiberikan bila 

terjadi pelanggaran. Sanksi tersebut bisa berupa teguran baik lisan atau  tertulis,skorsing, 

penurunan pangkat bahkan sampai pemecatan kerja tergantung dari besarnyapelanggaran 

yang dilakukan oleh karyawan. Ukuran yangdipakai dalam menilai apakah pegawai 

tersebut disiplin atau tidak, dapat terlihat dariketepatan waktu kerja, etika berpakaian, 

serta penggunaan fasilitas dan sarana perusahaansecara efektif dan efisien. Bila para 

pegawai dan karyawan memiliki disiplinkerja yang tinggi,diharapkan akan mampu 

menyelesaikan tugas dengan cepat dan tepatsehingga timbul kepuasan kerja. Edy 

Sutrisno, (2009:86). 

Tidak dapat dipungkiri bahwa disiplin kerja merupakan faktor penentu keberhasilan 

dalam suatu perusahaan, apabila disiplin kerja diabaikan akan menghambat dan 

merugikan perusahaan. Karena tanpa disiplin kerja maka akan menurunkan kinerja 

karyawan sehingga target perusahaan tidak akan tercapai. 

Penempatan posisi mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap 

tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Penempatan juga sangat berhubungan erat dengan 

kinerja karyawan. Kinerja menjadi alat yang penting dalam melihat tujuan perusahaan. 

Untuk meningkatkan kinerja karyawan, perbaikan faktor kedisiplinan akan memperbaiki 

kinerja karyawan. Proses penempatan merupakan suatu proses yang sangat menentukan 



 

 

dalam mendapatkan karyawan yang kompeten yang dibutuhkan perusahaan, karena 

penempatan yang tepat dalam posisi jabatan yang tepat akan dapat membantu perusahaan 

dalam mencapi tujuan yang diharpakan. 

Menurut Veithzal Rivai(2009:198)Penempatan adalah penugasan kembali 

seorang karyawan kepada pekerjaan barunya. Setiap intansi atau perusahaan harus dapat 

memilih dan menentukan karyawan yang berkompeten untuk mengisi jabatan yang 

kosong agar tugas pokok pada jabatan tersebut dapat dilaksanakan. Untuk itu harus 

diperoleh pekerja yang memiliki kemampuan sesuai dengan jabatan yang akan menjadi 

tanggung jawabnya dengan kata lain calon yang ditempatkan harus memiliki kompetensi 

yang diperlukan untuk dapat melaksanakan pekerjaan dalam suatu jabatan secara efektif 

dan efisien. 

PT.KeretaApi IndonesiaDivreIII Palembang memiliki karyawan yang cukup banyak, 

dituntut untuk menyelesaikan tugas dengan baik dan memberikan pelayanan yang optimal 

kepada pelanggan, tetapikualitasyang dihasilkan karyawankurangmernuaskan,bisadilihat  

darihasilkerjayang kurangsempurna seperti seringnya terjadi keterlambatan pada kereta 

yang akan berangkat tidak sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.Karyawan 

jugaseringmengulur-ulurwaktudalamrnengerjakantugasnyasehingga hasil 

laporanyangdiperolehkurangoptimal. 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel I.1 

Laporan Hasil Pelaksanaan Kerja tentang Operasional 

PT. Kereta Api Indonesia divre III. 

Tahun Target Penyelesaian Laporan Realisasi 

2015 100 % 93.3% 

2016 100 % 95.6 % 

2017 100 % 92.4 % 

Sumber : PT. Kereta Api Indonesia divre III 

 Kurangnya kerjasama yang baik antara sesama karyawan dan pimpinan, 

Bagiperusahaan tentu saja hal ini menjadi penghambat karyawan dalam 

bekerja,masalahyangmendasar dalammeningkatkankinerjakaryawanadalah 

bagaimanamembuatkaryawan menjadi disiplin kerjadan menempatkankaryawan sesuai 

dengan bidangnyaagar bekerja dengan  baik sesuai 

dengantujuanyangtelahditentukanolehperusahaan. 

PT. Kereta Api Indonesia divre III membutuhkan karyawan yang mau bekerja 

dengan giat dan berkeinginan mencapai hasil kerja yang maksimal. Untuk itulah 

pentingnya Sumber Daya Manusia bagi perusahaan. Menentukan posisi Karyawan pada 

PT. Kereta Api Indonesiadivre III yang masih rendah.  

Dari kenyataan sehari-hari yang dapat diamati di lapangan, kondisi kesemberawutan 

disiplin kerja karyawan masih terlihat.Banyak diantara karyawan yang bekerja belum 

mengikuti sepenuhnya disiplin yang harus ditaati. Hal-hal tersebut terutama mudah 

dijumpai mengenai pelanggaran terhadap peraturan yang berlaku untuk ketentuan jam 

bekerja, kurangnya pengawasan langsung dari pimpinan mengakibatkan karyawan tidak 

bekerja sungguh-sungguh dan disiplin.Contoh yang paling mudah dapat dilihat adalah 



 

 

pola kehadiran karyawan, dari peraturan masuk kerja pada pukul 07.30 dan ketika 

karyawan datang lewat dari waktu yang telah ditentukan, maka karyawan tidak boleh 

mengikuti apel pagi. Apabila karyawan tidak melakukan apel maka karyawan  tersebut 

tidak bisa menandatangi absen kehadiran dan jika karyawan tidak menandatangi absen, 

maka karyawan tersebut dianggap tidak hadir. Kemudian ketekunan dalam mengerjakan 

tugas pokok, tanggung jawab menyelesaikan pekerjaan, dan berbagai hal lainnya. 

Karyawan PT. Kereta Api Indonesia divre III sering mengalami keterlambatan dalam 

menyelesaikan tugas dari waktu yang telah ditargetkan sebanyak 4%, dari bulan Januari 

sampai dengan bulan Juni.Kurangnya ketegasan pimpinan untuk menegur karyawan yang 

tidak disiplinmembuat sebanyak 4%, karyawan yang bekerja yang tidak sesuai dengan 

peraturan-peraturan sebanyak 2%, serta menurunnya rasa tanggung jawab dan 

kesungguhan karyawan dalam bekerja.     

Kehadiran karyawan juga sering menyalahgunakan absen kehadiran, seperti 

menandatangani absen tetapi karyawan tersebut tidak ada di kantor dan setelah jam 

pulang kerja karyawan ada ditempatnya, adanya karyawan yang lebih diperhatikan 

membuat karyawan lainnya merasa kurangnya keadilan dari perusahaan, selain itu 

karyawan juga kurang memahami pekerjaan yang dilakukan. Sudah ada tata tertib atau 

peraturan, pada kenyataannya masih sering terjadi pelanggaran terhadap peraturan ini. 

Hal ini menunjukkan bahwa masih kurangnya kesadaran para karyawan terhadap 

peraturan yang ada di perusahaan.  

Karyawan PT. Kereta Api Indonesia divre III juga mengalami penempatan karyawan 

yang tidak merata, maka adanya distribusi pekerjaan yang tidak merata pula, di satu sisi 

ada beberapa karyawan yang selalu melaksanakan pekerjaan sampai overtime (lembur). 

Kurangnya Pengetahuan Kerja dan Keterampilan Kerja membuatkaryawan seperti tidak 



 

 

mempunyai pekerjaan  (sangat santai) padahal pekerjaan masih banyak yang belum 

diselesaikan. Sehingga ada  kecenderungankaryawan datang kekantor telat dan 

meninggalkan kantor setiap hari lebih cepat dari seharusnya. 

 Bagi perusahaan terdapat hubungan langsung antara perusahaan, melalui Karyawan 

yang ditempatkan pada posisinya masing-masing. Hal ini erat hubungannya dengan 

kinerja karyawan(Performance) dalam memberikan pelayanan yang terbaik pada 

perusahaan. Dari pernyataan tersebut dapat dilihat secara jelas tujuan penempatan sumber 

daya manusia ini adalah untuk menempatkan orang yang tepat dan jabatan yang sesuai 

dengan minat dan kemampuannya, sehingga sumber daya manusia yang ada menjadi 

produktif. Tetapi kurangnya pengalaman kerja membuat pekerjaan menjadi kurang 

optimal, seperti belum pernah membuat laporan dalam jangka waktu sangat singkat. 

singkatPenempatan yang tepat merupakan cara untuk mengoptimalkan kemampuan, 

keterampilan menuju prestasi kerja yang baik bagi pekerja itu sendiri. Sehingga dalam 

posisi jabatan yang tepat akan dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuan yang 

di harapkan.Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja Dan Penempatan Karyawan 

Terhadap Kinerja PT. Kereta Api Indonesia divre III Plaju Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang memjadi permasalahan dalam 

penelitian ini adakahPengaruh Disiplin kerja DanPenempatan  Karyawan Terhadap 

Kinerja PT. Kereta Api Indonesiadivre III Plaju Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 



 

 

Berdasarkan masalah yang dikemukakan diatas, mata tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisisPengaruh Disiplin Kerja Dan Penempatan Karyawan 

Terhadap Kinerja PT. Kereta Api Indonesia divre III Plaju Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak sebagai 

berikut : 

1. Bagi Penulis 

Diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan khususnya dalam 

bidang manajemen Sumber Daya Manusia, selain itu juga menjadi media 

untuk mencoba mengaplikasikan ilmu yang dimiliki. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan informasi yang bermanfaat sebagai 

masukan dan pertimbangan untuk melakukan perbaikan-perbaikan bagi PT. 

Kereta Api Indonesiadivre III Plaju berhubungan dengan Disiplin Dan 

Penempatan Karyawan Terhadap Kinerja. 

3. Bagi Almamater 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi 

ataupun sebagai data pembanding sesuai dengan bidang yang akan diteliti, 

memberikan sumbangan pemikiran, menambah wawasan pengetahuan 

serta memberikan bukti dari penelitian-penelitian sebelumnya mengenai 

disiplin dan penempatan  pegawai. 
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