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Abstrak  

 

Prayoga Wiranata/212015183/2019/Pengaruh Produk, Harga, Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda di Kecamatan Sako 

Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh produk, harga, 

dan promosi secara simultan atau parsial terhadap keputasan pembelian konsumen 

sepeda motor Honda di Kecamatan Sako Palembang. Tujuannya untuk 

mengetahui pengaruh produk, harga, dan promosi secara simultan atau parsial 

terhadap keputusan pembelian konsumen sepeda motor Honda di Kecamatan 

Sako Palembang. Jenis penelitian ini termasuk penelitian asosiatif karena 

penelitian ini berusaha mencari hubungan satu variabel dengan variabel lainnya 

yaitu variabel promosi, harga, produk dan keputusan pembelian. Variable yang 

digunakan adalah Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), Keputusan Pembelian 

(Y). Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden, dengan teknik 

pengambilan sampel purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer, dengan metode kuesioner. Teknik analisis yang digunakan 

adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan regresi linier berganda yang di dapat Y= 0,171 + 1,252 X1 + 0,820 X2 

+ 1,909 X3. Secara simultan (Uji F) ada pengaruh yang signifikan antara Produk, 

Harga dan promosi Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda di 

Kecamatan Sako Palembang. Secara parsial (Uji t) variabel produk, harga, dan 

promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda di 

Kecamatan Sako Palembang. 

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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Abstract  

 

Prayoga Wiranata/212015183/2019/The Influence Of Product, Prices, And Promotions Toward 

The Decision Of Purchasing Honda Motorcycles In Sako Palembang District. 

This research was formulated whether or not there was a significant Influence Of Product, Price, 

And Promotion simultaneously or partially Toward The Decision Of Purchasing Honda 

Motorcycles In Sako Palembang District. This research was aimed at determining the Influence Of 

Product, Price, And Promotion simultaneously or partially Toward consumer purchasing 

decisions for Honda Motorcycles In the Palembang district of Palembang. The type of this 

research was an associative research because it wa in line with one variable to another, such as 

product, price, and promotion variables. The variables used were Product(X1), Price(X2), 

Promotion (X3), Purchasing Decisions (Y). The sample in this studywere 100 respondents got 

from purposive sampling technique. The data used in this study was primary data through the 

questionnaire. The analysis technique used through multiple linear regression. The results showed 

that the results of multiple linear regression calculations obtained Y=0.171+1.252 X1+0.820 

X2+1.909 X3. Simultaneously (Test F) which mean that there was a significant Influence Of 

Product, Prices, And Promotions Toward Honda Motorcycles Purchase Decisions In Sako 

Palembang District. Partially (t test) the variable Of Product, Prices, And Promotions Influenced 

the Purchase Decisions of a  Honda Motorcycles In the District of Sako Palembang. 

Keywords: Product, price, promotion, purchase decision. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xv 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  Masalah 

Semakin berkembangnya teknologi dan informasi saat ini kemampuan 

perusahaan dituntut untuk lebih cermat dalam persaingan bisnis jika perusahaan 

ingin tetap eksis dalam persaingan maka perusahaan harus memperhatikan salah 

satu fungsi pokoknya yaitu pemasaran.  

Secara umum pemasaran merupakan sebuah bagian inti dari kegiatan 

ekonomi, kegiatan ini membantu kegiatan tersebut untuk mendapatkan 

keuntungan yang akan menyebabkan sebuah perusahaan mendapatkan 

peningkatan keuangan dari hasil menjual produk. Karena fenomena persaingan di 

era globalisasi akan semakin mengarahkan sistem perekonomian Negara manapun 

ke mekanisme pasar yang pada akhirnya memposisikan pemasaran untuk selalu 

mengembangkan dan merebut pangsa pasar. 

Untuk menarik minat konsumen membeli produk yang ditawarkan maka 

dibutuhkan produk yang bermutu yang mampu memberikan kepuasan kepada 

pelanggan, harga yang kompetitif dibandingkan harga yang ditawarkan pesaing, 

serta adanya promosi yang efektif dan menarik. Produk yang berkualitas yang 

ditawarkan akan mempengaruhi minat konsumen terhadap produk tersebut. 

Setelah mengetahui produk yang berkualitas, maka dengan sendirinya konsumen 
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akan mencoba membandingkan harga yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut 

dengan harga yang ditawarkan oleh pesaing. 

 Hal yang kemudian diperhatikan oleh konsumen adalah adakah promosi 

yang menarik yang menyertai dalam penjualan produk tersebut sehingga mereka 

tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan. 

Menurut Kotler dan Keller (2009:234), keputusan pembelian pelanggan 

secara penuh merupakan suatu proses yang berasal dari semua pengalaman 

mereka dalam pembelajaran, memilih, menggunakan, dan bahkan menyingkirkan. 

 Menurut Kotler (2009:181) setiap keputusan pembelian mempunyai 

indikator komponen, diantaranya yaitu: pilihan produk, pilihan merek, jumlah 

pembelian dan metode pembayaran. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2018:3) Produk adalah elemen kunci dalam 

penawaran pasar. Pemimpin pasar biasanya menawarkan produk dan jasa bermutu 

tinggi yang memberikan nilai pelanggan yang paling unggul. 

Menurut Fandy Tjiptono (2016:176) Produk adalah segala sesuatu yang 

memberikan nilai untuk memuaskan kebutuhan atau keinginan, seperti barang 

fisik, jasa, event, pngalaman, orang atau pribadi, tempat, property, infomasi, dan 

ide. 

Produk Honda sendiri dikenal sebagai motor yang irit, mesin yang bandel 

dan suku cadang yang awet. Akan tetapi dalam desain produk sendiri motor 

Honda dianggap motor yang modelnya kuno dan kurang inovatif. Dengan inovasi 

yang dilakukan untuk memenuhi keinginan dari konsumen, maka hal ini dapat 
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menarik minat konsumen untuk membeli produk yang dianggapnya sesuai dengan 

apa yang mereka harapkan. 

Menurut Kotler dan Keller (2018:67), Harga adalah salah satu elemen 

bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, elemen lain yang 

menghasilkan biaya. Harga merupakan elemen termudah dalam program 

pemasaran untuk disesuaikan, fitur produk, saluran, dan bahkan komunikasi 

membutuhkan banyak waktu. Harga mempunyai beberapa indikator, antara lain: 

keterjangkauan harga, kesesuain harga dengan kualitas, daya saing harga, (Staton, 

2013:308) 

Sepeda motor Honda mempunyai harga yang cukup bersaing dengan 

produsen lainnya. Meskipun dalam beberapa jenis motor Honda memiliki harga 

yang lebih tinggi dibanding para pesaingnya. Kesesuaian harga dengan kualitas 

produk Honda pun dinilai masih kurang sebanding jika dilihat dari beberapa aspek 

contohnya desain produk. 

Rambat  Lupiyoadi  (2013:92), mendefinisikan  pengertian  promosi sebagai 

berikut, Promosi  adalah  kegiatan  yang  dilakukan  perusahaan  untuk  

mengkomunikasikan manfaat produk dan sebagai alat untuk mempengaruhi 

konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan 

kebutuhan. Promosi mempunyai indikator antara lain: periklanan, promosi 

penjualan, dan personal selling, Kotler dan Keller (2016:582) 

Produk industri otomotif sangat kompetitif baik dalam bentuk desain, 

kecanggihan, maupun merek-merek sepeda motor yang ada dipasaran sekarang 

sangatlah beragam, mulai dari produk china maupun produk dari jepang. Pabrikan 
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sepeda motor Honda sebagai perusahaan otomotif yang sedang berkembang, 

senantiasa memberikan keyakinan dan harapan kepada para pengguna atau 

pelanggannya untuk terus memberikan kepuasan kepada mereka demi untuk 

mencapai sebuah image yang baik sehingga tetap menjadi produk yang selalu 

diminati oleh konsumen. Dan banyaknya anggapan dari pemilik sepeda motor 

Honda bahwa mereka merasa terpuaskan dengan pelayanan  dari produk sepeda 

motor honda, sehingga ini tentu sangat menguntungkan bagi pabrikan sepeda 

motor honda, mengingat persaingan global sangat ketat dengan terus berlomba-

lomba menciptakan inovasi-inovasi terbaru dengan desain dan fitur terus 

menunjukan kemajuan dari tahun ke tahun namun sehingga terjadi persaingan 

yang begitu ketat diantara setiap pabrikan sepeda motor dunia pada umumnya. 

Namun sepeda motor Honda masih menunjukan keunggulannya. 

 

Perilaku pembeli merupakan titik tolak konsumen melakukan pembelian. 

Komponen dari marketing mix atau rangsangan pemasaran adalah : produk 

(product), harga (price), pendistribusian (place), dan pemasaran (promotion). 

Rangsangan lain yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian adalah faktor ekonomi, budaya, politik dan teknologi. 
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Berdasarkan perilaku pembeli itu juga peneliti mendapatkan data tentang 

penjualan sepeda motor yang mendapatkan penjualan terbanyak yaitu sebagai 

berikut: 

Tabel 1.1  

Penjualan kendaraan bermotor roda dua 

Merk 

 

Tahun 2016 Tahun 2017 Tahun 2018 

Unit  % Unit  % Unit  % 

Honda 4.380.888 73,86 4.375.888 74,51 4.759.202 80,7 

Yamaha  1.394.078 23,50 1.348.211 22,90 1.455.088 30,8 

Kawasaki  97.622 1,65 78.637 1,33 78.982 1,33 

Suzuki  56.824 0,96 72.191 1,22 89.508 1,51 

Tvs  1.873 0,03 1.176 0,01 331 - 

Total 5.931.285 100 5.886.103 100 6.383.111 100 

Sumber: www.aisi.or.id 

Berdasarkan data dari Asosiasi Industri Sepeda motor Indonesia (AISI) 

realisasi penjualan sepeda motor di Indonesia sepanjang 2017 menembus 5,88 juta 

unit, turun dibandingkan dengan tahun sebelumnya yakni 5,9 juta unit. Data di 

atas dapat dilihat bahwa pada tahun 2016 penjualan sepeda motor Honda 

mengalami penurunan. Namun pertumbuhan penjualan roda dua dari 2017-2018 

mencapai 5,8 persen. Artinya rekor baru penjualan motor domestik setelah tiga 

tahun berturut-turut mengalami penyusutan. Pangsa pasar sepeda motor Honda 

juga menurun dibandingkan pada tahun sebelumnya. Persaingan ketat terutama 

terjadi pada Honda dan Yamaha untuk memperebutkan posisi puncak.  

PT Astra Honda Motor (AHM) merupakan pelopor industri sepeda motor di 

Indonesia. Sejak didirikan pada 11 Juni 1971 hingga sekarang perusahaan ini telah 

menciptakan berbagai jenis sepeda motor di bawah merek   Honda. Tidak heran 

http://www.aisi.or.id/
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jika merek Honda telah menjadi “Top of Mind” serata menjadi pilihan merek di 

masyarakat Indonesia. Sudah bertahun-tahun Honda adalah pemimpin pasar yang 

tidak pernah tergeser dari posisinya di puncak sebagai produsen sepeda motor 

yang paling banyak menjual produknya. Selain itu metode pembayaran juga 

sangat menentukan pilihan konsumen untuk membeli sepeda motor honda selain 

kemudahan yang ditawarkan oleh pihak dealler dengan metode pembayaran cash 

and credit, hal ini mempermudah bagi konsumen yang kurang mampu atau 

ekonomi menengah kebawah karena bisa membeli sepeda motor dengan cara 

kredit atau berangsur hal ini mampu menarik perhatian masyarakat Indonesia. 

Dari segi promosi PT Astra Honda Motor (AHM) mengusung tema "One 

Heart" yang kini menjadi salah satu slogan perusahaan, sekaligus untuk 

memperkuat kampanye corporate brand image dan juga memperkenalkan nilai 

lebih perusahaan yang tercermin pada produk dan teknologi. Pada kesempatan 

tersebut dijelaskan mengenai fase-fase kebersamaan perusahaan di dalam 

mewujudkan tujuan dan impian dalam kehidupan. Selain itu ada juga situasi yang 

menggambarkan keberadaan sebagai mitra sehari-hari dalam memenuhi 

kepentingan konsumen.Secara keseluruhan, konsep ini merupakan penerjemahan 

dari filosofi yang ingin selalu satu hati dengan konsumen.One Heart merupakan 

corporate brand image yang ingin disosialisasikan oleh perusahaan dalam rangka 

memberi spirit baru bagi perusahaan dan konsumennya. Dan juga PT.AHM 

menggenjot mempromosikan produknya dengan gencar dibeberapa media serta 

mendatangi secara langsung konsumen dengan cara mengadakan pameran produk 

dilingkungan masyarakat. 
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Para penyedia atau dealer sepeda motor honda juga membuka bengkel dan 

menjual spare part khusus sepeda motor Honda. Strategi ini dilakukan untuk 

memberikan pelayanan dan kemudahan bagi pelanggan setia maupun pelanggan 

yang baru ingin mencoba produk sepeda motor Honda jika terjadi kerusakan atau 

masalah pada sepeda motornya. Strategi ini dilakukan untuk membuang semua 

keraguan. 

Merek Honda sejak dulu sudah sangat lama dikenal oleh masyarakat 

Indonesia, terkhususnya produk sepeda motor. Di kecamatan Sako Palembang 

sendiri produk sepeda motor Honda selalu menjadi pilihan masyarakat dalam 

berkendara untuk menunjang aktivitas mereka sehari-hari. Maka dari fenomena 

tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di kawasan Sako, apa yang 

mempengaruhi masyarakat di kawasan tersebut memilih produk Honda khususnya 

sepeda motor roda dua dalam melakukan pembelian produk sepeda motor. 

Biarpun Honda masih memimpin pasar tetapi penjualannya sedikit terkoreksi. 

Berikut ini hasil riset awal yang diperoleh : 
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Tabel 1.2. 

Penilaian responden terhadap sepeda motor Honda di Kecamatan Sako 

Palembang 

 Indikator Setuju Tidak Setuju 

1. Fitur motor Honda sudah cukup canggih 20 orang - 

2. Daya tahan mesin motor Honda tangguh 15 orang 5 orang 

3. Harga sepeda motor Honda sesuai dengan 

kemampuan daya beli masyarakat 

15 orang 5 orang 

4. Harga yang dikenakan sesuai dengan 

kualitas produk yang ditawarkan 

17 orang 3 orang 

5. Bahan bakar sepeda motor Honda irit 19 orang 1 orang 

6. Iklan yang ditampilkan produk Honda di 

TV sangat menarik 

16 orang 4 orang 

7. PT.AHM memberikan promosi penjualan 

seperti diskon dan cashback yang 

menarik 

14 orang 6 orang 

8. Keputusan pembelian sepeda motor 

Honda karena cara pembayaran yang 

mudah 

18 orang 2 orang 

Sumber data: Data observasi penelitian sebelumnya 

Berdasarkan hasil riset awal yang dimintai penilaiannya dari 20 orang, dapat 

dilihat bahwa lebih banyak jumlah konsumen yang setuju dibandingkan yang 

tidak setuju terhadap indikator yang ditanyakan tentang Sepeda Motor Honda. 

Faktor-faktor tersebut diantaranya produk, harga, dan promosi. 

Konsumen merasa setuju dengan fitur motor Honda sudah cukup canggih 

sebanyak 20 orang sedangkan yang tidak setuju tidak ada. 15 orang konsumen 

yang merasa setuju terhadap daya tahan mesin motor Honda tangguh sedangkan 5 

orang merasa tidak setuju. 15 orang konsumen yang merasa setuju terhadap harga 

sepeda motor Honda sesuai dengan kemampuan daya beli masyarakat sedangkan 
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5 orang yang merasa tidak setuju. 17 orang konsumen yang merasa setuju 

terhadap harga yang dikenakan sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan 

sedangkan 3 orang konsumen yang merasa tidak setuju. 19 orang konsumen yang 

merasa setuju terhadap bahan bakar sepeda motor Honda irit sedangkan 1 orang 

yang merasa tidak setuju. 16 orang konsumen yang merasa setuju terhadap iklan 

yang ditampilkan produk Honda di TV sangat menarik sedangkan 4 orang 

konsumen yang merasa tidak setuju. 14 orang konsumen yang merasa setuju 

terhadap PT.AHM memberikan promosi penjualan seperti diskon dan cashback 

yang menarik sedangkan 6 orang konsumen yang merasa tidak setuju. 18 orang 

konsumen yang merasa setuju terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda 

karena cara pembayarannya yang mudah sedangkan 2 orang konsumen yang 

merasa tidak setuju. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apa yang mempengaruhi keputusan pembelian pada sepeda motor 

Honda. Oleh karena itu dibuat penelitian dengan judul “Pengaruh produk, harga, 

dan promosi terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda di Kecamatan 

Sako Palembang” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh produk, harga, dan promosi secara simultan terhadap 

keputusan pembelian konsumen sepeda motor Honda di Kecamatan Sako 

Palembang 
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2. Adakah pengaruh produk, harga, dan promosi secara parsial terhadap 

keputusan pembelian konsumen sepeda motor Honda di Kecamatan Sako 

Palembang 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan promosi secara simultan 

terhadap keputusan pembelian konsumen sepeda motor Honda di 

Kecamatan Sako Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan promosi secara parsial 

terhadap keputusan pembelian konsumen sepeda motor Honda di 

Kecamatan Sako Palembang  

D. Manfaat Penelitiaan 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian dengan topik yang relatif sama. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan khususnya pabrikan sepeda 

motor Honda dan penyedia jasa penjualan sepeda motor Honda di 

Kecamatan Sako Palembang untuk meningkatkan produk, harga, dan 

promosi serta layanan yang prima demi tercapainya tujuan perusahaan.



xi 
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