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ABSTRAK 

 

Muhammad Nurudin/21 2015 297/2019/ Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi dan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Securindo Pactama Indonesia 

Cabang Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

motivasi dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan  PT. Securindo Pactama 

Indonesia Cabang Palembang. Dalam penelitian ini sampel yang diambil adalah 58 

karyawan . Metode sampling yang digunakan adalah metode  Purposive sampling. 

Jenis penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah primer . Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa 

kuisioner. Metode analisis yang digunakan adalah metode kuantitaf dan kualitatif 

dengan regresi berganda. Hasil analisis linear berganda dengan persamaan  Y = 

0,519+ 0,654 X1 + 0,307 X2. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan Fhitung (26,128) > 

Ftabel (3,23) dan thitung (5,167)X1, (3,354) X2 motivasi dan kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang baik secara 

bersama-sama dan parsial. 

Kata kunci  : Motivasi dan Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  LatarBelakang Masalah 

Sumber daya manusia yang dimiliki organisasi perlu diperhatikan sistem 

pemeliharaanya akan tingkat kebutuhan dan kesejahteraanya dalam mencapai tujuan 

yang telah direncanakan dan dengan tujuan maka dapat menimbulkan permasalahan 

baik bagi karyawan maupun organisasi. Dengan demikian pimpinan memiliki tugas 

untuk membuat kinerja karyawan efektif dan efisien dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Dengan kinerja karyawan yang tinggi 

diharapkan tujuan organisasi karyawan dapat tercapai. 

Peran Manajemen Sumber Daya Manusia diakui sangat menentukan bagi 

terwujudnya tujuan, tetapi untuk memimpin unsur manusia itu sangat sulit dan rumit. 

Pimpinan hendaknya terus berusaha agar karyawan mempunyai motivasi tinggi untuk 

melaksanakan tugas dan pekerjaannya. 

Tujuan perusahaan pada  umumnya adalah mencapai keuntungan dan berusaha 

untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya dalam jangka panjang. Untuk dapat 

mencapai tujuan tersebut maka perusahaan melaksanakan kegiatannya dalam 

menggunakan faktor produksi yaitu alam, modal, skill, teknologi, keterampilan tenaga 

kerja dan lain-lain. Salah satu faktor yang paling penting adalah tenaga kerja, karena 
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teknologi yang sempurna bila tidak didukung oleh sumber daya alam yang berkualitas, 

maka perusahaan tidak akan mampu berjalan dengan baik. 

Selain itu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu organisasi adalah 

kinerja karyawannya. Kinerja adalah istilah yang populer di dalam manajemen, yang mana 

istilah kinerja didefinisikan dengan istilah hasil kerja, prestasi kerja dan performance (Dedi 

Rianto Rahadi, 2010:1). Setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya 

mempunyai prestasi, karena dengan memiliki karyawanyang berprestasi akan 

memberikan sumbangan yang optimal bagi perusahaan dan perusahaan mampu mencapai 

tujuannya. Selain itu, dengan memiliki karyawan yang berprestasi perusahaan dapat 

meningkatkan kinerja perusahaannya. Kinerja atau prestasi kerja diartikan sebagai: 

“ungkapan kemampuan yang didasari oleh pengetahuan, sikap dan keterampilan dan 

motivasi dalam menghasilkan sesuatu” (Fattah dalam Dedi Rianto Rahadi, 2010:2) 

Untuk dapat memberikan tenaga yang profesional, kinerja karyawan yang tinggi 

sangatlah diharapkan oleh perusahaan tersebut. Semakin banyak karyawan yang 

mempunyai kinerja tinggi, maka produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan 

meningkat sehingga perusahaan akan tetap bertahan dalam perkembangan zaman. Kinerja 

karyawan yang tinggi bukanlah suatu kebetulan saja, tetapi banyak faktor yang 

mempengaruhi diantaranya  motivasi dan kepemimpinan. 

Karyawan dapat melaksanakan tugasnya secara maksimum antara lain ditentukan 

oleh motivasi yang mendorong karyawan itu bekerja dengan tekun, serta disiplin yang 

diterapkan sehingga dapat tercapai tujuan perusahaan di bawah kepemimpinan yang dapat 

menciptakan suasana kondusif terhadap lingkungan kerja tersebut. Kurangnya motivasi 
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kerja dari karyawan dan pimpinan perusahaan akan menghambat kinerja karyawan dan 

juga membuat suasana kerja menjadi tidak kondusif. 

 Menurut Robbin (2003) yang dikutip Wibowo (2016:322), menyatakan motivasi 

sebagai proses yang menyebabkan intensitas (intensity),arah (direction), dan usaha terus-

menerus (persistence) individual menuju pencapaian tujuan. Motivasi sangatlah penting 

karena motivasi adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku 

karyawan supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. Motivasi 

semakin penting karena manajer membagikan pekerjaan pada bawahannya untuk 

dikerjakan dengan baik dan terintegrasi kepada tujuan yang diinginkan. Perusahaan 

bukan saja mengharapkan karyawan mampu cakap dan terampil tetapi yang terpenting 

mereka mau bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang maksimal. 

Kemampuan dan kecakapan karyawan tidak ada artinya bagi perusahaan jika mereka 

tidak mau bekerja dengan giat. Motivasi dapat meningkatkan kinerja kerja karyawan, oleh 

karena itu, perhatian manajer terhadap peraturan perusahaan secara rasional dan adil 

sangat diperlukan. Dan perusahaan harus memberikan menjaminan pekerjaan yang layak 

bila karyawan mampu memberikan kinerja yang baik dan pengawasan  saat bekerja juga 

perlu ditingkatkan saat karyawan melakukan kesalahan.  Dengan demikian, apabila 

karyawan kurang mendapatkan motivasi maka kinerja karyawan akan turun. 

Selain motivasi, faktor yang dapat mempengaruhi kinerja adalah kepemimpinan. 

Lingkungan kerja baik skala kecil maupun besar membutuhkan seorang pemimpin 

sebagai nahkoda untuk menentukan arah dalam mencapai tujuan yaitu kesuksesan. 

Kepemimpinan juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan karena bila pempimpin tidak  
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mampu mangatasi masalah-masalah yang terjadi di perusahaan seperti pergantian shift 

kerja yang tidak sesuai keinginan karyawan maka akan terjadi suasana kerja yang tidak 

kondusif dan di sini diharapkan seorang  pemimpin mampu membuat suatu model 

pemecahan masalah yang terjadi dilikungan kerja agar tidak ada gesekan antara karyawan 

yang membuat kinerja menurun dan akan merugikan perusahaan dan pemimpin harus 

memberikan inspirasi atau gambaran perusahaan kedepannya kepada karyawan hal ini 

akan membuat karyawan termotivasi dalam menjalankan suatu pekerjaan, dan pemimpin 

harus dapat mempengaruhi untuk memperbaiki kelompok dan budayanya dan mampu 

memberikan semangat kerja kepada karyawan karena bila pemimipin mampu 

memberikan semangat dan perhatian lebih kepada karyawan sehingga membuat karywan 

tersebut lebih termotivasi dalam bekerja sehingga membuat perusahaan mampu mencapai 

tujuannya selain itu juga mempengaruhi interpensi mengenai peristiwa-peristiwa para 

pengikutnya, pengorganisasian, dan aktivitas-aktivitas untuk mencapai sasaran 

memelihara hubungan kerja sama dan kerja kelompok, perolehan dukungan, dan kerja 

sama dari orang-orang di luar kelompok atau organisasi menurut Edy Sutrisno (2009: 

213), kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk menggerakkan orang 

lain dengan membimbing, mempengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar 

dicapai hasil yang diharapkan. 

PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang merupakan perusahaan 

yang bergerak dalam bidang jasa. Berdiri sejak tahun 1979 di Sydney oleh 2(dua) 

bersaudara Garth Mathews dan Brett Mathews. PT. Secure Parking kini telah berkembang 
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dan menjadi perusahaan penyedia jasa layanan pengelolaan perparkiran terbesar terbesar 

di Australia dan Indonesia. 

Di Indonesia, PT. Securindo Pactama telah melayani negeri sejak tahun 1992 dan 

telah memiliki lokasi parkir dalam operasional sebanyak 400 lokasi yang tersebar di 

beberapa kota besar di Indonesia, yakni Jabodetabek, Bandung, Yogyakarta, Surabaya, 

Malang, Medan, Batam, Pekanbaru, Palembang, Manado, dan Jambi dengan total 

pengelolaan lebih dari 800.000 petak parkir dan didukung oleh dari 12.000 putra putri 

Indonesia terpilih dan terlatih, perusahaan  ini menjadi bagian tak terpisahkan dari jasa 

parkir terbesar dan terpercaya di kota Palembang. PT. Securindo Pactama Cabang 

Palembang terletak di Komplek PTC Mall, JL. R. Sukmanto,No. 8, Palembang, 8 Ilir, Ilir, 

Timur ll 30164 yang menjadi salah satu pusat perbelanjaan terbesar di Palembang.  

Setiap hari banyak pengunjung yang mengunakan jasa parkir dan para pemilik 

properti yang membutuhkan perusahaan outsourcing untuk mengurus lahan perpakiran. 

Kerja sama yang baik antara pemilik properti dengan perusahaan perparkiran akan 

menciptakan suasana kondusif, dan pemilik kendaraan juga merasa aman untuk 

memarkirkan kendaraan mereka. Dengan integritas dan eksistensi perusahaan yang baik 

maka para pemilik properti tidak akan ragu lagi untuk bekerja sama. Begitu pula dengan 

pemilik kendaraan pengguna jasa parkir yang merasa aman dan nyaman memarkirkan 

kendaraannya. 

Karyawan di PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang 

terindikasikan mengalami permasalahan banyaknya karyawan bagian lapangan yang tidak 

hadir pada jam kerja hal ini dapat mengganggu kinerja.Hal ini ditunjukkan dengan hasil 
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absensi. Hasil absensi PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang  disajikan 

dalam Tabel I.I 

TabelI.I 

Hasil absensi PT Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang 

tahun  2016-2018 

 

 

Tahun 

Keterangan Jumlah Tidak 

Hadir 

(hari) 

Sakit 

(hari) 

Ijin 

(hari) 

Absen 

(hari) 

2016 54 29 21 104 

2017 45 31 34 110 

2018 57 42 39 138 

Sumber PT Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang: 2019 
 

Berdasarkan Tabel I.I, tingkat absensi karyawan PT. Securindo Pactama 

Indonesia Cabang Palembang selama kurung 3 tahun mengalami peningkatan, dapat 

dilihat dari tahun 2016 karyawan yang tidak hadir pada jam kerja sebanyak 104 hari, 

tahun 2017 karyawan yang tidak hadir pada jam kerja sebanyak 110 hari, dan pada tahun 

2018 karyawan yang tidak hadir pada jam kerja mengalami peningkatan drastis yaitu 

sebanyak 138 hari. Dari data tersebut mengidikasikan bahwa tingkat kinerja karyawan 

yang rendah karena disebabkan kurangnya motivasi dari pimpinan sehingga karyawan 

bekerja kurang efektif, Selain itu dari tingkat kehadiran karyawan masih kurang yang 

mana masih dibawah standart penetapan peraturan perusahaan. Tingkat absensi yang 

tinggi tersebut nantinya akan berimbas pada kinerja karyawan, karena karyawan yang 

tidak hadir pada jam kerja akan menghambat organisasi dalam mencapai tujuan 

perusahaan dan karyawan tidak dapat menghasilkan kinerja yang maksimal. 
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Kinerja karyawan dapat diukur melalui absensi/prestasi karyawan ditempat kerja, 

tanggung jawabnya terhadap pekerjaan, disiplin kerja, kerja sama dengan pemimpin atau 

teman sejawat dalam organisasi serta tingkat produktivitas kerjanya. Berdasarkan absensi  

PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang yang melebihi standart toleransi 

perusahaan jelas terlihat bahwa karyawan memiliki tingkat kecerdasan emosianal yang 

rendah, dan pimpinan harus mendorong karyawannya agar mampu untuk memotivasi 

dirinya sendiri untuk memberikan dampak yang baik bagi dirinya sendiri dan perusahaan. 

Menurut karyawan bagian lapangan PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang 

Palembang menurunnya kinerja karyawan diindikasikan karena kurangnya motivasi kerja 

sehingga berdampak pada kinerja kerja karyawan. Menurut bagian personalia PT. 

Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang motivasi kerja yang dimiliki karyawan  

masih rendah. Karyawan kurang bergairah dan bersemangat dalam menjalankan 

pekerjaan. Karyawan juga                          tidak termotivasi untuk melakukan pekerjaan 

yang lebih baik  atau sekad arberinovasi dalam penyelesaian pekerjaannya. Hal tersebut 

membuat pekerjaan yang dikerjakan  karyawan kurange fektif. 

Menurut karyawan bagian lapangan PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang 

Palembang motivasi yang diberikan atasan kepada karyawan belum sesuai. Supervisi 

atau pengawasan yang dilakukan pimpinan terhadap karyawan pada saat bekerja 

juga belum begitu maksimal terlihat saat karyawan melakukan kesalahan tidak ada 

pengarahan untuk memperbaiki kesalahan tersebut sehingga membuat karyawan 

kurang termotivasi dalam bekerja. Peraturan yang fleksibel juga belum mampu 

membuat karyawan patuh dengan prosedur pekerjaan yang ditetapkan oleh 
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perusahaan, terlihat dari sering terjadinya karyawan terlambat datang ketempat kerja 

dan sering bolos saat bekerja hal ini bisa menghambat pekerjaan.  Selain itu 

kurangnyaupaya perusahaan  untuk  mengadakan  kegiatan  atau suatu halyangdapat 

meningkatkan motivasi kerjakaryawannya selain itu jaminan pekerjaan yang diberikan 

perusahaan masih kurang dengan jenjang karir yang belum jelas karena karyawan 

berkeingin bila kinerja mereka sesuai standart, mereka ingin menjabat jabatan pengawas 

dan leader. Seharusnya perusahaan menjelaskan karir karyawan kedapannya bila mereka 

bekerja dengan baik, maka karyawan lebih termotivasi lagi dalam bekerjadan juga sering 

terjadi error pada papan parkir otomatis yang menghambat pekerjaan, disamping itu dari 

segi penghargaan terhadap karyawan yang berprestasi dianggap kurang memuaskan 

terlihat dari hanya diberi sebuah cindera mata dan piagam. 

Keadaan ini harus cepat di antisipasi oleh manajer karena akan berimbas pada 

motivasi karyawan dalam bekerja. Akibatnya dalam bekerja mereka biasanya malas, 

kurang semangat bahkan sering melakukan kesalahan dan lain-lain hal yang bersifat 

negatif yang akan merugikan perusahaan. 

Dari penjelasan di atas, PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang 

tentunya  harus segera mengantisipasi penurunan ini agar tidak terjadi di masa yang 

akan datang, maka PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang harus 

memperbaiki penyebab tersebut. Khususnya untuk karyawan yang berada pada 

bagian lapangan. Pencapaian kinerja yang kurang baik diduga karena kurangnya 

motivasi kerja karyawan sehingga berdampak pada kinerja karyawan. Di sini 

perusahaan harus lebih meningkatkan  motivasi pada karyawan, sehingga mereka 
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menjadi lebih bersemangat lagi untuk melakukan pekerjaannya dengan baik, oleh 

karena itu disini dibutuhkan kerjasama yang baik antara pimpinan terhadap 

karyawan guna memacu perusahaan yang lebih kuat dan lebih maju lagi.  

Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul: 

“Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Securindo Pacmata Indonesia Cabang Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar   belakang yang dikemukakan diatas, maka adapat dirumuskan 

permasalahannya. Apakah ada pengaruh motivasi dan Kepemimpinan terhadap kinerja  

karayawan PT Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan Kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang.   

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi PT. Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang  

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi PT. 

Securindo Pactama Indonesia Cabang Palembang dalam upaya meningkatkan 

kinerja karyawan yang lebih baik. 

2. Bagi Akademik 
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Penelitian ini dapat digunakan sebagai  bahan penelitian lebih lanjut guna untuk 

menambah wawasan dan pengetahuan khususnya tentang pengaruh motivasi kerja 

dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 

3.  Bagi PenelitiPenelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan wacana untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia 

khususnya yang berhubungan dengan motivasi kerja dan kepemimpinan serta 

dampaknya terhadap kinerja karyawan. 
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