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ABSTRAK

Agus Salim/212014317/2019/Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan
Pembelian Sari Roti di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang/Manajemen
Pemasaran.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh Marketing
Mix (Produk, Harga, Distribusi dan Promosi) terhadap keputusan pembelian Sari
Roti di Kecamatan seberang Ulu II Palembang? Tujuannya untuk mengetahui ada
tidaknya pengaruh Marketing Mix (Produk, Harga, Distribusi dan Promosi)
terhadap keputusan pembelian Roti Sari Roti di Kecamatan Seberang Ulu II
Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah wawancara, kuesioner, dan observasi. Teknik
analisis data yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda. Hasil analisis
menunjukkan bahwa: 1) Berdasarkan hasil analisis Uji F (Uji Secara Simultan)
yang didapatkan nilai Fpiung sebesar 6,999 dengan tingkat Significant sebesar
0,000. Dengan demikian, Fhiwung (6,999) > Fiavel (2,47), maka Ho ditolak dan Ha
diterima. Ini berarti Produk, Harga, Distribusi, dan Promosi secara bersama-sama
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian Sari Roti di
Kecamatan Seberang Ulu II Palembang, 2) Berdasarkan hasil analisis Uji t (Uji
Secara Parsial) variabel Produk, variabel Harga, variabel variabel Distribusi, dan
Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Sari Roti di
Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. Ini terbukti dengan nilai thiung dari
masing-masing variabel lebih besar dari nilai tweer sebesar 1,66, dan 3)
Berdasarkan hasil analisis Uji Koefisien Determinasi (R?) sebesar 0,532
menunjukkan bahwa karakteristik Produk, Harga, Distribusi, dan Promosi mampu
menjelaskan Keputusan Pembelian sebesar 53,2%. Sedangkan sisanya 46,8%
(100% — 53,2%) dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata kunci: Pengaruh, Marketing mix, Keputusan pembelian.
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Abstract

Agus Saltm?2] 201431 7°201 9V he Influence of Marketing Mix on Scael Rotl Purchasing Decivion in
Necamatan Seherang e 1 PafembangMearketing Management

The formulation of the problem in this study was how the influence af Marketing Mix (Product,
Price, Distribution and Promottan) on the Sael Rolt Purchasing Dectsion in Kecameatan Seberang
e 1l Padembang. The obfective of this study was find out whether or net there was any influence
of Markering Mix (Product, Price. Distreibution ond Promotion) on Saet Roti Purchasing Decistan
in Kecumatan Seberang Ulu I Palembong This stady was assectative researeh The data
cedlection metheddy tn tus study were interview, questionire, and ehservation, The deta analysi
techniyue used way Mulnple Lincar Regression The results of the analysis showed thar 1) lased
on the results of the analysts of the I7 Test (Simuhtancous Test), the Fobuained way 6.999 with a
Nigruficant level of 000 Thns, Fohtamed (6,999 Fable (2 47). then, Ho was rejecied and Ha
way accepted This means that prochut, price, distrihution, and promotion simudtaneously pave a
sgntficant influence on Nart Rt Purchasing Decision in Kecamaten Seberang (i U Palembang
2) Based on the results of the analysis of the 1 test (Paritial Test) Product variahle, Price vartable,
Distribution variable . and Promotion varlable gave significant tnfluenve un Sari Rot Purchasing
Dectxion in Kecanatan Seberang Uln 1l Palembang This was shaowed by the tobnaned of each
variable was higher than the tahle as 1.66, and 3) Hased on the results of the analysis of the
Coeffictent of Determination Test (R2) way 0.532 indicanng that the characteristics of the
Product, Price. Distribution, and Promotion could explain Purchase Declsions as 53.296 While

the remaintng 46,89 (100% - 53,2%) conld  be explatned by other factors not examined in this
sitedy

Keywords: influence, marketing mix, purchaving decision.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi membuat persaingan industri semakin pesat dan
perusahaan tidak hanya bersaing dengan perusahaan dalam negeri, tetapi
juga bersaing dengan perusahaan luar negeri. Sekarang ini di Indonesia,
bayak bertumbuh dan berkembang industri - industri. Pertumbuhan dan
perkembangan industri tersebut bisa kita rasakan dan kita lihat saat ini
dalam kehidupan sehari - hari, mulai dari teknologi, perangkat komunikasi,
transportasi, dan lain sebagainya. industri makanan yang juga ikut
bertumbuh dan berkembang saat ini. Hal ini bisa kita lihat dan rasakan,
contohnya makanan tradisional yang sekarang sudah dikemas modern
dengan penampilan yang menarik dan variasi yang beragam. Industri ini
juga memegang peranan dalam pembangunan ekonomi indonesia karena
sektor industri ini mempunyai prospek depan untuk dikembangkan.

Bertumbuh dan berkembangnya sektor industri makanan
mengakibatkan banyak orang menggunakan kesempatan ini untuk bermain
di sektor tersebut sehingga menimbulkan tingkat persaingan yang tinggi
karena mereka berusaha menjadi yang terbaik di sektornya dan merebut
semua hati konsumen. Kondisi ini menuntut atau bahkan memaksa para

pengusaha di sektor industri makanan untuk menjadi beda dan unik dari



pengusaha yang bergerak di sektor industri yang sama karena dengan
menjadi beda dan unik maka konsumen akan lebih mudah untuk
mengingat perusahaan, mengenal produk-produk yang diproduksi oleh
perusahaan, atau bahkan menjadikan perusahaan menjadi pilihan utama
konsumen saat mencari makanan.

Roti merupakan salah satu produk yang dihasilkan di dalam sektor
industri makanan. Salah satu perusahaan di Indonesia yang bergerak di
sektor industri makanan adalah PT Nippon Indosari Corpindo, Tbk dengan
merek dagang Sari Roti. Perusahaan ini mendistribusikan produk-
produknya hampir di seluruh Indonesia, Palembang juga merupakan salah
satu kota yang mendapat pasokan produk Roti Sari Roti. Bisa dilihat
produk Roti Sari Roti banyak dijual di toko, retail, supermarket, dan
tempat lainnya. Akan tetapi di Palembang, ada merek dagang lain yang
menjadi pesaing Roti Sari Roti sehingga keduanya berlomba-lomba untuk
menjadi yang terbaik di bidangnya. Produk yang sejenis banyak beredar di
pasaran sechingga perusahaan dituntut untuk memenangkan persaingan
dalam merebut hati konsumen, baik dalam hal mempertahankan pembeli
lama atau mendapatkan pembeli baru sehingga perusahaan dapat
mempertahankan posisi mereka di hati dan benak para konsumen atau
calon konsumen. Perusahaan harus merumuskan bauran pemasaran yang
tepat untuk konsumen karena konsumen merupakan faktor yang
berpengaruh dalam pembelian produk. Oleh karena itu, perusahaan harus

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan



pembelian produk. Dalam penelitian ini saya mencoba untuk melihat
apakah Roti Sari Roti mempunyai pengaruh terhadap empat unsur dalam
bauran pemasaran/marketing mix, yaitu produk, harga, distribusi, dan
promosi.

Keputusan pembelian terhadap produk merupakan hal yang
diharapkan oleh semua jenis usaha, begitu pula dengan Roti Sari Roti.
Dengan konsumen memutuskan melakukan pembelian maka Roti Sari
Roti mendapat tuntutan untuk memelihara konsumen tersebut agar mereka
bisa setia terhadap produk Roti Sari Roti, atau bahkan membuat konsumen
untuk menarik konsumen baru membeli produk Roti Sari Roti. Dengan
bagitu, Sari Roti dapat memperluas pasar mereka atau dapat meningkatkan
pendapatan perusahaan. Dari konsumen yang melakukan pembelian maka
Roti Sari Roti dapat mengetahui bagaimana selera dari konsumen sehingga
perusahaan dapat lebih mengembangkan diri.

Produk Roti Sari Roti sangat memperhatikan kualitas bahan baku
produk dengan tidak menggunakan bahan pengawet dan menggunakan
selai pilihan untuk menjaga kualitas produk sehingga menciptakan produk
roti yang bersih dan sehat untuk dikonsumsi. Produk Roti Sari Roti juga
berfokus pada kemasan produk yang memiliki desain menarik dan selalu
mencantumkan label bahan baku dan masa daya tahan produk (expired)
untuk meyakinkan konsumen dalam membeli produk Sari Roti.

Selain  memperhatikan  produk  prusahaan  harus  juga

memperhatikan harga. Harga memiliki peran yang sangat penting dalam



mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk Sari Roti,
sehingga sangat menentukan keberhasilan pemasaran suatu produk Sari
Roti. Harga tentunya harus sesuai dengan kualitas yang ada sehingga
konsumen tidak merasa rugi setelah membeli atau mengkonsumsi produk
tersebut. Penetapan dan perubahan harga perlu dipertimbangkan dengan
tepat karena konsumen saat ini kritis dengan harga produk yang akan
mereka beli. Kebijakan perusahaan dalam menetapkan harga produk Roti
Sari Roti lebih tinggi dari pesaing karena memiliki kesesuaian dengan
kualitas produk Sari Roti menggunakan bahan baku yang berkualitas dan
kemasan yang menarik untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas
konsumen pada produk Roti Sari Roti.

Selain  memperhatikan  Harga  Perusahaan  juga  Perlu
memperhatikan distribusi Roti Sari Roti. Distribusi dari sebuah produk
juga merupakan hal yang perlu mendapat perhatian dari perusahaan karena
dari sana lah pintu gerbang konsumen memperoleh produk yang telah
diproduksi perusahaan. Jalur distribusi harus dibuat merata sehingga kapan
pun dan dimana pun konsumen ingin membeli produk maka mereka bisa
mendapatkannya. Sistem distribusi Sari Roti dilakukan melalui prantara
agen, distributor, retail , dan toko - toko kecil . Salah satu keunggulan
proses distribusi Roti Sari Roti yaitu sudah adanya cabang pabrik di
berbagai daerah terutama di Palembang, sehingga produk bisa dengan

muda di dapat oleh konsumen maupun agen dalam keadaan segar.



Kemudian, untuk menyempurnakan sebuah produk maka produk
memerlukan promosi agar konsumen menyadari keberadaan produk.
Promosi merupakan faktor penting dalam mewujudkan tujuan penjualan
suatu perusahaan agar konsumen bersedia menjadi langganan. perusahaan
harus menggunakan promosi yang efektif dan sesuai sehingga konsumen
bisa mengerti isi dari promosi produk. Promosi yang terarah di harapkan
dapat memberikan pengaruh positif terhadap meningkatnya penjualan
produk Roti Sari Roti. Promosi yang dilakukan oleh Sari Roti yaitu dengan
mengiklankan di televisi, media cetak, media sosial.

Roti Sari Roti perlu mengoptimalkan semua kemampuan mereka
agar konsumen senang dan melakukan pembelian secara berkala. Hal ini
tentunya sulit untuk dilakukan karena Roti Sari Roti harus terus untuk
berinovasi dalam produknya serta memberikan harga yang terjangkau oleh
konsumen.

Berdasarkan uraian tersebut, maka penelitian ini berjudul
Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian Sari Roti

di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang.

. Rumusan Masalah.

Berdasarkan latar belakang rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah: Bagaimanakah pengaruh Marketing Mix (Produk, Harga,
Distribusi dan Promosi) terhadap keputusan pembelian Sari Roti di

Kecamatan seberang Ulu II Palembang ?



C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini yaitu : Untuk mengetahui ada tidaknya
pengaruh Marketing Mix (Produk, Harga, Distribusi dan Promosi)
terhadap keputusan pembelian Roti Sari Roti di Kecamatan Seberang Ulu
II Palembang.
D. Manfaat penelitian
Beberapa manfaat yang diharapkan dalam hasil penelitian ini adalah :
Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-
pihak yang berkepentingan. Secara besar penelitian ini berguna bagi :
1. Bagi Peneliti
Kegunaan penelitian ini bagi penulis yaitu untuk dapat
mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang penulis dapatkan selama
menjadi mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang.
2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu tambahan
referensi bagi kajian mahasiswa/siswi dan Dosen, yang melakukan
penelitian sejentis.
3. Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi masyarakat
dikecamatan seberang ulu II Palembang, sebagai rekomendasi untuk

program atau kebijakan dan diaplikasikan oleh masyarakat.
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