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ABSTRAK

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh produk, harga dan
promosi terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha di kecamatan
seberang Ulu 1 palembang, Tujuannya untuk mengetahui pengaruh produk, harga
dan promosi terhadap keputusan pembelian sepeda motor yamaha di kecamatan
seberang Ulu 1 palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, di mana
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan satu variabel dengan variabel
lainnya yaitu variabel produk, harga, promosi terhadap keputusan pembelian.
Populasi penelitian adalah tidak di ketahui infinite yang diambil 68 sebagai
sampel. Jenis data yang digunakan vyaitu data primer dengan metode
pengumpulan data kuesioner, metode analisis data yang di gunakan adalah
analisis kualitatif dan kuantitatif yaitu uji validitas, uji reabilitas, analisis regresi
linier berganda uji T dan uji F serta koefisien determinasi Hasil Hipotesis
menunjukkan ada pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan
pembelian sepeda motor yamaha di kecamatan seberang Ulu 1 palembang.

Kata kunci : Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian
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Abstract

Wendi Apriansyah / 212015307/2019 / The Influence of Products, Prices and Promotions Iowqrd
Purchasing Decisions on Yamaha Motorcycles in Seberang Ul District 1 Palembang / Marketing

Management

This research is formulated whether or not there was a significant influence of product, price and
promotion toward purchasing decisions on Yamaha motorcycles in the sub-district of Ulu 1
Palembang. This research was such an associative research in line with one variable with other
variables, namely: product, prices, promotions, purchasing decisions. The population of the
research was not known to be infinite. and 68 of them used as samples. The type of data used was
primary data through questionnaire data collection methods, and data analysis methods used
through qualitative and quantitative analysis in relation fo validity test, reliability test, multiple
linear regression analysis 1 test and f test and the coefficient of determination. The Hypothesis
results showed that there was a significant influence of product, price and promotion of the
decision to purchase a Yamaha in the sub~district of Ulu 1 Palembang.

Keywords: Products, Prices and Promotions, Purchasing Decisions
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.

Secara umum pemasaran merupakan sebuah bagian inti dari kegiatan
ekonomi, kegiatan ini membantu untuk mendapatkan keuntungan yang akan
menyebabkan sebuah perusahaan mendapatkan peningkatan keuangan dari

hasil menjual produk.

Pada era persaingan yang begitu ketat saat ini, manusia dituntut untuk
dapat menerapkan efisiensi dan efektifitas dalam semua aktivitasnya, begitu
pula dalam hal mobilitas dari satu tempat ke tempat lain. Hal ini tentu akan
berpengaruh terhadap pemilihan alat transportasi yang akan digunakan. Dalam
kondisi saat ini, dari semua alat transfortasi yang ada sepeda motor menjadi

yang terfavorit masyarakat karena dianggap paling efektif dan efisien.

Dalam persaingan suatu perusahaan Keputusan pembelian menjadi faktor
penting dalam penentu eksistensi perusahaan. Keputusan pembelian dapat
tercapai apabila produk tesebut sesuai dengan apa diinginkan dan dibutuhkan
konsumen, harga yang kompetitif dibandingkan harga yang ditawarkan
pesaing, serta adanya promosi yang efektif dan menarik. Produk yang
berkualitas yang ditawarkan akan mempengaruhi minat konsumen terhadap
produk tersebut. Setelah mengetahui produk yang berkualitas, maka dengan

sendirinya konsumen akan mencoba membandingkan harga yang ditawarkan



oleh perusahaan tersebut dengan harga yang ditawarkan oleh pesaing. Hal
yang kemudian diperhatikan konsumen adalah promosi yang menarik yang
menyertai dalam penjualan produk tersebut sehingga mereka tertarik untuk

membeli produk yang ditawarkan.

Menurut Kotler (2009:231), keputusan pembelian adalah tindakan dari
konsumen untuk mau membeli atau tidak dari suatu poduk. Menurut Kotler dan
Ketler (2012:178) setiap keputusan pembelian terdapat dimensi keputusan
pembelian yang terdiri dari : pilihan produk, pilihan merek, pilihan penyalur,

jumlah pembelian, waktu pembelian dan metode pembayaran.

Menurut Kotler & Keller (2009:4), produk adalah segala sesuatu yang
dapat ditawarkan kepada pasar untuk memuaskan suatu keinginan atau
kebutuhan, termasuk barang fisik, jasa, pengalaman, acara, orang. Menurut
Kotler & Amstrong (2009:214) beberapa atribut yang menyertai dan

melengkapi produk adalah merek, pengemasan dan kualitas produk.

Menurut Kotler & Keller (2009:67) harga adalah salah satu elemen bauran
pemasaran yang meghasilkan pendapatan. Harga mempunyai beberapa
indikator, antara lain: keterjangkauan harga, kesesuain harga dengan kualitas,

daya saing harga(Staton,2013:308)

Rambat Lupiyoadi (2013:92), mendefinisikan pengertian promosi
sebagai berikut, Promosi adalah kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk
mengkomunikasikan manfaat produk dan sebagai alat untuk mempengaruhi

konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan



kebutuhan. Promosi mempunyai indikator antara lain: periklanan, promosi
penjualan, dan personal selling (Kotler dan Keller,2016:582)

Produk industri otomotif sangat kompetitif baik dalam bentuk desain,
kecanggihan, maupun merek-merek sepeda motor yang ada dipasaran sekarang
sangatlah beragam, mulai dari produk china maupun produk dari jepang.
Pabrikan sepeda motor Yamaha sebagai perusahaan otomotif yang sedang
berkembang, senantiasa memberikan keyakinan dan harapan kepada para
pengguna atau pelanggannya untuk terus memberikan kepuasan kepada mereka
demi untuk mencapai sebuah image yang baik sehingga tetap menjadi produk
yang selalu diminati oleh konsumen.

PT. Yamaha Motor Manufacturing resmi didirikan pada tanggal 6 juli
1974 Adalah salah satu perusahaan penyedia alat transportasi kendaraan roda
dua di Indonesia dengan standar kualitas yang tinggi disertai pelayanan purna
jual yang terbesar di seluruh Indonesia dengan total jaringan lebih dari 3000
deler dan bengkel. PT.Yamaha Indonesia memiliki perjalanan dan pengalaman
yang panjang dalam memproduksi dan melayani masyarakat Indonesia. PT
YIMM secara terus menerus melakukan inovasi terhadap produk, proses
produksi maupun pelayanan yang selalu berorientasi terhadap keinginan dan

kepuasan pelanggan serta kamunitas sebagai perioritas utama perusahaan.

Produk Yamaha sendiri dikenal sebagai kualitas motor mesin yang
bandel dan ringan. Akan tetapi yamaha tidak terlalu irit dalam bahan bakar

Dengan inovasi yang dilakukan untuk memenuhi keinginan dari konsumen,



maka hal ini dapat menarik minat konsumen untuk membeli produk yang

dianggapnya sesuai dengan apa yang mereka harapkan.

Segi harga dari sepeda motor Yamaha mempunyai harga yang cukup
bersaing dengan produsen lainnya. Meskipun dalam beberapa jenis motor
Yamaha memiliki harga yang lebih tinggi dibanding para pesaingnya.
Kesesuaian harga dengan kualitas produk yamaha pun dinilai masih kurang

sebanding jika dilihat dari beberapa aspek contohnya desain produk.

Segi promosi PT Yamaha Motor Manufacturing mengusung tema
"Yamaha Semakin Didepan" yang kini menjadi salah satu slogan perusahaan,
sekaligus untuk memperkuat kampanye corporate brand image dan juga
memperkenalkan nilai lebih perusahaan yang tercermin pada produk dan
teknologi. Pada kesempatan tersebut dijelaskan mengenai fase-fase
kebersamaan perusahaan di dalam mewujudkan tujuan dan impian dalam
kehidupan. Selain itu ada juga situasi yang menggambarkan keberadaan
sebagai mitra sehari-hari dalam memenuhi kepentingan konsumen.Secara
keseluruhan dan juga PT YIMM menggenjot mempromosikan produknya
dengan gencar dibeberapa media serta mendatangi secara langsung konsumen

dengan cara mengadakan pameran produk dilingkungan masyarakat.

Para penyedia atau dealer sepeda motor Yamaha juga membuka
bengkel dan menjual spart part khusus sepeda motor Yamaha. Strategi ini
dilakukan untuk memberikan pelayanan dan kemudahan bagi pelanggan setia

maupun pelanggan yang baru ingin mencoba produk sepeda motor Yamaha



jika terjadi kerusakan atau masalah pada sepeda motornya.Strategi ini

dilakukan untuk membuang semua keraguan.

Berdasarkan hasil riset pendahuluan terhadap 30 orang responden dapat

dilihat dari tabel berikut :

Tabel 1.1

Keputusan pembelian terhadap motor Yamaha

NO Indikator Setuju Tidak setuju
1 Kualitas mesin 21 9
2 Desainnya menarik 17 13
3 Iklannya menarik 19 11
4 Harganya terjangkau 18 12

Sumber : data prariset,2019

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Produk

Produk adalah hal utama yang di perhatikan konsumen dalam memilih
keputusan pembelian. Semakin baik produk yg dipasarkan maka konsumen
akan selalu percaya dengan produk yang kita jual.produk Yamaha memiliki
kualitas produk yang bagus bisa kita lihat dari produk diatas bahwa sebnyak 21

(70%) responden setuju dengan kualitas produk Yamaha.

2. Desainnya menarik



Jaman sekarang persaingan antara produk sudah  sangat
signifikan.apalagi pada tiap tahun produk pesaing pasti mengeluarkan inovatif
baru untuk menarik minat para konsumen. Salah satunya desain yang menarik
menjadi salah satu minat yang menarik para konsumen. Dari tabel diatas
Sebanyak 17(57%) responden yang setuju dengan desain menarik dari produk
yamaha.dijaman moderen sekarang orang-orang lebih tertarik dengan produk baru
atau desain yang unik karena itu yamaha tiap tahun mengeluarkan desain yang

unik.

3. Iklannya menarik

Selain pandai memperhitungkan rugi dan untung. Perusahaan juga dituntut
untuk berfikir secara kreatif agar produk-produknya dapat diterima oleh
masyarakat. Salah satu cara untuk memasarkan produk tersebut adalah dengan
memasang iklan. Sayangnya saat ini masih banyak orang yang begitu saja

melewatkan iklan.

Agar mampu menarik perhatian masyaratakat iklan harusla menarik.
Dengan begitu kemungkinan besar iklan yang kamu buat banyak dibaca oleh
masyarakat yang berminat dengan produk yang di iklankan.dari tabel diatas
sebanyak 19 (63%) responden setuju dengan iklan menarik dari Yamaha. Bahwa
yamaha menampilkan iklan yang menarik bagi masyarakat dan membuat minat

beli masyarakat.



4. Harganya terjangkau

Harga merupakan salah satu faktor penting dalam pengambilan
keputusan konsumen. Apalagi sekarang konsumen mau yang produk yang
berkualitas dan harga yang terjangkau. Produk yaamaha menawarkan produk yang
berkualitas dan harga yang terjangkau. Dilihat dari tabel diatas sebnyak 18 (60%)
responden setuju dengan harga yang terjangkau yang ditawarkan oleh produk

yamaha.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelitian ini berusaha
mengetahuiapa yang mempengaruhi keputusan pembelian pada sepeda motor
Yamaha. Oleh karena itu dibuat penelitian dengan judul “Pengaruh produk,
harga dan promosi terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha

di Kecamatan seberang ulu 1 Palembang”
B. Rumusan Masalah
Adakah pengaruh produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian
sepeda motor Yamaha di Kecamatan Seberang Ulu | Palembang ?
C. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan promosi terhadap keputusan

pembelian sepeda motor Yamaha di kecamatan seberang ulu | Palembang



D. Manfaat Penelitiaan

1. Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu referensi untuk penelitian

selanjutnya, khususnya penelitian dengan topik yang relatif sama.
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