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ABSTRAK 

 

Ade Ridho Putra / 212015057 / 2019/ Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Thamrin Brothers Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, adakah pengaruh kompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Thamrin Brothers 

Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 112 orang karyawan, dengan 

sampel yang diambil sebesar 88 responden.Data yang digunakan adalah data 

primer. Metode pengumpulan data melalui kusioner. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis Kualitatif dan Kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan regresi 

linier berganda.Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan persamaan 

regresi : Y = 1,599 + 0,325 X1 + 0,887 X2.Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung 

(19,817) > Ftabel(3,10), artinya adapengaruh kompensasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung (2,334) > ttabel 

(1,988) untukkompensasi, dan thitung (5,115) > ttabel (1,988) untuk lingkungan kerja, 

artinya ada pengaruhkompensasi dan lingkungan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji koefisen determinasi menunjukkan variabel 

kompensasi dan lingkungan kerja mampu berkonstribusi terhadap kinerja 

karyawan sebesar 81,9%. 

 

Kata Kunci : Kompensasi , Lingkungan Kerja dan Kinerja  Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia menjadi faktor penting dalam menjalankan suatu 

organisasi, baik organisasi bisnis maupun organisasi pemerintahan menginginkan 

sumber daya manusia yang dimilikinya dapat memberikan kontribusi sebesar-

besarnya bagi organisasi atau perusahaan. Bukan saja bagi organisasi itu sendiri 

tetapi juga bagi tenaga kerja yang bersangkutan dalam melaksanakan tugasnya. 

Perusahaan yang ada di Indonesia berusaha dalam memilih karyawan yang 

mempunyai skill atau keahlian yang ada pada diri karyawan itu sendiri untuk 

mampu bersaing dalam perusahaan-perusahaan besar di Indonesia. 

SDM menjadi salah satu penentu bagi keberhasilan perusahaan hal ini 

disebabkan seluruh organisasi yang ada bertanggung jawab terhadap karyawan 

SDM yang baik dapat mendorong para manajer dan karyawan untuk mencapai 

tujuan suatu perusahaan.  

SDM merupakan salah satu bidang yang berperan sebagai perencana, 

pengorganisasian, pelaksana, dan pengendali bagi suatu organisasi atau 

perusahaan. Tujuan perusahaan tidak terlepas dari peranan sumber daya manusia, 

dimana dalam hal ini perusahaan dituntut memiliki sumber daya manusia yang 

mampu mengikuti perubahan yang terjadi, sehingga dapat mengambil keputusan 

yang cepat dan tepat. Berbagai upaya yang dapat ditempuh oleh perusahaan 

adalah dengan cara melakukan pengembangan sumber daya manusia karyawan. 



2 
 

 

Pentingnya pengembangan sumber daya manusia karyawan ditujukan untuk 

meningkatkan kualitas kerja dalam melakukan kegiatan di dalam perusahaan. 

Peran karyawan dalam perusahaan dianggap penting karena karyawan 

memiliki keahlian dan tenaga yang dibutuhkan untuk proses kegiatan didalam 

perusahaan. Tanggung jawab tersebut yaitu memberikan hasil kerja yang baik. 

Sesuai dengan yang diinginkan, maka tidak ada salahnya perusahaan 

memperhatikan karyawan dapat bekerja dengan maksimal.  Bentuk perhatian itu 

salah satunya dengan pemberian kompensasi yang benar dan sesuai dengan 

kepentingan karyawan. Ataupun sebaliknya jika kompensasi yang diberikan tidak 

benar maka akan terjadi kesenjangan sosial. 

Seorang karyawan yang mempunyai rasa tanggung jawab yang tinggi, sadar 

akan kebutuhan yang harus dipenuhi, karyawan tersebut akan bekerja dengan 

sungguh – sungguh. Hal ini tentu sangat akan  berdampak positif terhadap 

perusahaan. Karyawan yang mempunyai pemikiran seperti itu maka secara 

otomatis karyawan tersebut akan berlomba – lomba untuk bisa memberikan hasil 

yang baik bagi perusahaan. Apabila hasil kerja mereka baik maka tujuan 

perusahaan juga bisa dicapai dengan tercapainya tujuan perusahaan maka 

karyawan akan mendapatkan imbalan atas hasil kerja mereka sesuai dengan 

perjanjian yang telah dibuat sebelumnya. 

Menurut Khaerul Umam ( 2010 : 189 ) mendefinisikan kinerja adalah hasil 

kerja yang dicapai oleh individu sesuai dengan peran atau tugasnya dalam periode 

tertentu, yang dihubungkan dengan ukuran nilai atau standar tertentu dari 

organisasi tempat individu tersebut bekerja. 
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Hariandja dalam Margono Setiawan ( 2011 : 195 ) yang dimaksud 

dengan kinerja adalah hasil kerja yang dihasilkan oleh pegawai atau perilaku 

nyata yang ditampilkan sesuai dengan perannya dalam organisasi. Menurut 

Kasmir (2016:189-190) Faktor – faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain : 

(1) kemampuan dan keahlian, (2) pengetahuan, (3) rancangan kerja, (4) 

kepribadian, (5) motivasi kerja, (6) kepemimpinan, (7) budaya organisasi, (8) 

kepuasan kerja, (9) lingkungan kerja, (10) loyalitas, (11) kompensasi. 

Menurut Bangun (2012 : 254), Kompensasi merupakan salah satu faktor 

penting dan menjadi perhatian pada banyak organisasi dalam mempertahankan 

dan menarik sumberdaya manusia yang berkualitas. Menurut Fajar dan Heru 

(2010 : 154). Kompensasi adalah seluruh extrinsic rewards yang didapat 

karyawan dalam bentuk upah, insentif, dan beberapa tunjangan (benefits). 

Menurut Melayu S.P Hasibuan (2014:118). Kompensasi juga berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, Kompensasi merupakan sebuah pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai imbalan balas jasa yang diberikan oleh perusahaan, bentuk kompensasi 

lain berupa tunjangan, yang pada umumnya tidak diakaitkan dengan prestasi 

kerja, tunjangan lebih banyak dikaitkan dengan pemberian kesejahteraan dan 

penciptaan kondisi kerja sehingga pekerjaan jadi lebih nyaman dan merasa 

mendapat perhatian atasan, tujuan pemberian kompensasi (balas jasa) antara lain 

adalah sebagai ikatan kerja sama, kupuasan kerja, pengadaan efektif, motivsi, 

stabilitas karyawan, disiplin serta pengaruh serikat buruh dan pemerintah.   
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Setelah penentuan kompensasi salah satu faktor penentu lainnya yaitu 

dengan lingkungan kerja yang sesuai dan dapat menunjang kinerja karyawan yang 

ada. Menurut Nitisemito dalam (Sariyathi, 2011:66) lingkungan kerjamerupakan 

semua yang ada pada lingkungan pekerja yang mampu mempengaruhi diri dalam 

menjalankan pekerjaannya. Lingkungan kerja dalam organisasi mempunyai 

pengaruh penting untuk kelancaran produksi dengan lingkungan yang sesuai, 

sehingga mampu memuaskan karyawan dalam melaksanakan kegiatan, tapi juga 

dapat berpengaruh terhadap peningkatan kinerja. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja 

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang diembannya. 

Lingkungan kerja merupakan suatu keinginan karyawan terhadap pekerjaanya 

akan gaji yang cukup, keamanan pekerjaan, kesempatan untuk maju, pimpinan 

yang bijaksana, rekan kerja yang kompak dan lingkungan kerja yang nyaman, 

aman akan membuat karyawan juga ikut merasa nyaman dalam bekerja sehingga 

tugas yang dilakukan oleh para karyawan dapat berjalan dengan baik 

PT. Thamrin Brother merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang sektor otomotif dan properti yang berpusat JL. Letkol Iskandar No. 192, 

Ilir Barat I Palembang 
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Tabel 1.1 

Penjualan Dealer Yamaha PT. Thamrin Brothers Motor 2019 

No Tahun 2019 Jumlah penjualan 

1 Januari 188 unit 

2 Februari 185 unit 

3 Maret 170 unit 

4 April 163 unit 

5 Mei 159 unit 

6 Juni 156 unit 

Sumber : PT. Thamrin Brothers Palembang, 2019 

Penjualan dari Dealer Yamaha PT. Thamrin Brothers Motor yang menurun 

setiap bulannya, menunjukkan adanya kinerja yang kurang dari karyawan sales, 

karena jika dibandingkan dengan dealer lain terlihat berbeda karena rata – rata 

penjualan dealer lain mampu mencapai 200 unit perbulan.  

Tujuan kinerja keadaan yang  berbeda yang secara aktif dicari oleh 

seseorang individu atau organisasi untuk mencapai sesuatu, standar kinerja suatu 

ukuran apakah tujuan yang diinginkan dapat dicapai, motif kinerja mendorong 

seseorang untuk melakukan sesuatu dalam pekerjaannya, alat atau sarana yang 

dipergunakan untuk membantu faktor penunjang untuk pencapaian tujuan tanpa 

alat atau sarana tugas pekerjaan spesifik tidak dapat diselesaikan sebagaimana 

mestinya, dan peluang kinerja pekerjaan perlu mendapatkan kesempatan untuk 

menunjukkan prestasi kerjanya 
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Beberapa karyawan mengeluhkan kurang besarnya nilai yang diberikan 

kepada karyawan,  sales dealer Yamaha PT. Thamrin Brothers Motor ditarget 

penjualan 5 unit motor perbulan dan akan mendapatkan bonus Rp.  25.000  

permotor dan uang bensin Rp. 5.000 per absen, hal ini dirasa kurang bagi para 

karyawan  sales dealer karena tidak sesuai dengan kerja keras karyawan, selain itu 

para sales juga membandingkan dengan dealer lain yang berani memberikan 

bonus lebih besar yaitu Rp. 50.000 untuk setiap penjualan dan Rp. 10.000 untuk 

uang bensin per absen, dengan proses kerja yang sama.  

Salah satu fungsi manajemen sumber daya manusia yang terpenting bagi 

karyawan adalah kompensasi. Dengan adanya kompensasi karyawan merasakan 

adanya suatu ikatan dengan perusahaan. Karyawan  sales Dealer Yamaha Motor 

PT. Thamrin Brothers menerima gaji perbulan sebesar Rp. 2.730.000 dan bonus 

bagi yang mendapatkan pada tanggal 25 setiap bulannya, dan karyawan juga 

mendapatkan tunjangan hari raya yaitu sebesar 1 kali gaji, tetapi hanya diberikan 

kepada karyawan yang telah bekerja selama  lebih dari 1 tahun. Selain itu juga ada 

bonus selain dari penjualan unit motor yaitu upah lembur. Upah lembur diterima 

karyawan sebesar Rp. 15.000 dengan hadir pada saat event promo yang diadakan 

setiap bulannya, namun pada kenyataannya para karyawan yang hadir tidak 

mendapatkan upah lembur tersebut karena digantikan dengan konsumsi, tetapi 

bagi karyawan hal itu dirasakan tidak perlu dan juga konsumsi yang diberikan 

tidak sebanding dengan upah lembur yang seharusnya diterima.  
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Selain itu karyawan sales Dealer Yamaha PT. Thamrin Brothers Motor 

juga mengeluhkan upah lembur yang tidak diberikan pada saat event promo 

tambahan yang dilaksanakan pada sore sampai malam hari yang seharusnya para 

sales tersebut sudah tidak menjalankan tugas mereka. Ketidaknyamanan para 

sales yang berpindah kerja ke dealer lain. Dalam kurun waktu 4 bulan terakhir 

mulai awal tahun 2018 tercatat 12 karyawan keluar dan 7 diantaranya berpindah 

kerja di dealer lain. Tentunya hal seperti ini harus segera ditindak lanjuti oleh 

perusahaan karena jika permasalahan ini dibiarkan maka akan berdampak buruk 

terhadap perusahaan sendiri. 

Selain itu Lingkungan kerja yang kurang kondusif karena  hubungan 

antara karyawan dan pimpinan kurang berjalan dengan baik, ini disebabkan 

kurangnya arahan komunikasi dari pimpinan. Dan juga dari segi keamanan, belum 

tersedianya loker pribadi di tempat kerja karyawan untuk menyimpan barang-

barang pribadi mereka seperti tas, handphone dan lain-lain. di saat sedang bekerja 

karyawan kurang nyaman  karena tingkat kebisingan di tempat kerja cukup tinggi, 

sebab kegiatan servis dan perawatan mesin kendaraan otomotif yang dilakukan 

akibat aktivitas kerja karyawan menimbulkan frekuensi suara kebisingan yang 

mampu memekakan telinga, sehingga hal ini mengakibatkan karyawan menjadi 

terganggu karena dapat menyebabkan telinga karyawan menjadi berdengung. 

Dari uraian diatas penulis dapat menentukan judul  Pengaruh kompensasi 

dan lingkungan kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Thamrin Brothers 

Palembang. 
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A. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap pada  

Kinerja Karyawan PT Thamrin Brothers Palembang ? 

 

B. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Thamrin Brothers Palembang. 

 

C. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis  

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam kosentrasi sumber daya 

manusia. 

2. Bagi lokasi peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah satu 

informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada dalam perusahaan 

khususnya PengaruhKompensasi dan Lingkungan Kerja terhadapKinerja 

Karyawan pada PT. Thamrin Brothers Palembang. 

3. Bagi almamater  

Hasil penelitian dapat dijadikan salah satu sumber referensi untuk meneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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