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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi Kerja Dan Komunikas Karyawan PT Tunas Dwipa
Matra Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi kerja dan
komunikasi karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra
Palembang. Tujuannya adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan
komunikasi karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra
Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, dimana penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan komunikasi karyawan
terhaadap kinerja karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra Palembang. Populasi
penelitian di PT Tunas Dwipa Matra Palembang ini adalah 75 orang. Sampel yang
terpilih sebanyak 43 orang. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif
dan analisis kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
Kuesioner (angket). Dan teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda.

Hasil penelitian Y = 0,147 + 0,497 X: + 0,406 X . Hasil uji hipotesis
menunjukkan bahwa secara simultan motivasi kerja dan komunikasi karyawan
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung
(16,565) > Fepel (2,44). Sedangkan secara parsial motivasi kerja berpengaruh
secara signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (4,299) > tiapel
(1,683) dan komunikasi karyawan juga berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja karyawan dengan nilai thitung (3,674) > tiaber (1,683).

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Komunikasi Karyawan dan Kinerja
Karyawan.



Abstract

Janatul Intan/ 212015294/ 2019/ The Influence of Work Motivation and Employee Communication on
Employee Performance of PT. Tunas Dwipa Matra Palembang / Human Resources Management.

The problem of this research was there any influence of work motivation and employee communication
on employees performance at P1. Tunas Dwipa Matra Palembang. The objective was to determine the
influence of work motivation and employee communication on employees performance at PT. Tunas
Dwipa Matra Palembang. The study was an associative study. The population in the study was all
employee of PT Tunas Dwipa Matra Palembang as much as 75 personnel. Then, 43 employee were
taken as selected samples. The data analysis method used in this study were qualitative and
quantitative analysis that using multiple linier regression analysis. The technique of collecting the
data was questionnaires. The research result of Y = 0,147 + 0,497 X, + 0,406 X, . Hypothesis test
result showed that simultaneously work motivation and employee communication had a significant
influence on employee performance with value of Fpineq (16,565) > Fiue (2,44). While partially the
work motivaton had a significant influence on employee performance with value 1,yaineq (4,299) > tuper
(1,683) and employee communication with value tyyine4 (3,674) > tape (1,683).

Keywork : Work Motivation, Employee Communication and Employee Performance
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sehingga penulisan skripsi dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja dan
Komunikasi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra
Palembang ini dapat penulis selesaikan sebagaimana waktu yang dijadwalkan.
Penulisan skripsi ini merupakan perssyaratan yang harus dibuat penulis dalam
mencapai gelar Sarjana dalam Illmu Manajemen Sumber Daya Manusia di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang..

Penulisan skripsi ini tentu tidak akan selesai tanpa dorongan dan dukungan
dari banyak pihak. Untuk itu penulis sampaikan terima kasih sebesar-besarnya
terutama kepada kedua orang tuaku tercinta Ayahanda Sriyono dan lbunda
Sulastri yang mana doa dan bantuannya memiliki makna besar dalam proses ini.

Selain itu ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada :

1. Bapak Dr. Abid Djazuli, S.E, M.M selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Palembang.

2. Bapak Drs. H. Fauzi Ridwan, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

3. lbu Hj. Maftuhah Nurrahmi S.E, M.Si selaku Ketua Program Studi
Manajemen dan Ibu Diah Isnaini Asiati, S.E, M.M selaku Sekretaris
Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Palembang.

4. lbu Ervita Safutri, S.E, M.Si selaku Pembimbing Akademik.

5. Bapak Drs. H. Fauzi Ridwan, M.M selaku pembimbing | dan ibu Wani
Fitria, S.E, M.Si selaku pembimbing Il, yang tidak pernah lelah
membimbing penuh dengan kesabaran dan keikhlasan dengan memberikan

yang terbaik.

vii



6. Seluruh Dosen Fakultas Ekonom dan Bisnis Univeristas Muhammadiyah
Palembang yang telah memberikan ilmu yang sangat bermanfaat bagi
penulis.

7. Pimpinan dan Staf PT Tunas Dwipa Matra Palembang yang telah
membantu penulis dalam penyusunan skripsi.

8. SaudaraKu Dian Maichel Saputra, Putri Permata Sari, Arya Tomi Yus
Prayoga, M. Rezky Alfiyasa dan keluarga besarku yang senantiasa
memberi semangat sekaligus motivasi agar penulis segera menjadi orang
yang sukses. Dan Wahyu Ramadhan yang senantiasa membantu dalam
menyelesaikan skripsi, dan memberikan motivasi.

9. Sahabatku Sinta Timothy, Salmi Slavina, Nada, Tezi, Alfiah, Tiwik, Della,
Selvia, Nabila.

Semoga Allah SWT membalas budi baik untuk seluruh bantuan yang
diberikan guna menyelesaikan tulisan ini. Penulis menyadari, meskipun banyak
usaha penulis lakukan, akan tetapi skripsi ini masih jauh dari kata sempurna.
Meskipun demikian mudah—mudahan dari skripsi tersebut dapat bermanfaat bagi
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat
penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik
institusi maupun perusahaan.Sumber daya manusia juga merupakan kunci
yang menentukan perkembangan perusahaan.Pada hakikatnya, sumber
daya manusia berupa manusia dipekerjakan di sebuah perusahaan sebagai
penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu.

Keberhasilan perusahaan tergantung kepada kinerja karyawan.
Untuk itu setiap karyawan selain dituntut untuk memiliki pengalaman,
keterampilan dan kemampuan juga diharuskan untuk memiliki komunikasi
yang baik dan semangat kerja tinggi, sehingga karyawan memiliki kinerja
yang baik dan kinerja perusahaan juga akan meningkat yang menuju pada
pencapaian tujuan perusahaan.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang
telah dicapai dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang
diberikan dalam suatu periode tertentu pada bidang pekerjaan
tertentu.Untuk dapat memiliki Kinerja yang tinggi dan baik, seorang
karyawan dapat melaksanakan pekerjaannya harus memiliki keahlian dan

keterampilan yang sesuai dengan pekerjaan yang dimilikinya.



Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam
suatu periode, biasanya 1 tahun.Kemudian kinerja dapat diukur dari
kemampuannya menyelesaikan tugas dan tanggung jawab Yyang
diberikan.Kinerja juga dapat diartikan implementasi dari rencana yang
telah disusun tersebut.Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya
manusia yang memiliki kemampuanm kompetensi, motivasi dan
kepentingan.

Motivasi kerja merupakan hal yang berperan penting dalam
meningkatkan suatu efektifitas kerja.Motivasi sering kali disamakan
dengan dorongan dan rangsangan keinginan dan daya penggerak bekerja
seseorang karena setiap motif mempunyai tujuan tertentu yang ingin
dicapai.Bahkan, motivasi juga dapat didorong oleh faktor
eksternal.Motivasi dapat bersumber dari adanya kesmepatan untuk maju
dan berkembang, dari jenis pekerjaan serta adanya perasaan bangga diri
menjadi bagian dari suatu perusahaan.

Salah satu cara yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja
karyawan adalah ditingkatkannya motivasi kerja dan komunikasi
karyawan. Agar karyawan menjadi terbiasa bekerja dengan penuh
semangat dan tanggung jawab sesuai dengan tugas yang telah diberikan
perusahaan. PT Tunas Dwipa Matra merupakan merupakan perusahaan
yang bergerak dalam bidang penjualan dan pendistributor kendaraan
sepeda motor dengan merek Honda. PT Tunas Dwipa Matra bergerak di

bidang perdagangan umum termasuk penjualan dan pembelian kendaraan



bermotor, bengkel perbaikan kendaraan dan suku cadang sepeda motor
Honda di Indonesia dengan total jumlah jarinagn 76 Outlet Penjualan dan
Outlet Perawatan yang tersebar diseluruh Indonesia. Dalam kegiatan
penjualan tentunya karyawan dibagian penjualan harus memiliki penjualan
yang baik sesuai yang telah ditargetkan oleh perusahaan.
Tabel 1.1
Target dan Realisasi Penjualan Kendaraan PT Tunas Dwipa Matra

Palembang
Tahun 2016-2018

Tahun Target (Unit) Realisasi (Unit)
2016 4200 3670
2017 4200 3853
2018 4200 4084

(Sumber: PT Tunas Dwipa Matra Palembang).
Berdasarkan data diatas, dalam 1 tahun terakhir penjualan

mengalami ketidak stabilan yang cenderung naik turun, kinerja karyawan
PT Tunas Dwipa Matra Palembang belum mencapai target karena kualitas
kerja karyawan tidak efisien dalam menyelesaikan tugasnya itu
menyebabkan karyawan tidak tepat waktu dalam pencapaian target yang
sudah ditentukan oleh perusahaan. Faktor lain yang membuat kinerja
menurun disebabkan tidak berupaya menjaga hubungan interpersonal
antara rekan kerja.

Selain kinerja karyawan, motivasi pada PT Tunas Dwipa Matra
Palembang ditandai dengan kurangnya penghargaan dari atasan terhadap
karyawan sehingga menghambat motivasi karyawan dalam bekerja.

Pemberian motivasi yang lainnya masih sangat rendah, seperti halnya



masih ada karyawan yang tidak naik jabatan padahal karyawan tersebut
sudah terbilang lama bekerja diperusahaan ini, tentunya karyawan
menginginkan peluang untuk maju setelah bekerja bertahun-tahun pada
perusahaan. Tidak adanya balas jasa berupa bonus yang diberikan atasan
terhadap karyawan, perusahaan juga tidak memfasilitasi karyawan dengan
tunjangan transportasi itu membuat karyawan operasional kerja tidak
mendukung.

Disamping masalah motivasi, ternyata Komunikasi karyawan PT
Tunas Dwipa Matra Palembang memiliki masalah yang terkait dengan
berlangsungnya pekerjaan dengan baik. Tidak adanya penerimaan umpan
balik dari atasan terhadap karyawan yang memberikan informasi mengenai
peralatan yang digunakan untuk bekerja kurang memadai, tetapi tidak ada
kebijakan dari atasan untuk menyelesaikan masalah didalam perusahaan.
Karyawan dan atasan juga kurang dalam berbagi informasi mengenai
pekerjaan yang berlangsung di dalam perusahaan. Ini menyebabkan
kinerja karyawan menurun karna informasi dengan rekan kerja dan atasan
tidak saling mendukung kemajuan perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja dan
Komunikasi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT Tunas Dwipa

Matra Palembang.



B. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan komunikasi karyawan terhadap
Kinerja karyawan secara bersama-sama pada PT Tunas Dwipa Matra
Palembang?
2. Adakah pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap Kinerja
karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra Palembang?
3. Adakah pengaruh komunikasi karyawan secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra Palembang?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan komunikasi karyawan
terhadap kinerja karyawan secara bersama-sama pada PT Tunas Dwipa
Matra Palembang.
2. Untuk mengertahui pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra Palembang.
3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi karyawan secara parsial

terhadap kinerja karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra Palembaang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Dengan adanya penelitian ini, peneliti dapat memberikan gambaran
praktek dari teori yang selama ini diperoleh selama perkuliahan,

khususnya pada konsentrasi Sumber Daya Manusia.



2. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik

relatif sama.
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