
1 
 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KOMUNIKASI kARYAWAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT TUNAS  

DWIPA MATRA PALEMBANG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH : 

 

Nama  : Janatul Intan Lestari 

NIM  : 212015294 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2019 

  

i 



2 
 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KOMUNIKASI KARYAWAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT TUNAS  

DWIPA MATRA PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

OLEH : 

 

Nama  : Janatul Intan Lestari 

NIM  : 212015294 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2019 

ii 



3 
 

  

iii 



4 
 

 

 

  

iv 



5 
 

ABSTRAK 

 

Pengaruh Motivasi Kerja Dan Komunikas Karyawan PT Tunas Dwipa 

Matra Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi kerja dan 

komunikasi karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra 

Palembang. Tujuannya adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan 

komunikasi karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra 

Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, dimana penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan komunikasi karyawan 

terhaadap kinerja karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra Palembang. Populasi 

penelitian di PT Tunas Dwipa Matra Palembang ini adalah 75 orang. Sampel yang 

terpilih sebanyak 43 orang. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif 

dan analisis kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

Kuesioner (angket). Dan teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda. 

Hasil penelitian Y = 0,147 + 0,497 X1 + 0,406 X2 . Hasil uji hipotesis 

menunjukkan bahwa secara simultan motivasi kerja dan komunikasi karyawan 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung 

(16,565) > Ftabel (2,44). Sedangkan secara parsial motivasi kerja berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (4,299) > ttabel 

(1,683) dan komunikasi karyawan juga berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai thitung (3,674) > ttabel (1,683). 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Komunikasi Karyawan dan Kinerja 

Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat 

penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik 

institusi maupun perusahaan.Sumber daya manusia juga merupakan kunci 

yang menentukan perkembangan perusahaan.Pada hakikatnya, sumber 

daya manusia berupa manusia dipekerjakan di sebuah perusahaan sebagai 

penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu. 

 Keberhasilan perusahaan tergantung kepada kinerja karyawan. 

Untuk itu setiap karyawan selain dituntut untuk memiliki pengalaman, 

keterampilan dan kemampuan juga diharuskan untuk memiliki komunikasi 

yang baik dan semangat kerja tinggi, sehingga karyawan memiliki kinerja 

yang baik dan kinerja perusahaan juga akan meningkat yang menuju pada 

pencapaian tujuan perusahaan. 

 Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang 

telah dicapai dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan dalam suatu periode tertentu pada bidang pekerjaan 

tertentu.Untuk dapat memiliki kinerja yang tinggi dan baik, seorang 

karyawan dapat melaksanakan pekerjaannya harus memiliki keahlian dan 

keterampilan yang sesuai dengan pekerjaan yang dimilikinya. 
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 Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam 

suatu periode, biasanya 1 tahun.Kemudian kinerja dapat diukur dari 

kemampuannya menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan.Kinerja juga dapat diartikan implementasi dari rencana yang 

telah disusun tersebut.Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya 

manusia yang memiliki kemampuanm kompetensi, motivasi dan 

kepentingan. 

 Motivasi kerja merupakan hal yang berperan penting dalam 

meningkatkan suatu efektifitas kerja.Motivasi sering kali disamakan 

dengan dorongan dan rangsangan keinginan dan daya penggerak bekerja 

seseorang karena setiap motif mempunyai tujuan tertentu yang ingin 

dicapai.Bahkan, motivasi juga dapat didorong oleh faktor 

eksternal.Motivasi dapat bersumber dari adanya kesmepatan untuk maju 

dan berkembang, dari jenis pekerjaan serta adanya perasaan bangga diri 

menjadi bagian dari suatu perusahaan. 

 Salah satu cara yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan adalah ditingkatkannya motivasi kerja dan komunikasi 

karyawan. Agar karyawan menjadi terbiasa bekerja dengan penuh 

semangat dan tanggung jawab sesuai dengan tugas yang telah diberikan 

perusahaan. PT Tunas Dwipa Matra merupakan merupakan perusahaan 

yang bergerak dalam bidang penjualan dan pendistributor kendaraan 

sepeda motor dengan merek Honda. PT Tunas Dwipa Matra bergerak di 

bidang perdagangan umum termasuk penjualan dan pembelian kendaraan 
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bermotor, bengkel perbaikan kendaraan dan suku cadang sepeda motor 

Honda di Indonesia dengan total jumlah jarinagn 76 Outlet Penjualan dan 

Outlet Perawatan yang tersebar diseluruh Indonesia. Dalam kegiatan 

penjualan tentunya karyawan dibagian penjualan harus memiliki penjualan 

yang baik sesuai yang telah ditargetkan oleh perusahaan. 

Tabel 1.1 

Target dan Realisasi Penjualan Kendaraan PT Tunas Dwipa Matra 

Palembang 

Tahun 2016-2018 

 

                    Tahun                         Target (Unit)                     Realisasi (Unit) 

 

2016 

2017 

2018 

4200 

4200 

4200 

3670 

3853 

4084 

 

(Sumber: PT Tunas Dwipa Matra Palembang). 

Berdasarkan data diatas, dalam 1 tahun terakhir penjualan 

mengalami ketidak stabilan yang cenderung naik turun, kinerja  karyawan 

PT Tunas Dwipa Matra Palembang belum mencapai target  karena kualitas 

kerja karyawan tidak efisien dalam menyelesaikan tugasnya itu 

menyebabkan karyawan tidak tepat waktu dalam pencapaian target yang 

sudah ditentukan oleh perusahaan. Faktor lain yang membuat kinerja 

menurun disebabkan tidak berupaya menjaga hubungan interpersonal 

antara rekan kerja. 

 Selain kinerja karyawan, motivasi pada PT Tunas Dwipa Matra 

 Palembang ditandai dengan kurangnya penghargaan dari atasan terhadap 

 karyawan sehingga menghambat motivasi karyawan dalam bekerja. 

 Pemberian motivasi yang lainnya masih sangat rendah, seperti halnya 
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 masih ada karyawan yang tidak naik jabatan padahal karyawan tersebut 

 sudah terbilang lama bekerja diperusahaan ini, tentunya karyawan 

 menginginkan peluang untuk maju setelah bekerja bertahun-tahun pada 

 perusahaan. Tidak adanya balas jasa berupa bonus yang diberikan atasan 

 terhadap karyawan, perusahaan juga tidak memfasilitasi karyawan dengan 

 tunjangan transportasi itu membuat karyawan operasional kerja tidak 

 mendukung. 

 Disamping masalah motivasi, ternyata Komunikasi karyawan PT 

 Tunas Dwipa Matra Palembang memiliki masalah yang terkait dengan 

 berlangsungnya pekerjaan dengan baik. Tidak adanya penerimaan umpan 

 balik dari atasan terhadap karyawan yang memberikan informasi mengenai 

 peralatan yang digunakan untuk bekerja kurang memadai, tetapi tidak ada 

 kebijakan dari atasan untuk menyelesaikan masalah didalam perusahaan. 

 Karyawan dan atasan juga kurang dalam berbagi informasi mengenai 

 pekerjaan yang berlangsung di dalam perusahaan. Ini menyebabkan 

 kinerja karyawan menurun karna informasi dengan rekan kerja dan atasan 

 tidak saling mendukung kemajuan perusahaan. 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik 

 untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja dan 

 Komunikasi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT Tunas Dwipa 

 Matra Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan komunikasi karyawan terhadap 

kinerja karyawan secara bersama-sama pada PT Tunas Dwipa Matra 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra Palembang? 

3. Adakah pengaruh komunikasi karyawan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan komunikasi karyawan 

terhadap kinerja karyawan secara bersama-sama pada PT Tunas Dwipa 

Matra Palembang. 

2. Untuk mengertahui pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi karyawan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT Tunas Dwipa Matra Palembaang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, peneliti dapat memberikan gambaran 

praktek dari teori yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, 

khususnya pada konsentrasi Sumber Daya Manusia. 
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2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

relatif sama. 
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