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ABSTRAK

Faldi Riswandi/ 212014066/Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kepemimpinan dan
motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih? Tujuan
penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap
kinerja karyawan pada PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih. Penelitian ini dilakukan
di PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih. Populasi penelitian berjumlah 143 karyawan
dengan sampel berjumlah 105 responden. Data yang diperlukan adalah data primer.
Teknik pengumpulan data adalah kuesioner. Metode analisis yang digunakan
adalah analisis kuantitatif dengan alat analisis regresi linear berganda, uji F, dan uji
t.

Hasil penelitian menunjukkan persamaan regresi Y = 0,282+0,328X1+0,586X>+€.
Hasil pengujian hipotesis dengan tingkat kepercayaan 95% menunjukkan ada

pengaruh kepemimpinan dan motivasi secara simultan maupun secara parsial
terhadap kinerja karyawan PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih.

Kata kunci: Kepemimpinan, Motivasi, Kinerja
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ABSTRACT

Faldi Riswandi/ 212014066/ The Effect of Motivation, Discipline, and Work Environment on
Employee Performance at the Public Broadcasting Institution (LPP) RRI Palembang

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of motivation,
discipline, and work environment together or partially on the performance of employees at
the RRI Palembang Public Broadcasting Institution (LPP)? The purpose of the study was
to find out and analyze the influence of motivation, discipline, and work environment
together or partially on the performance of employees at the RRI Palembang Public
Broadcasting Institution (LPP). This research was conducted at the RRI Palembang Public
Broadcasting Institution (LPP). The study population amounted to 133 employees with a
sample of 88 respondents. The data needed is primary data. The data collection technique
is a questionnaire. The analytical method used is quantitative analysis with multiple linear
regression analysis, F test, and t test.

The results of the study Y = 0.840 + 0.682X1 + 0.221X2 + 0.197X3. The results of
hypothesis testing with a 95% confidence level indicate that there is an influence of

motivation, discipline, and work environment together or partially on employee
performance at the Public Broadcasting Institution (LPP) RRI Palembang

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Work Environment, Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia pada dasarnya merupakan faktor sentral
dalam pengelolaan suatu organisasi. Untuk mencapai tujuannya,suatu organisasi
memerlukan sumber daya manusia sebagai pengelolaan sistem.Sumber daya manusia
yang kompeten dengan kinerja yang baik,dapat menunjang keberhasilan bisnis.
Sebaliknya sumber daya manusia yang tidak kompeten dan kinerjanya buruk
merupakan masalah kompetetif yang dapat menempatkan perusahaan dalam posisi
yang merugi. Mencapai tujuan suatu organisasi memerlukan sumber daya manusia
sebagai pengelola sistem. Agar sistem ini berjalan tentu dalam pengelolaannya harus
memperhatikan beberapa aspek penting seperti kepemimpinan, motivasi, kinerja dan
aspek lainnya.

Menurut Mangkunegara (2015:2) manajemen sumber daya manusia dapat
didefinisikan sebagai pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya yang ada pada
individu (pegawai).Pengelolaan dan pendayagunaan tersebut dikembangkan secara
maksimal dalam dunia kerja untuk mencapai tujuan organisaasi dan pengembangan
individu pegawai.

Era persaingan usaha yang semakin ketat,kinerja yang dimiliki karyawan
dituntut untuk terus meningkat.Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh

kinerja individu karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu



berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan,dengan harapan apa yang
menjadi tujuan perusahaan akan tercapai.Salah satu cara yang ditempuh oleh
perusahaannya dalam  meningkatkankinerja  karyawannya,misalnya melalui
pendidikan,pelatihan,pemberian kompensasi yang layak dan pemberian motivasi.
Colquitt, LePine, dan Wesson (dalam Wibowo 2016:2) mengemukakan bahwa kinerja
karyawan adalah nilai serangkaian perilaku pekerja yang memberikan kontribusi, baik
secara positif maupun negative, pada penyelesain tujuan organisasi. Menurut Kasmir
(2016:182) kinerja karyawan adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai
dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu
periode tertentu.

Menurut Hasibuan (2014:170) Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin
mempengaruhi perilaku bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif
untuk mencapai tujuan organisasi.Pelaksanaan kepemimpinannya cenderung
menumbuhkan kepercayaan, partisipasi, loyalitas, dan internal motivasi para bawahan
dengan cara persuasive. Hal ini semua akan diperoleh karena kecakapan, kemampuan
dan perilakunya. Sedangkan menurut Terry (dalam Sutrisno, 2014:214), menganggap
kepemimpinan sebagai kegiatan untuk memengaruhi orang agar bekerja dengan rela
untuk mencapai tujuan bersama.

Peningkatan yang baik pada kinerja karyawan tentunya tidak lepas dari peran
seorang pemimpin di dalam suatu perusahaan. Salah satu tantangan yang cukup berat
yang sering harus dihadapi oleh pemimpin adalah bagaimana ia dapat menggerahkan

para bawahannya agar senantiasa mau dan bersedia mengerahkan kemampuannya



yang terbaik untuk kepentingan kelompok atau organisasi. Sering kali menjumpai
adanya pemimpin yang menggunakan kekuasaan secara mutlak dengan
memerintahkan bawahannya.Hal ini jelas menimbulkan suatu hubungan yang tidak
harmonis dalam organisasi.

Bukan hanya faktor kepemimpinan saja yang perlu diperhatikan oleh perusahaan
guna meningkatkan Kinerja karyawan, akan tetapi perusahaan juga harus
memperhatikan faktor motivasi. Kurangnya motivasi kerja karyawan juga membuat
suasana kerja tidak kondusif. Motivasi dapat mendorong karyawan bekerja dengan
tekun,serta disiplin dalam bekerja sehingga dapat tercapai tujuan perusahaan yaitu
menciptakan suasana kondusif terhadap lingkungan kerja perusahaan. Setiap karyawan
belum tentu bersedia mengerahkan kemampuan yang dimilikinya secara
optimal,sehingga masih diperlukan adanya pendorong dari pihak luar. Untuk itu agar
bisa menumbuhkan motivasi kerja dalam suatu organisasi dibutuhkan suatu
komunikasi yang intensif antara karyawan dengan pimpinan maupun antar sesama
karyawan.

Menurut Sutrisno (2009:146),Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong
seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering
kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Sedangkan menurut
Hasibuan (dalam Notoatmodjo 2015 :115) motivasi adalah suatu perangsang keinginan
(want) dan daya penggerak kemauan bekerja seseorang. la menambahkan bahwa setiap

motif mempunyai tujuan tertentu yang ingin dicapai.



Pemberian motivasi kerja yang tinggi,akan dapat mendorong karyawan tersebut
bekerja lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi positif terhadap pekerjaan
yang telah menjadi tanggung jawabnya, sebaliknya dengan motivasi kerja yang rendah
karyawan tidak mempunyai semangat bekerja dan lalai dalam melaksanakan
tugasnya.Karyawan terkadang kurang memiliki informasi yang jelas apakah pekerjaan
yang mereka miliki berdampak positif terhadap para penerima manfaatnya yaitu
individu atau kelompok yang dilayani organisasi.

Peningkatan Motivasi kerja karyawan akan membawa kemajuan bagi
perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak
stabil.Oleh karena itu untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan
menajemen Yyang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan
kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia
yang ada didalamnya.

Demikian pula dengan organisasi yang bergerak dalam bidang jasa kontruksi
seperti PT. Krisjaya perkasa di Prabumulih, yang membutuhkan kecepatan dan
ketepatan dalam bekerja. Adanya kinerja yang dimiliki karyawan akan berdampak
pada kualitas pekerjaan yang baik yang diberikan pihak perusahaan pada
konsumennya.

Kinerja yang maksimal dari para karyawannya sangat dibutuhkan di PT.
Krisjaya perkasa Prabumulih. Namun berdasarkan survey yang dilakukan, rendahnya
kinerja karyawan terlihat dari hasil kerja lapangan karyawan perusahaan.Lambannya

kerja karyawan merupakan salah satu indikasi rendahnya kinerja karyawan.Kinerja



karyawan yang rendah dapat juga terlihat dari kurangnya inisiatif karyawan dalam
bekerja. Misalnya karyawan harus di perintah terlebih dahulu oleh atasan untuk
memulai pekerjaan sehingga itu menjadi penghambat kinerja. Ketika bekerja dalam
tim, karyawan belum dapat menghargai pendapat sesama rekan kerja, dan kurangnya
komunikasi dengan rekan kerja sehingga pekerjaan tidak berjalan dengan lancar.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan rendahnya kinerja karyawan PT.
Krisjaya Perkasa Prabumulih antara lain juga disebabkan adanya masalah
kepemimpinan. Yaitu kurang tegasnya pimpinan kepada karyawan, dan kebiasaan dari
pimpinan yang tidak memberikansanksi terhadap karyawaan yang terlambat masuk
kerja. Pimpinan hanya memberikan teguran kepada karyawan yang membuat
kesalahan tersebut, sehingga membuat karyawan terlalu santai untuk menghindari
kebiasaan tersebut. Pimpinan PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih sering ragu-ragu dalam
hal pengambilan keputusan yang menunjukkan bahwa pimpinan tersebut kurang
percaya diri. Dalam mengatasi masalah, pimpinan selalu menyelesaikan masalah
karyawan dengan cara tanpa mendiskusikan nya terlebih dahulu.Kurangnya
komunikasi antara pimpinan dan karyawan seperti berdiskusi juga berdampak dalam
hal menyelesaikan masalah yang ada di perusahaan.

Rendahnya kinerja karyawan PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih juga dilatar
belakangi oleh adanya motivasi yang rendah dari karyawannya. Motivasi kerja yang
dimiliki karyawaan PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih menurun dapat dilihat dari
kejenuhan kerja karyawan yang cepat terjadi, terdapat rasa enggan dan tidak betah

berada di tempat kerja karena tidak terdapat fasilitas kerja yang dapat menunjang



pekerjaan. Hal tersebut disebabkan karena kurangnya perhatian dari pimpinan
terhadap pekerja.Seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya tidak diberikan
kebebasan penuh untuk mengambil keputusan sesuai yang dirasakan dan dibutuhkan
dalam melakukan kebijakan terhadap tugas yang diberikan. Sehingga karyawan
merasa terhalang dalam melakukan pekerjaannya karena tidak memiliki kewenangan
yang penuh atau harus menunggu keputusan yang berasal dari pihak lain. Hal ini dapat
menurunkan motivasi karyawan dalam melaksanakan tugasnya sehingga dapat
menurunkan kinerja karyawan. Faktor lain yang dapat menurunkan motivasi karyawan
dalam bekerja yaitu kompensasi. Pemberian kompensasi kepada karyawan berupa gaji
kerap terjadi keterlambatan, dan pemberian insentif tidak merata terhadap seluruh
karyawan serta juga minimnya pemberian penghargaan kepada prestasi kerja
karyawan. Apabila kompensasi terpenuhi maka secara langsung memberikan pengaruh
terhadap motivasi karayawan dalam bekerja dan dapat meningkatkan kinerja karyawan,
sedangkan pada lingkungan kerjanya yang dirasa kurang aman bagi karyawan karena
mengoperasikan beberapa mesin yang sudah tua atau bisa dikatakan tidak layak lagi
operasi.

Berdasarkan uraian tersebut,maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka rumusan masalah dalam
penelitian adalah adakah Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang dikemukakan di rumusan masalah,maka tujuan
penelitian adalah untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan dan menererapkan teori-teori yang telah didapat guna

mengaplikasikan dengan kenyataan yang ada di lapangan.
2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian

Sebagai masukan bagi pimpinan PT. Krisjaya Perkasa Prabumulih dalam
melakukan strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja karyawan untuk

menentukan kebijakan di masa yang akan datang.

3. Manfaat Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi bagi penelitian lebih lanjut

untuk menambahkan variabel yang belum ditermasuk dalam penelitian ini.
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