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 INTISARI 

 

Seiring dengan meningkatnya pengguna moda transportasi massal BRT Damri 

membuat para pengguna jasa angkutan ini merasakan ketidak nyamanan pada segi 

kendaraan dan jumlah penumpang yang terkadang melebihi kapasitas jasa angkutan 

itu sendiri. 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja 

pelayanan transportasi massal Bus Rapid Transit (BRT) yang sudah ada saat ini apakah 

pelayanan yang diberikan sudah baik atau cukup baik untuk melayani pengguna moda 

transportasi ini. 

Dari Hasil Penelitian dapat disimpulkan bahwa frekuensi kendaraan perharinya 

yaitu 4 bus/hari untuk keberangkatan Palembang, serta 4 bus/hari untuk keberangkatan 

Sekayu. Faktor muat untuk keberangkatan Palembang 51,83 % serta untuk 

keberangkatan Sekayu yaitu 56,84 %. 

 

 

Kata Kunci: “ Bus Rapid Transit ( BRT ), Analisa, Kinerja, Palembang – 

Sekayu”. 
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ABSTRACT 

 

As BRT Damri's mass transportation users are increasing, the users of these 

transport services feel the discomfort in terms of vehicles and the number of 

passengers that sometimes exceeds the capacity of the transport service itself. 

The goals of this research is to know the performance of mass transportation 

service Bus Rapid Transit (BRT) which already exist today whether the service has 

been given is good or good enough to serve the users of this mode of transportation. 

          From the results of the study it can be concluded that the frequency of vehicles 

per day is 4 buses / day for Palembang departure, and 4 buses / day for Sekayu 

departure. Loading factor for Palembang departure is 51.83 % and for Sekayu departure 

is 56.84%. 

 

Keywords: “Bus Rapid Transit (BRT) Damri, Analysis, Performance, Palembang 

- Sekayu”. 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kota Palembang merupakan salah satu kota metropolitan di Indonesia, 

memiliki kedudukan sebagai ibu kota Provinsi Sumatera Selatan dan 

mengalami perkembangan yang cukup pesat. Perkembangan yang dialami 

oleh kota Palembang dapat dilihat dari meningkatnya aktivitas sosial ekonomi. 

Dengan peningkatan yang timbul dari perkembngan aktivitas masyarakat ini, 

tentunya menuntut perkembangan dan penambahan sarana transportasi. 

Terutama berbasis jalan raya, baik pribadi maupun umum untuk memudahkan 

pergerakan yang menunjang kegiatan sehari – hari seperti ke tempat kerja, 

pasar, mall, sekolahan, kampus dan masih banyak lagi tempat lainya serta 

perjalanan pulang kerumah. Ada sebagian masyarakat yang menggunakan 

kendaraan pribadi sebagai sarana transportasinya dan ada pula sebagian 

masyarakat yang menggunakan kendaraan umum sebagai sarana 

transportasinya seperti Bus dan Travel. Biasanya bus dan travel dapat 

mengantarkan penumpang ke luar kota, tetapi keamanan, kenyamanan 

sangatlah minim dan harga yang terlampau mahal. Guna mengatasi hal 

tersebut hal tersebut kota Palembang menghadirkan salah satu transportasi 

massal  yang dapat melayani perjalanan antar kota yang aman, nyaman, dan 

murah adalah Bus Rapid Transit  ( BRT ) yang dikelola oleh Perum Damri  

untuk meningkatkan kinerja bus bantuan dari pemerintah  tersebut dengan 

baik, sehingga bermanfaat bagi masyarakat dan perkembangan perekonomian 
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daerah serta kinerja perusahaan. Dan kini Damri membuka rute baru 

Palembang menuju Sekayu yang sangat membatu bagi mereka yang bekerja 

dan atau kegiatan lainnya.  

1.2  Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian untuk mengetahui kinerja  

pelayananan transportasi massal Bus Rapid Transit ( BRT ) yang sudah ada 

saat ini apakah pelayanan yang diberikan sudah baik atau cukup baik untuk 

melayani pengguna moda transportasi ini. 

1.3 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diambil beberapa rumusan 

sebagai berikut : 

1. Untuk mencari cara mengatasi permasalahan akan kebutuhan 

transportasi massal dala hal ini Bus Rapid Transit ( BRT ) yang 

belum terpenuhi untuk menunjang kebutuhan pergerakan ( Transport 

supply ) pada masyarakat pengguna moda transportasi jenis ini. 

2. Untuk mencari cara mengatasi agar tidak terjadi keterlambatan akan 

datangnya armada Bus Rapid Transit ( BRT ) untuk mengangkut 

penumpang 

1.4 Batasan Masalah 

 Dalam upaya untuk menganalisa kinerja armada BRT secara menyeluruh, 

maka penelitian ini dibatasi pada pokok masalah yang meliputi perhitungan : 

frekuensi kendaraan, faktor muatan kendaraan, kecepatan perjalanan dan 
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persepsi pengguna terhadap pelayanan dari  Bus Rapid Transit  Damri trayek 

terminal Palembang – Sekayu. 

1.5 Sistematika Penulisan  

 Sistematika penulisan ini dibagi menjadi beberapa baba tau pokok bahasan 

yang dapat diuraikan sebagai berikut :  

Bab I Pendahuluan  

 Dalam bab ini diuraikan mengenai latar belakang penelitian, tujuan 

penelitian, rumusan, batasan masalah yang ditinjau, sistematika penulisan, dan 

bagan alir penulisan. 

Bab II Tinjuan Pustaka 

 Dalam bab ini diuraikan mengenai teori tentang yang ada serta parameter 

tingkat pelayanan dan penilain kinerja pelayanan. 

Bab III Metodologi Penelitian  

Dalam bab ini menguraikan langkah kerja mengenai metode pengumpulan 

data, persiapan survey, waktu penelitian dan pelaksanaan survei, lokasi 

penelitian, teknik pengolahan data serta bagan alir penelitian. 

Bab IV Analisa dan Pembahasan  

 Dalam bab ini diuraikan Analisa perhitungan parameter tingkat pelayanan 

serta pembahasan penilaian kinerja pelayanan.  
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Bab V Kesimpulan dan Saran 

 Dalam bab ini berisikan kesimpulan dan saran tentang kinerja tingkat 

pelayanan. 

1.6 Bagan Alir Penulisan 

Adapun bagan alir penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Bagan Alir Penulisan 
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