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“Pilihlah dia yang mencintai dan mengutamakanmu, daripada dia yang kau 

cintai tapi menjadikanmu pengemis perhatian” 
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ABSTRAK 
 
 
 

Muhammad Oki Sanjaya/ 212014064/ Pengaruh Motivasi Dan Kepuasan 
Kerja Terhadap Kinerja Di Hotel Princess Palembang/ SDM 
 
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh motivasi 
dan kepuasan kerja terhadap kinerja di Hotel Princes Palembang? Tujuan 
penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kepuasan kerja 
terhadap kinerja di Hotel Princes Palembang. Populasi penelitian berjumlah 95 
karyawan dengan sampel berjumlah 71 responden menggunakan tabel Isaac dan 
Michael pada taraf 10%. Data yang diperlukan adalah data primer. Teknik 
pengumpulan data adalah kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah 
analisis kuantitatif dengan alat analisis regresi linear berganda, uji hipotesis 
simultan (F) dan parsial (t) serta koefisien determinasi. 
 
Hasil penelitian menunjukkan persamaan regresi Y = 2,199 + 0,428X1 + 0,419X2. 
Hasil pengujian hipotesis menunjukkan ada pengaruh motivasi dan kepuasan kerja 
terhadap kinerja Hotel Princess Palembang. Secara parsial ada pengaruh motivasi 
terhadap kinerja Hotel Princess Palembang. Secara parsial ada pengaruh kepuasan 
kerja terhadap kinerja Hotel Princess Palembang. Kinerja dapat dipengaruhi oleh 
variabel motivasi dan kepuasan kerja sebesar 45,8%, sedangkan sisanya 54,2% 
dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
 
 
 
Kata kunci: Motivasi, Kepuasan Kerja, Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

 Perusahaan yang memiliki perumusan tujuan dan perencanaan organisasi 

tidak akan ada artinya jika sumber daya manusianya tidak diperhatikan. Karena 

dari semua jenis sumber daya yang ada, sumber daya manusia merupakan 

sumber daya yang paling penting yang harus dimiliki oleh organisasi atau 

perusahaan dalam melakukan manajemennya untuk dapat memperlancarkan 

tujuan suatu organisasi atau perusahaan tersebut. Organisasi atau perusahaan 

tidaklah dapat mengoperasikan sumber daya yang dimiliki tanpa 

memanfaatkan unsur tenaga kerja manusia. 

 Salah satu faktor yang mempengaruhi naik turunnya kondisi perusahaan 

dapat dilihat dari kinerja karyawan. Perusahaan harus memperhatikan lebih jeli 

pada kinerja karyawan dan bahkan harus menganggap penting akan kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh individu 

setiap karyawan yang disesuaikan dengan peran atau tugasnya serta 

melaksanakannya dengan penuh rasa tanggung jawab. Semua perusahaan pasti 

mengharapkan prestasi atau hasil kerja yang terbaik dari para karyawannya.  

 Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, di 

antaranya motivasi, kepuasan kerja, dan disiplin kerja, stress kerja, dan sistem 

kompensasi (Martoyo, 2017:41). Motivasi merupakan salah satu yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Perusahaan pun tidak boleh menyampingkan 

pentingnya motivasi, karena akan berpengaruh pada kinerja karyawan. Para 

karyawan tentunya sangat memerlukan dorongan atau motivasi agar merasa 
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lebih bersemangat dalam menjalankan pekerjaannya. Motivasi itu sendiri ada 

yang timbul dari dalam diri setiap individu, adapula yang timbul dari 

lingkungan. Motivasi bisa dikatakan dorongan atau gejolak yang muncul dari 

dalam diri manusia, adapula yang timbul dari lingkungan sekitarnya. Motivasi 

bisa dikatakan dorongan atau gejolak yang muncul dari dalam diri manusia 

untuk memenuhi berbagai kebutuhannya sesuai dengan keinginan masing-

masing, karena seorang manusia akan termotivasi jika ingin memenuhi 

kebutuhnnya tersebut. Oleh karena itu motivasi merupakan salah satu hal yang 

penting untuk meningkatkan kinerja.  

 Selain motivasi, kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja. Kepuasan kerja yang dirasakan oleh setiap karyawan 

akan berdampak pada kinerja karyawan, maka dari itu, perusahaan harus 

cermati setiap karyawan agar dapat memperoleh kepuasan kerja. Kepuasan 

kerja merupakan perasaan senang atau tidaknya seorang pekerja dalam 

memandang dan menjalankan pekerjaannya. Apabila seorang pekerja senang 

terhadap pekerjaannya, maka orang tersebut puas terhadap pekerjaannya. 

Sebaliknya, jika seorang pekerja tidak senang terhadap pekerjaannya maka 

orang tersebut tidak puas dengan pekerjaannya. Kepuasan kerja merupakan 

salah satu faktor untuk meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan yang tidak 

memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai kepuasan psikologis 

dan akan timbul sikap atau tingkah laku negatif yang akhirnya akan dapat 

menimbulkan frustasi dan akan berdampak negatif bagi perusahaan. Bisa 

dikatakan juga kepuasan kerja merupakan kondisi emosional seorang 

karyawan, baik kondisi yang menyenangkan maupun sebaliknya, dan akan 
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memberikan pengaruh positif atau negatif terhadap perusahaan tempat dia 

bekerja.   

 Berdasarkan hasil observasi diketahui bahwa hasil kerja karyawan Hotel 

Princess Palembang mempunyai kualitas yang belum baik, hal ini ditunjukkan 

dengan sebagian karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan 

tepat waktu. Selain itu, pekerjaan yang diberikan pimpinan kepada 

karyawannya belum sepenuhnya dapat diselesaikan. Dilihat dari tanggung 

jawab karyawan terhadap tugas yang diberikan, masih ada karyawan yang 

belum dapat menuntaskan pekerjaan tersebut dengan baik. 

 Fenomena motivasi kerja di Hotel Princes Palembang adalah sebagian 

karyawan berpendapat masih belum adanya sebuah penghargaan bagi 

karyawan yang telah berkerja secara maksimal, serta masih kurangnya 

bimbingan dari atasan seperti diberi tugas yang baru tetapi tidak ada arahan 

terlebih dahulu dari atasan, sehingga karyawan harus mampu menyelesaikan 

pekerjaan itu sendiri tanpa tau apa yang diinginkan atasan tersebut padahal 

supervisi yang baik dapat menunjang motivasi karyawan itu sendiri. 

 Fenomena kepuasan kerja di Hotel Princess Palembang diketahui bahwa 

ada beberapa karyawan Hotel Princess Palembang yang tidak memperoleh 

kepuasan kerja sehingga timbul sikap atau tingkah laku negatif, seperti tidak 

mengerjakan pekerjaan tepat waktu, sering datang terlambat, dan tidak hadir 

tanpa pemberitahuan, dan juga ada beberapa karyawan Hotel Princess 

Palembang merasa perusahaan tidak memperhatikan hasil kerjanya sehingga 

menimbulkan rasa frustasi dan akan berdampak negatif bagi perusahaan.  
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 Berdasarkan uraian diatas dan dihubungkan dengan permasalahan yang 

terjadi maka penulis tertarik untuk membahas hal tersebut ke dalam penelitian 

dengan judul Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja di 

Hotel Princes Palembang. 

 
B.  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah 

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini yaitu: bagaimanakah pengaruh 

motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Princes 

Palembang? 

 
C. Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Princes 

Palembang. 

  
D. Manfaat Penelitian 

1.  Bagi Penulis 

 Penelitian ini dapat memberikan tambahan pengetahuan, tambahan 

wawasan, dan menjadikan pribadi yang terampil dalam melakukan 

penelitian khususnya dalam kajian sumber daya manusia. 
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2.   Bagi Hotel Princess Palembang 

 Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi bagi 

karyawan  untuk terus meningkatkan motivasi dan menciptakan kepuasan 

kerja untuk mencapai kinerja yang lebih baik di masa yang akan datang. 

3.  Bagi Almamater 

 Hasil Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi tambahan 

sebagai acuan dalam penelitian terhadap pengaruh motivasi dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Princes Palembang. 
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