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Abstrak

Muhammad Irsyad / 212012123 / 2019 / Pegaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Sepada Motor Yamaha Di Kelurahan 8 Ilir
Kecamatan Ilir Timur I1I Palembang

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap keptusan pembelian sepeda motor Yamaha di Kecamatan Ilir
Timur III Kota Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
masyarakat yang menggunakan sepeda motor Yamaha di Kelurahan 8 Ilir
Kecamatan Ilir Timur III Kota Palembang, dimana jumlahnya tidak diketahui atau
(infinite). Adapun teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling sehingga diperoleh sampel sebanyak 100 orang. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi berganda dengan uji
hipotesis menggunakan uji t dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan baik secara
simultan maupun secara parsial kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Yamaha di Kelurahan 8 Ilir Kecamatan Ilir
Timur III Kota Palembang.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keptusan Pembelian



Abstract

Muhammad Irsyad / 212012123 / 2019 / The Influence of Product Quality and
Price on Purchasing Decisions on a Yamaha Motorbike in Ilir 8, Ilir Timur Il
Palembang District

The purpose of this study was to determine the effect of product quality and price
on the purchase decisions of Yamaha motorbikes in Ilir Timur Il District of
Palembang City. The population in this study were all people who use Yamaha
motorbikes in the 8 Ilir Sub-District of Ilir Timur III Subdistrict Palembang City,
where the number is not known (infinite). The sampling technique used in this
study was purposive sampling so that a sample of 100 people was obtained. The
analysis technique used in this study is multiple regression with hypothesis testing
using t test and F test. The results show both simultaneously and partially the
quality of products and prices affect the purchasing decisions of Yamaha
motorcycles in Kelurahan 8 Ilir Ilir Timur 11l Subdistrict Palembang City .

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Accuracy
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Abstract

Muhammad Irsyad / 212012123

The purpose of this study was to determine the effect of product quality and price on the
purchase decisions of Yamaha motorbikes in Ilir Timur 111 District of Palembang City, The
population in this study were all people who use Yamaha motorbikes in the 8 Hir Sub-
District of Ilir Timur IIT Subdistrict Palembang City, where the number is not known
(infinite). The sampling technique used in this study was purposive sampling so that a
sample of 100 people was obtained. The analysis technique used in this study was multiple
regression with hypothesis testing using t test and F test. The results showed both
simultaneously and partially the quality of products and prices affect the purchasing
decisions of Yamaha motorcycles in Kelurahan 8 Ilir Ilir Timur Il Subdistrict Palembang
Clity.

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Accuracy
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kemampuan perusahaan otomotif dalam meningkatkan daya saing antar
penjual di Indonesia saat ini ditutut untuk lebih efektif, baik dari segi harga,
kualitas maupun desain yang lebih inovatif. Salah satu fungsi pokok dalam
meningkatkan persaingan bisnis yaitu pemasaran. Pemasaran merupakan
kegiatan yang dimiliki nilai ekonomi untuk mendapatkan keuntungan yang akan
meningkatkan pendapatan dari hasil penjualan produk.

Memperhatikan perilaku pembeli merupakan hal yang penting dalam
kegiatan pemasaran. Menurut Kotler (2009:178), perilaku pembeli merupakan
titik tolak konsumen melakukan pembelian. Komponen dari marketing mix atau
rangsangan pemasaran adalah produk (product), harga (price), pendistribusian
(place), dan pemasaran (promotion). Rangsangan lain yang mempengaruhi
prilaku konsumen dalam keputusan pembelian adalah faktor ekonomi, budaya,
politik dan teknologi.

Selain itu desain produk juga akan mempengaruhi minat pembeli dalam
memilih produk. Desain produk merupakan segalah sesuatu yang melekat dan
menyertai produk tersebut, seperti merek, model, suku cadang dan bentuk yang
dapat mendorong konsumen untuk membeli produk, semakin baik desain atau
banyaknya suku cadang maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli

produk tersebut.



Kualitas produk juga dapat mempengaruhi minat pembeli dalam
memilih produk. Menurut Fandy Tjiptono (2008:276) kualitas produk
mencerminkan semua dimensi penawaran produk yang menghasilkan manfaat
bagi konsumen. Kualitas suatu produk baik itu berupa barang dan jasa
ditentukan melalui dimensi-dimensinya yaitu kinerja, daya tahan, kesesuain
fitur, realibilitas, estetika, kesan kualitas dan serviceability atau pelayanan.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yaitu harga.
Menurut Fandy Tjiptono (2008:151), harga merupakan satu-satunya unsur
bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendapatan bagi
perusahaan. Sedangkan dimensi-dimensi dalam menentukan keputusan
pembelian konsumen meliputi beberapa hal yaitu Pilihan produk, pilihan merek,
jumlah pembelian dan metode pembayaran (Kotler 2009:109).

Berikut ini merupakan data tingkat penjualan sepeda motor di Indonesia

pada tahun 2017
Tabel 1.1

Peringkat Penjualan Sepeda Motor di Indonesia
Merek Total Penjualan | Persentase (%)
Yamaha 2,874.576 46,3%
Honda 2,465.546 39,7%
Suzuki 793.758 12,8%
Kawasaki 44.690 0,75
TVS 32.436 0,46
Total 6,178.570 99,5%




Sumber:Kompas.com rabu, 4/2/2017 | 14:02 wib

Berdasarkan data yang dijelaskan pada tabel 1.1, penjualan pada Juli 2017
tercatat sebanyak 6,178.570 unit. Salah satu yang menarik dari rekap penjualan,
persaingan ketat menduduki peringkat penjualan tertinggi secara nasional terjadi
antara Honda dan Yamaha. Per juli 2017 perusahaan yamaha berhasil menjadi
yang tertinggi setelah melakukan penjualan sebanyak 2.874.576 unit. Sedangkan
perusahaan Honda berhasil melakukan penjualan sebanyak 2.465.546 unit.

Kualitas dari produk Yamaha dari segi desain sangat menonjol terutama
produk Yamaha mampu membaca keinginan dari masyarakat Indonesia, produk
Yamaha selalu mengikuti tren zaman terutama inovasi-inovasi terbaru seperti
kinerjanya yang handal dengan terus menggembangkan mengenai ketahan mesin
dan spesifikasi kecepatan, begitu juga dengan fitur yang semakin baik dan
modern disesuaikan dengan perkembangan zaman dan keinginan konsumen
dengan terus mengeluarkan fitur-fitur terbaru yang membuat produk sepeda motor
Yamaha semakin menarik, begitu juga dengan estetika dari sisi penampilan terus
mengalami peningkatan sesuai dengan selera konsumen, selain itu produk
Yamaha terus mengembangkan sumber daya manusianya yang berkualitas dan
menampilkan layanan yang prima ini diharapkan semakin mempererat hubungan
antara pihak produsen dan konsumen demi untuk memuaskan konsumen.

Dari sisi harga produk sepeda motor Yamaha terjangakau dari semua
kalangan baik itu kalangan bawah, menengah dan atas, dilain sisi keterjangkauan
harga ini sangat menguntungkan bagi konsumen terutama konsumen kalangan

bawah, dan daya saing harga dengan produk lain produk sepeda motor Yamaha



bisa dikatakan lebih unggul, selain itu kesesuian harga dengan kualitas produk
yang ditawarkan juga sangat baik dan kesesuain harga dengan manfaat produk
sangat memuaskan dan masih banyak keunggulan-keunggulan yang diberikan
oleh pihak produsen kepada konsumen sepeda motor Yamaha. Sehingga produk
Yamaha yang mempunyai slogan ciri khasnya yaitu “semakin di depan”, hal ini
semakin menarik perhatian masyarakat Indonesia.

Berikut ini merupakan data penelitian awal tentang pengaruh keputusan
pembelian yang telah dilakukan dengan metode tanya jawab dengan jumlah

sampel sebanyak 20 orang.

Tabel 1.2
Data Pengaruh Keputusan Pembelian
NO Pernyataan Setuju | Tidak Setuju

1 | Keputusan membeli sepeda motor Yamaha karena s 5
produk yang berkualitas

2 | Keputusan membeli sepeda motor Yamaha karena g .
merek terkenal

3 | Kinerja sepeda motor Yamaha stabil disemua kondisi 16 4
suhu mesin

4 | Tampilan dari sepeda motor Yamaha terlihat unik dan 10 0
menarik

Sumber : Penelitian pengaruh keputusan pembelian sepeda motor Yamaha , 2019
Berdasarkan data pengaruh keputusan pembelian pada tabel 2 bahwa pada

pertanyaan pertama dari 20 responden sebanyak 15 orang (75%) yang setuju

dengan membeli sepeda motor Yamaha dengan produk yang berkualitas dan yang

tidak setuju sebanyak 5 orang (25%). Selanjutnya untuk pernyataan kedua yang



setuju membeli sepeda motor Yamaha karena merek terkenal sebanyak 8 orang
(40%) dan yang tidak setuju sebanyak 12 orang (60%). Pada pernyataan ketiga
yang setuju untuk membeli sepeda motor Yamaha karena stabil disemua kondisi
suhu mesin sebanyak 16 orang (80%) dan yang tidak setuju sebanyak 4 orang
(20%). Kemudian pada pernyataan keempat yang setuju membeli produk sepeda
motor Yamaha karena tampilan terlihat unik dan menarik sebanyak 10 orang
(50%) dan yang tidak setuju sebanyak 10 orang (50%). Dari informasi pada tabel
[.2 dapat disimpulkan bahwa pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Yamabha.

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk memilih judul
Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Yamaha di Kelurahan 8 Ilir Kecamatan Ilir Timur III Kota
Palembang.

B. Rumusan Masalah

Bagaimana pengaruh kualitas produk dan pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Yamaha di Kecamatan Ilir Timur III Kota
Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap keptusan pembelian sepeda motor Yamaha di Kecamatan Ilir Timur III

Kota Palembang

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis



Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ni

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran.

. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu referensi untuk penelitian

selanjutnya, khususnya penelitian topik relatif sama.

. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan khususnya pabrikan sepeda
motor Yamaha dan penyedia jasa penjualan sepeda motor Yamaha di
Kecamatan Ilir Timur III Kota Palembang untuk meningkatkan kualitas
produk dan harga yang bersaing serta layanan yang prima demi

tercapainya tujuan perusahaan.
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