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ABSTRAK

Radius Orta Prima/ 222015097/ Audit Manajemen Sumber Daya Manusia
Atas Rekruitmen Karyawan Sebagai Upaya Peningkatan Efektivitas Kerja
Pada PT Arwana Citramulia, Tbk / Audit Manajemen.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana audit manajemen
sumber daya manusia atas rekruitmen karyawan sebagai upaya peningkatan
efektivitas kerja pada PT Arwana Citramulia, Tbk.? Tujuan penelitian adalah
untuk mengetahui audit manajemen sumber daya manusia atas rekruitmen
karyawan sebagai upaya peningkatan efektivitas kerja pada PT Arwana
Citramulia, Tbk. Jenis penelitian bersifat deskriptif yaitu suatu penelitian yang
dilakukan untuk mengetahui audit manajemen sumber daya manusia atas
rekruitmen karyawan sebagai upaya peningkatan efektivitas kerja pada PT
Arwana Citramulia, Tbk. Variabel penelitian adalah audit manajemen SDM. Data
yang diperlukan adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data
adalah metode wawancara dan dokumentasi. Metode analisis yang digunakan
adalah analisis kualitatif, yaitu dengan menganalisis audit manajemen sumber
daya manusia atas rekruitmen karyawan sebagai upaya peningkatan efektivitas
kerja pada PT Arwana Citramulia, Tbk.

Hasil peneltian adalah (1) Perencanaan SDM pada PT Arwana Citramulia, Tbk.
belum berjalan secara efektif. (2) Rekrutmen sumber daya manusia pada PT
Arwana Citramulia, Tbk. telah berjalan secara efektif. (3) Pelatihan dan
pengembangan karyawan PT Arwana Citramulia, Tbk. belum berjalan secara
efektif. (4) Penilaian kinerja karyawan yang ada di PT Arwana Citramulia, Tbk.
belum berjalan secara efektif. (5) Pemberian kompensasi di PT Arwana
Citramulia, Tbk. telah berjalan secara efektif. (6) Perlindungan terhadap
keselamatan dan kesehatan kerja di PT Arwana Citramulia, Tbk. sudah berjalan
dengan efektif. (7) Kebijakan pemutusan hubungan kerja dan pemensiunan di PT
Arwana Citramulia, Tbk. telah berjalan sesuai dengan standar operasional yang
berlaku, sehingga bisa dikatakan sudah efektif.

Kata kunci: Audit Manajemen SDM, Rekruitmen Karyawan, Efektivitas
Kerja
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan global memberikan tekanan pada seluruh perusahaan untuk

menjadi lebih unggul daripada perusahaan pesaingnya. Ekonomi global saat

ini menjadikan persaingan semakin ketat dan berat pada setiap elemen

seperti kualitas produk, inovasi, pelayanan, dan lain-lain.Kemajuan

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dapat digunakan oleh

manajemen dalam memacu perkembangan perusahaan, sehingga dapat

meningkatkan daya saing yang tinggi pada perusahaan.

Tujuan dasar sebuah organisasi adalah untuk meraih keuntungan.Kegiatan

managemen umumnya berupa usaha untuk mencapai tujuan organisasi

dengan cara memanfaatkan sumber daya yang ada. Sumber daya ini antara

lain meliputi manusia, uang, mesin, informasi, dan lain-lain. Keterbatasan

sumber daya yang dimiliki menjadi tantangan bagi setiap entitas bisnis.Oleh

karena itu, dalam menjalankan aktivitas bisnisnya, perusahaan harus

membuat perencanaan yang tepat dalam mengalokasi sumber daya yang

dimiliki dalam mendukung operasional perusahaan.Salah satu sumber daya

yang penting dan membutuhkan perhatian lebih dalam mendukung

operasional perusahaan adalah sumber daya manusia. Manusia yang

menjalankan dan menjadi pelaku pada setiap aktivitas perusahaan.

Audit manajemen organisasi terdapat bidang-bidang yang menjalankan

manajemen tersebut,salah satunya manajemen sumber daya manusia, Manusia
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merupakan faktor penentu yang terpenting dalam kemajuan zaman. Hal tersebut

harus diakui karena perkembangan dunia sekarang ini adalah hasil dari pemikiran

manusia untuk mampu memenuhi keinginan dan kebutuhan hidup manusia itu

sendiri dibidang ekonomi dan bisnis, hal tersebut berhubungan dengan

kemampuan perusahaan-perusahaan untuk mengikuti laju perkembangan dan

kepekaan perusahaan-perusahaan tersebut terhadap perubahan yang terjadi di

dunia bisnis. Perkembangan perusahaan saat ini semakin pesat, era saat ini

mendorong banyak perusahaan untuk semakin memperluas usahanya dengan

meraih pangsa pasar. Salah satu faktor yang mendukung keberhasilan perusahaan

adalah sumber daya manusianya. Sumber daya manusia yang memiliki kualitas

yang baik diperlukan oleh perusahaan agar tetap terus berkembang di masa yang

akan datang.

Melihat pentingnya sumber daya manusia dalam perusahaan, maka

perusahaan harus dikelola dengan baik untuk mencapai keberhasilan perusahaan.

Salah satunya dengan cara melaksanakan audit terhadap fungsi sumber daya

manusia. Bayangkara (2015:59) menyatakan bahwa mengingat begitu pentingnya

peran fungsi SDM terhadap keberhasilan perusahaan, maka perlu dilakukan

penilaian untuk memastikan apakah fungsi ini telah mampu memberikan

kontribusi terbaiknya kepada perusahaan, yang meliputi: Terpenuhinya SDM

yang memenuhi kualifikasi perusahaan, Proses SDM telah berjalan dengan baik,

wajar, dan obyektif, Pemberdayaan SDM menjadi bagian utama dalam pengelola

SDM, menjadikan kepuasan kerja karyawan sebagai bagian dari keberhasilan

perusahaan, Sederet permasalahan lain yang berhubungan dengan SDM, maka
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dari itu dibutuhkan suatu audit didalam manajemen sebuah perusahaan atau yang

disebut dengan audit manajemen.

Audit manajemen adalah pemeriksaan terhadap kegiatan operasi suatu

perusahaan terhadap kegiatan operasi suatu perusahaan termasuk kebijakan

akuntansi dan kebijakan operasional  yang telah ditentukan oleh manajemen untuk

mengetahui apakah kegiatan operasi tersebut sudah dilakukan secara efektif

efisien dan ekonomis, bertujuan untuk mengidentifikasi, kegiatan, program dan

aktifitas yang masih memerlukan perbaikan, sehingga dengan rekomendasi yang

diberikan nantinya diharapkan dapat digunakan untuk melakukan perbaikan atas

pengelolaan berbagai program dan aktivitas pada perusahaan tersebut.

Perusahaan dapat melakukan penilaian (evaluasi) terhadap pelaksanaan

dan pengendalian program-program SDM yang telah dikembangkan oleh

perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan.Evaluasi secara menyeluruh

terhadap tujuan, rencana, dan program atau aktivitas SDM dilakukan dengan

melaksanakan audit fungsi sumber daya manusia atas rekrutmen SDM.

Adanya fungsi sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan belum menjamin

bahwa manajemen sumber daya manusia sudah di laksanakan dengan baik.

Penilaian terhadap efektivitas pengelolaan SDM tidak mudah untuk dilakukan

sehingga manajemen membutuhkan audit manajemen SDM.

Penilaian terhadap efektivitas pengelolaan SDM ini adalah untuk menilai

fungsi SDM sebuah perusahaan sehingga dapat diketahui sejauh mana tingkat

efektivitas pengelolaan sumber daya manusia dan menemukan kendala masalah

yang menghambat fungsi sumber daya manusia kemudian memberikan

rekomendasi untuk meningkatkan efektivitasnya. Audit merupakansuatu proses
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yang sistematik untuk mendapatkan dan mengevaluasi bukti yang sesuai dengan

asersi tentang tindakan-tindakan dan kejadian-kejadian ekonomi secara obyektif

untuk menentukan tingkat kesesuaian antara asersi tersebut dengan kriteria-

kriteria yang telah ditetapkan dan mengkomunikasikan hasilnya kepada pihak-

pihak yang berkepentingan.

PT. Arwana Citramulia Tbk merupakan perusahaan yang bergerak dalam

bidang produksi ubin keramik berbiaya rendah untuk melayan i pasar segmen

lokal kecil-menengah, ditengah persaingan yang ketat ini tentunya perusahaan

harus mempertahankan kualitas produk agar tidak kalah dengan perusahaan

keramik lainnya, agar tujuan perusahaan tercapai dibutuhkan sumber daya

manusia yang berkualitas dan agar dapat memenuhi fungsinya dengan baik, tentu

perusahaan menjadikan karyawannya sebagai aset yang berarti dan penempatan

karyawannya pada posisi yang penting.

Berikut aktivitas fungsi sumber daya manusia atas rekrutmen yang belum berjalan

efektif di PT Arwana Citramulia Tbk:

Jumlah karyawan pada tiap divisi di perusahaan memiliki standar yang telah

ditetapkan oleh manajamen PT. Arwana Citramulia Tbk, namun pada praktiknya

terdapat temuan adanya divisi tertentu yang memiliki jumlah karyawan melebihi

standar yang telah ditetapkan dan divisi tertentu lainnya kekurangan karyawan,

dikarenakan pada divisi tersebut kekurangan karyawan maka diambil pada divisi

lain yang menyebabkan divisi lain kekurangan karyawan. Hal ini menyebabkan

proses kerja pada divisi yang kuota karyawannya diambil menjadi berkurang

sehingga pekerjaan yang dilakukan terhambat. Dapat dilihat pada Tabel I.1
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dibawah ini mengenai jumlah kecukupan karyawan yang terdapat di PT. Arwana

Citramulia Tbk.

Tabel I.1
Perbandingan jumlah Kecukupan karyawan PT. Arwana Citramulia Tbk

Tahun 2019

No Bagian / Divisi Standar Realisasi

Kelebihan /

(Kekurangan )

1. Produksi 140 165 +25

2. Maintenace 90 55 (4)

3. Kasubsi GBB 33 32 (1)

4. Kabag Umum 25 20 (5)

5. Security 20 16 (4)

6. Personalia dan WMM 15 11 (4)

Jumlah 323 299 43

Sumber: Dokumentasi PT. Arwana Citramulia Tbk, 2019

Diketahui bahwa belum pernah dilakukan audit terhadap fungsi SDM pada

PT. Arwana Citramulia Tbk untuk menilai efektivitas program-program dan

aktivitas pada fungsi tersebut.

Masalah-masalah yang telah disebutkan diatas merupakan kendala pada

fungsi sumber daya manusia dalam mencapai tujuanya. Hal tersebut menujukkan

masih belum efektifnya beberapa aktivitas yang terjadi pada fungsi SDM di PT.
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ArwanaCitramuliaTbk. Masalah yang berkaitan dengan efektivitas fungsi SDM

ini dapat menghambat proses kerja karyawan.

Berdasarkan uraian masalah diatas, penulis tertarik untuk melakukan

penelitian mengenai “Audit Manajemen Mumber Daya Manusia atas

Rekrutmen Karyawan Sebagai Upaya Meningkatkan Upaya Meningkatkan

Efektivitas kerja  pada PT. ArwanaCitramuliaTbk”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana audit

manajemen sumber daya manusia atas rekrutmen karyawan Sebagai Upaya

Meningkatkan Upaya Meningkatkan Efektivitas kerjapada PT. Arwana

CitramuliaTbk?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah

untuk mengetahui audit manajemen atas rekrutmen karyawan Sebagai Upaya

Meningkatkan Upaya Meningkatkan Efektivitas kerjapada PT. Arwana

CitramuliaTbk.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Dapat menambah pengetahuan mengenai praktik audit manajemen yang

sesungguhnya dan dapat mengatasi permasalahan yang ada.
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2. Bagi Perusahaan

Dapat mengetahui sejauh mana penerapan audit manajemen yang

dilakukan atas rekrutmen karyawan Sebagai Upaya Meningkatkan Upaya

Meningkatkan Efektivitas kerjapada PT. Arwana Citramulia Tbk.

3. Bagi Almamater

Dapat memberikan masukan dan tambahan pengetahuan bagi pembaca

serta bisa dijadikan bahan referensi dalam penelitian selanjutnya.
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