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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Dalam suatu sistem operasi perusahaan, potensi Sumber Daya Manusia 

pada hakekatnya merupakan salah satu modal dan memegang suatu peran 

yang paling penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu 

perusahaan perlu mengelola Sumber Daya Manusia sebaik mungkin. Begitu 

juga untuk menghadapi persaingan saat ini, perusahaan harus memiliki 

Sumber Daya Manusia yang berkualitas. Sumber Daya Manusia merupakan 

aspek yang krusial untuk menunjang produktivitas sebuah perusahaan agar 

mampu bertahan di dalam ketatnya persaingan manufakturing saat ini. Oleh 

karena itu, sebuah perusahaan harus mampu mengelola Sumber Daya 

Manusianya dengan baik agar dapat meningkatkan produktivitas di 

perusahaan tersebut.  

Perusahaan harus dapat memiliki produktivitas yang baik untuk memenuhi 

target perusahaan yang sudah ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dengan 

etos kerja yang tinggi akan membantu perusahaan untuk dapat memenuhi 

target perusahaan tersebut dan membantu perusahaan memperoleh 

keuntungan, sedangkan bila kinerja karyawan menurun dan buruk maka akan 

merugikan perusahaan tersebut. Oleh karena itu, maka perusahan harus dapat 

mengelola karyawan dengan baik agar kinerja karyawan dapat maksimal, 

tidak ada konflik antar karyawan, serta tercapainya kepuasan kerja karyawan. 

1 
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(Payman Simanjuntak, 2011:10). Kinerja perusahaan atau instansi dipengaruhi 

oleh banyak faktor yang dapat digolongkan pada tiga faktor utama, yaitu 

dukungan organisasi, kemampuan atau efektifitas manajemen dan kinerja 

setiap orang yang bekerja di perusahaan untuk mencpai tujuan dalam suatu 

periode waktu tertentu (Payman Simanjuntak, 2011:3). Tujuan kinerja yakni 

kegiatan untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. Dimana tujuan kinerja 

dapat diartikan sebagai arah secara umum yang sifatnya luas tanpa adanya 

batasan waktu dan tidak berkaitan dengan prestasi tertentu. Seorang pemimpin 

mampu memotivasi karyawan untuk dapat meningkatkan kinerja yang lebih 

baik. Peningkatan kinerja dapat membawa kemajuan bagi perusahaan untuk 

dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan kerja.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah Motivasi. Menurut S. 

P. Hasibuan (2012:141), Motivasi mempersoalkan bagaimana caranya 

mengarahkan daya dan potensi bawahan, agar mau bekerja sama secara 

produktif berhasil mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan.  

Motivasi adalah dorongan atau gejolak yang timbul dari dalam diri 

manusia untuk memenuhi berbagai kebutuhannya sesuai dengan keinginan 

masing-masing (Afin Murtie, 2012:63).  

Disiplin juga berpengaruh terhadap kinerja Kedisiplinan menurut 

Hasibuan (2014:87) menyatakan bahwa kedisiplinan merupakan kesadaran 

dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan-peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku. Menurut Mangkunegara (2013:74) disiplin 

kerja dapat diartikan sebagai pelaksanaan manajemen untuk memperteguh 
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pedoman-pedoman organisasi. Dari pendapat beberapa ahli tersebut dapat 

disimpulkan bahwa disiplin kerja  adalah suatu sikap taat, patuh, dan 

kesungguhan pegawai untuk melaksanakan kewajiban dan tanggung jawab 

sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang berlaku.  

Oleh karena itu, setiap pemimpin selalu berusaha agar para bawahannya 

mempunyai disiplin baik. Seorang pemimpin dikatakan efektif dalam 

kepemimpinannya, jika para bawahannya berdisiplin baik. 

PT. Federal International Finance (FIF) adalah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang usaha pembiayaan retail sepeda motor dan alat elektronik di 

Indonesia. Untuk pembiayaan retail sepeda motor baru, PT. Federal 

International Finance (FIF) telah bekerjasama dengan salah satu produsen 

sepeda motor PT. Astra Honda Motor, Tbk sebagai pemegang pembiayaan 

reatail sepeda motor baru dengan merk dagang HONDA. Perusahaan tersebut 

memiliki 2,8 juta customer aktif dan memiliki 152 kantor cabang yang 

tersebar di seluruh Indonesia. Salah satunya adalah kantor cabang yang 

terletak di Kota Betung Kabupaten Banyuasin. 

FIFGROUP bergerak di bisnis layanan pembiayaan dengan nama merek sebagai 

berikut:   

1. FIFA ASTRA : Jasa layanan pembiayaan sepeda motor, baik motor baru 

maupun bekas berkualitas.  

2. SPEKTRA : Jasa layanan pembiayaan multiguna untuk menjawab 

berbagai kebutuhan masyarakat, mulai dari alat elektronik, perabot rumah 

tangga, furniture, gadget Produk lifestyle dan kebutuhan lainnya.  
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3. AMITRA : Menyediakan pembiayaan syariah untuk berbagai produk. 

AMITRA telah mempromosikan produk perjalanan religius unggulannya 

dalam bentuk Umroh Reguler, Umroh Plus, dan Haji. Semua kontrak di 

AMITRA dibuat dalam akad berbasis syariah. 

Berdasarkan survey pendahuluan yang dilakukan di perusahaan bahwa 

permasalahan yang dihadapi PT. Federal International Finance Cabang Betung 

Banyuasin adalah kinerja karyawan yang tidak maksimal dalam berkerja hal ini 

ditandai dengan tidak tercapainya target perusahaan sesuai dengan apa yang 

telah ditetapakan perusahaan, harusnya dalam sehari menyelesaikan 5  unit tapi 

yang terealisasikan hanya 3 unit sampai 1 unit bahkan pernah tidak sama sekali  

Menurunnya kinerja karyawan dalam mencapai target dan tujuan 

perusahaan tersebut terlihat dari segi penagihan/Colections dimana biasanya 

perusahaan mampu menghasilkan pendapatan hasil tagihan Rp. 3 M/ Bulan 

turun menjadi Rp. 2,5 M /Bulan atau Rp. 36 M/ Tahun dan yang terealisasikan 

hanya Rp. 30 M/ Tahun, baik bayar dengan CRField (Collector) ataupun bayar 

di kantor. Hal ini tak lepas dari hasil kinerja karyawan bagian analisa/surveyor 

yang salah atau lalai dalam melakukan penilaian terhadap konsumen yang 

layak kredit, selain itu bidang penjualan juga turun hal ini dapat dilihat dari 

penjualan rata-rata perbulan dimana setiap bulan mampu membukuhkan angka 

maksimal 50 unit Motor /bulan turun menjadi 35 s/d 40 unit Motor /bulannya. 

Hal ini selain di pengaruhi oleh daya beli masyarakat turun tetapi juga 

dipengaruhi oleh kinerja karyawan yang kurang terhadap pangsa pasar dan 

tidak adanya pengawasan dari atasan sehingga masih adanya karyawan yang 
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keluar kantor pada saat jam kerja sehingga pekerjaan tidak terselesaikan 

dengan baik.  

Akibatnya pekerjaan yang semula dapat di selesaikan dengan tepat waktu 

tetapi malah melewati waktu yang telah ditentukan oleh pimpinan perusahaan, 

sehingga pekerjaan tersebut terlihat menumpuk apabila ada pekerjaan lain yang 

diberikan oleh pimpinan perusahaan kepada karyawannya. 

Keberadaan disiplin kerja juga sangat diperlukan dalam suatu perusahaan 

karena dalam suasana disiplinlah perusahaan akan dapat melaksanakan 

program-program kerjanya untuk mencapai sasaran yang telah ditetapkan. 

Karyawan yang disiplin dan tertib mentaati semua norma-norma dan peraturan 

yang berlaku dalam perusahaan akan dapat meningkatkan efisiensi, efektifitas, 

dan produktifitas.  

PT. Federal International Finance Cabang Betung Banyuasin masih 

menemui kendala dalam disiplin kerja, seperti masih adanya karyawan yang 

datang terlambat, kurang tegasnya pimpinan dalam bertindak untuk 

menghukum karyawan yang bersalah sehingga karyawan merasa tidak takut 

dan tidak patuh pada peraturan yang ada, sanksi hukuman yang berlaku 

tergolong ringan seperti tidak adanya potongan uang transport bagi karyawan 

yang telat, kemudian karyawan yang telat hanya ditegur secara lisan sehingga 

karyawan tidak jera untuk mengulangi kesalahan yang sama, membuat 

karyawan PT. Federal International Finance Betung Banyuasin bekerja 

seadanya sehingga banyak pekerjaan yang tidak diselesaikan sesuai dengan 

target perusahaan.  
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Selain itu hubungan yang kurang harmonis yang dirasa oleh karyawan 

seperti kurangnya komunikasi antara karyawan bagian Marketing Credit dan 

Deskcall di PT. Federal International Finance Betung Banyuasin membuat 

lingkungan kerja menjadi semakin kurang nyaman sehingga prestasi kerja 

karyawan menurun, hal ini menyebabkan kurangnya rasa kedisiplinan 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan kepadanya, 

akibatnya pekerjaan jadi lebih lambat misalnya pekerjaan dapat dikerjakan 1 

jam malah melebihi waktu yang telah ditentukan menjadi 2 jam bahkan lebih. 

Bila hal ini dibiarkan secara terus menerus tentu akan berdampak pada 

kinerja karyawan dimana pekerjaan yang harus segera terselesaikan tepat pada 

waktunya menjadi tertunda. Seorang karyawan dikatakan memiliki disiplin 

kerja yang tinggi apabila memenuhi kriteria berdasarkan sikap, norma dan 

tanggung jawab. Kriteria berdasarkan sikap mengacu pada motivasi karyawan 

yang berasal dari kesadaran atau kerelaan dirinya sendiri dalam melaksanakan 

tugas dan peraturan perusahaaan.  

Selain faktor disiplin kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan, 

motivasi kerja karyawan merupakan hal yang sangat penting untuk 

diperhatikan oleh pihak manajemen bila mereka menginginkan setiap 

karyawan dapat memberikan kontribusi positif terhadap pencapaian tujuan 

perusahaan. Karena dengan motivasi, seorang karyawan akan memiliki 

semangat yang tinggi dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. 

Motivasi adalah faktor yang dapat menggerakkan seseorang untuk mempunyai 

keinginan dan kesediaan bekerja. Karyawan yang termotivasi dalam 
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melaksanakan pekerjaannya, menganggap bahwa tugas mereka adalah 

tantangan yang harus diselesaikan. Karyawan akan mengerahkan seluruh 

kemampuan yang mereka miliki untuk menyelesaikan pekerjaan mereka secara 

antusias. Karyawan yang tidak termotivasi maka kinerjanya tidak dapat 

maksimal dan tujuan perusahaan tidak dapat tercapai.  

Menurut Hasibuan, (2011: 143) “Motivasi adalah pemberian daya 

penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau 

bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala upaya untuk 

mencapai kepuasan”. Motivasi sangat berguna bagi manajer sumber daya 

manusia untuk memotivasi karyawannya secara tepat. Motivasi merupakan 

suatu usaha yang dapat meningkatkan semangat kerja karyawan untuk 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Pemberian Motivasi dapat 

memberikan dorongan bagi karyawan untuk dapat bekerja lebih baik, sehingga 

pada akhirnya tujuan dari perusahaan dapat tercapai. 

Kemudian ada beberapa masalah motivasi kerja karyawan pada PT. 

Federal International Finance Cabang Betung Banyuasin yaitu antara lain 

kebutuhan fisik terlihat pada upah kerja lembur yang tidak diberikan kepada 

semua karyawan, kemudian tidak diberikannya penghargaan yang layak 

kepada karyawan yang berprestasi, sulitnya mendapatkan promosi jabatan, 

tidak adanya jaminan keamanan kerja seperti asuransi kecelakaan, sebab 

mereka ini selaku karyawan yang selalu bekerja di lapangan haruslah mendapat 

jaminan asuransi, hal inilah harus menjadi perhatian perusahaan dimasa 

mendatang. 
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Berdasarkan fenomena di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih 

mendalam tentang “Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Federal International Finance Cabang Betung 

Banyuasin” 

 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial 

pada PT. Federal International Finance Cabang Betung Banyuasin ? 

2. Adakah pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial 

pada PT. Federal International Finance Cabang Betung Banyuasin ? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan secara simultan pada PT. Federal International Finance Cabang 

Betung Banyuasin ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan secara simultan dan parsial pada PT. Federal International Finance 

Cabang Betung Banyuasin  
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Untuk meningkatkan kemampuan serta menerapkan ilmu yang telah di 

dapat penulis selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber 

Daya Manusia. 

2. Bagi Perusahaan  

Diharapkan dapat menjadi suatu pertimbangan dan masukan bagi 

perusahaan serta menjadi inspirasi dalam upaya meningkatkan kinerja 

karyawannya. 

3. Bagi Almamater  

Diharapkan dapat menjadi suatu referensi dan mengharumkan nama besar 

serta meningkatkan kualitas Universitas Muhammadiyah Palembang 
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