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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

 Menghadapi arus globalisasi, Sumber daya manusia (SDM) memegang 

peranan yang sangat penting dalam aktivitas atau kegiatan perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan sebelumnya,  masa depan perusahaan tergantung 

pada kemampuan sumber daya manusia.Perusahaanperlu memikirkan bagaimana 

cara yang dapat dilakukan untuk mengembangkan sumber daya manusia agar dapat 

mendorong kemajuan bagi perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu 

mendorong kemajuan sumber daya manusia di dalam perusahaan agar memiliki 

produktivitas yang tinggi dan menjaga eksistensi perusahaan dalam persaingan dan 

perkembangan dunia usaha. Keberhasilan perusahaan tidak terlepas dari prestasi 

kerja karyawannya. Dengan kemampuan, kejelasan peran serta motivasi yang baik 

maka akan lebih mudah bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya.Perusahaan 

juga perlu mempertimbangkan kebijakan yang diberikan karena dapat 

mempengaruhi tingkat stress kerja karyawan yang dapat merugikan perusahaan itu 

sendiri, ini salah satu faktor yang akan menghambat karyawan untuk berprestasi. 

Prestasi kerja karyawan sangat dibutuhkan untuk menunjang kualitas dan 

semangat kerja karyawan agar dapat bekerja lebih giat lagi dalam melakukan 

sebuah pekerjaan. tinggi rendahnya prestasi kerja karyawan tidak diperolehdengan 

mudah begitu saja, tetapi diperoleh melalui proses yang panjang. Hal ini dapat 

menjadi dorongan bagi karyawan agar dapat bekerja dengan maksimal supaya 
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terciptanya karyawan-karyawan yang berkualitas atau handal didalam bidang-

bidang pekerjaannya. Pentingnya prestasi kerja dalam kesejahteraan ekonomi dan 

suatu organisasi serta kelangsungan hidupnya diperlihatkan dengan banyaknya 

tema  prestasi kerja yang diangkat dalam forum diskusi, seminar, loka karya dan 

sebagainya. Namun hasil kerjanya itu tidak akan optimal penuh muncul dari 

karyawan dan bermanfaat bagi perusahaan. Namun tanpa adanya laporan kondisi 

prestasi kerja karyawan, pihak organisasi atau perusahaan juga tidak cukup mampu 

membuat keputusan yang jernih mengenai karyawan mana yang patut diberi 

penghargaan atau karyawan mana pula yang harus menerima hukuman selaras 

dengan pencapaian tinggi rendahnya prestasi kerja karyawan. Nilai-nilai pekerjaan 

merupakan tujuan-tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan tugas pekerjaan 

yang ingin dicapai ialah nilai-nilai pekerjaan yang dianggap penting oleh individu. 

Untuk meningkatkan sebuah  prestasi kerja yang baik, maka dibutuhkan motivasi 

yang tinggi dalam diri setiap karyawan. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh 

seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas tersebut.Oleh 

karna itu pendorong dari seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu pada 

umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang tersebut. 

 Motivasi berperan penting dalam prestasi karyawan.Dengan adanya 

motivasi, tujuan organisasi dapat tercapai serta tercapai pula tujuan 

pribadi.Pemberian motivasi kepada seseorang merupakan suatu mata rantai yang 

dimulai dari kebutuhan, menimbulkan keinginan, menimbulkan tindakan dan 

menghasilkan keputusan.Dari berbagai tahapan pemberian motivasi, faktor utama 

yaitu kebutuhan dan pengarahan perilaku. Pemberian motivasi haruslah diarahkan 
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untuk pencapaian tujuan organisasi. Hanya dengan kejelasan tujuan maka semua 

personal yang terlibat dalam organisasi dapat dengan mudah memahami dan 

melaksanakannya. Penghargaan, kondisi kerja yang baik serta pimpinan yang adil 

diharapkan dapat menjadi motivasi individu untuk karyawan meningkatkan 

produktivitas dan berprestasi. 

 Salah satu faktor penting selain motivasi untuk meningkatkan prestasi 

kerja adalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan respon efektif atau 

emosional terhadap berbagai segi atau aspek pekerjaan seseorang sehingga 

kepuasan kerja bukan merupakan konsep tunggal. Kepuasan kerja merupakan sikap 

positif tenaga kerja terhadap pekerjaannya, yang timbul bedasarkan penilaian 

terhadap situasi kerja, penilaian tersebut dapat dilakukan terhadap salah satu 

pekerjaanya, Penilaian dilakukan sebagai rasa menghargai dalam mencapai suatu  

nilai-nilai penting dalam pekerjaan. Dengan adanya kepuasan kerja dapat 

membantu memperbaiki kualitas kerja karyawan agar mendapat   kepuasan kerja 

yang diinginkan dari  hasil kerja, penempatan, perlakuan, peralatan dan suasana 

lingkungan kerja yang baik. Kepuasan kerja sangat berpengaruh bagi prestasi kerja 

karyawan jika mereka bekerja dengan baik maka kualitas kerja mereka meningkat. 

Suatu perusahaan akan mendapatkan keuntungan apabila karyawannya sudah  

memperoleh kepuasan, sebaliknya apabila karyawan tidak memperoleh kepuasan 

kerja tidak akan pernah mencapai kepuasan psikologis dan akhirnya akan timbul 

sikap atau tingkah laku negatif dan pada gilirannya akan dapat menimbulkan 

frustasi, sehingga dapat merugikan perusahaan itu sendiri. Maka dari itu karyawan 

merupakan salah satu aset penting perusahaan yang perlu di hargai agar merasa 
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terpuaskan  sehingga akan dapat bekerja dengan baik,  perusahaan juga diharapkan 

dapat membantu memberikan kesempatan kepada karyawannya agar maju dan 

mampu bersaing sehingga dapat bersemangat dan berperan aktif, agar  dapat 

berprestasi lebih baik dari karyawan yang tidak memperoleh kepuasan kerja, selain 

itu perusahaan juga perlu memperhatikan faktor keamanan dan kompensasi 

karyawannya agar dapat memperoleh kepuasan yang berdampak terhadap loyalitas 

karyawan. 

 PT. Astra Internasional Tbk. Honda Palembang adalah salah satu 

perusahaan yang tidak hanya bergerak di bidang pemasaran dalam penjualan unit 

kendaraan, tetapi juga menawarkan jasa perawatan kendaraan dan penjualan suku 

cadang kendaraan. Dengan sistem manajemen yang lebih beragam, maka 

perusahaan dituntut mempunyai sistem manajemen SDM (Sumber Daya Manusia) 

yang berkualitas dan berkualifikasi sesuai dengan basis dan kemampuan karyawan 

yang dibutuhkan.  

 Perusahaan yang merupakan bagian dari PT. Astra Internasional Tbk. ini 

sendiri memang masih dirasa kurang atas pemberian motivasi terhadap para pekerja 

terutama sales yang menyebabkan sulitnya pencapaian target secara maksimal, 

serta kurangnya perusahaan memberikan penghargaan terhadap karyawan yang 

berprestasi, sehingga sulit memotivasi karyawan untuk berprestasi. Target 

penjualan setiap karyawan merupakan salah satu indikator prestasi semua 

karyawan, target yang diberikan perusahaan tergantung grade sales yang ada pada 

saat itu. Dengan target yang disesuaikan kepada karyawan setiap bulannya itu, 

masih ada beberapa karyawan yang tidak mencapai target. Hal ini sangat 
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mempengaruhi keuntungan perusahaan. Selain faktor motivasi, PT. Astra 

Internasional Tbk. HondaPalembang juga harus memperhatikan kepuasan kerja 

karyawannya, karena kepuasan kerja  ini dapat memotivasi karyawannya untuk 

dapat berprestasi, kepuasan kerja berbanding lurus dengan prestasi kerja, jika 

karyawan puas maka PT. Astra Internasional Tbk.Palembang diuntungkan , 

sebaliknya jika karyawan tidak merasa puas dengan apa yang sudah diberikan 

perusahaan dapat merugikan perusahaan. Di PT. Astra Internasional Tbk. Honda 

Palembang, masih ada beberapa faktor yang menyebabkan karyawan belum 

mencapai kepuasan,terutama dari segifaktor komunikasi. Hubungan antara  

karyawan dan manajemen sangat penting dalam meningkatkan produktivitas kerja. 

Kepuasan dapat ditingkatkan melalui perhatian dan hubungan yang baik dari 

pimpinan terhadap bawahan sehingga karyawan akan merasa bahwa dirinya 

merupakan bagian yang penting dari perusahaan.Ketika faktor – faktor yang 

mempengaruhi prestasi kerja karyawan ini dapat dijalankan dengan baik, maka PT. 

Astra Internasional Tbk. Honda Palembang menyiapkan reward berupa bonus bagi 

karyawan yang berprestasi.  Artinya selain ada punishment yang diberikan bagi 

karyawan yang melakukan tindakan indispliner, ada reward yang diberikan bagi 

karyawan yang berprestasi untuk memotivasi semua karyawan di PT. Astra 

Internasional Tbk. Honda Palembang bekerja lebih baik setiap harinya.  

Bedasarkan latar belakang masalah di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan kajian penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi dan Kepuasan 

Kerja terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Astra Internasional Tbk. Honda 

Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh motivasi dan kepuasan kerja terhadap prestasi kerja 

Karyawan PT. Astra Internasional Tbk. HondaPalembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kepuasan kerja terhadap prestasi 

kerja karyawan PT. Astra Internasional Tbk. Honda Palembang. 

D.Manfaat Penelitian 

1.  Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini memberikan pengetahuan yang lebih tentang  

pengaruh motivasi dan kepuasan kerja terhadap prestasi kerja karyawan PT. Astra 

Internasional Tbk.Honda Palembang agar kedepannya apa yang di dapat dari 

penelitian ini bisa menjadi tolak ukur pembelajaran untuk masuk ke dunia kerja. 

2.  Bagi Perusahaan 

 Hasil penelitian ini di harapkan dapat membuat perubahan pada PT. Astra 

Internasional Tbk.Honda Palembang agar lebih baik lagi dalam melakukan 

pekerjaan mereka dan memberikan dampak yang positif guna meningkatkan 

kualitas karyawan agar lebih baik lagi kedepannya. 

3. Bagi Almamater 

 Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi untuk menambahilmu pengetahuan 

mahasiswa untuk melakukan sebuah penelitian, sehingga dapat menjadi sebuah 

kajian bagi penulis-penulis yang akan datang. 
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