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ABSTRAK 

Muhammad ardiyansa /222014090/2014, analisis faktor penyebab tidak 

tercapainya penerimaan retribusi parkir di tepi jalan umum pada Dinas 

Perhubungan Kota Palembang. 

 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah faktor-faktor apa saja yang 

menyebabkan tidak tercapainya target penerimaan retribusi parkir pada Dinas 

Perhubungan Kota Palembang, dan faktor apa yang paling dominan penyebab 

tidak tercapainya target retribusi parkir pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor apa saja yang menyebabkan 

tidak tercapainya target penerimaan retribusi parkir pada Dinas Perhubungan Kota 

Palembang. 

 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Data yang digunakan 

yaitu data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu wawancara. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini analisis kualitatif. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sistem pengendalian dan pengawasan 

dilapangan yang masih kurang baik disebabkan masih terdapatnya parkir-parkir 

liar serta kedisiplinan pekerja  parkir yang sering tidak memberikan karcis 

menjadi penyebab tidak terealisasinya target penerimaan yang telah ditargetkan 

pemerintah. 

 

Kata kunci : Retribusi parkir, Peraturan Daerah. 
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SWT, karena atas rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan judul “Analisis faktor-faktor penyebab tidak tercapainya target 

penerimaan retribusi parkir di tepi jalan umum pada Dinas Perhubungan 

Kota Palembang”, yang merupakan salah satu syarat dalam meraih gelar Sarjana 

Strata 1 (satu) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang.  

Dalam menulis skripsi ini penulis merasa masih banyak kekurangan. 

Namun berkat bimbingan yang diberikan, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Ucapan terimakasih sebagai penghargaan setinggi-tingginya penulis sampaikan 
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yang telah mendidik, mendo’akan, membiayai, menemani dan selalu memberikan 
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kepada penulis, karena penulisan skripsi ini tidak akan pernah terjadi dan 

terselesaikan tanpa adanya dorongan dan bimbingan dari kedua orang tuaku.  

Penulis juga mengucapkan terimakasih yang tak terhingga kepada bapak 

M.Orba kurniawan,S.E,S.H,M.SI,BKP sebagai dosen pembimbing I saya dan 
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memberikan bimbingan, arahan,  
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1. Bapak Dr. Abid Djazuli, S.E.,M.M selaku Rektor Universitas 
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Semoga Allah SWT membalas kebaikan kalian, akhirulkalam dengan 

segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah berperan dalam penyelesaian skripsi ini. Penulis menyadari 

bahwa penelitian ini masih banyak kesalahan dan kekurangan, oleh karena itu 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pembangunan merupakan serangkaian usaha yang dilakukan 

untuk merubah dan memperbaiaki kondisi suatu daerah. Pelaksanaan 

pembangunan membutuhkan biaya, biaya tersebut salah satunya didapat 

dari Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang merupakan sumber utama 

penerimaan daerah dalam rangka pelaksanaan disentralisasi. Pelaksaan 

pembangunan daerah perlu kemandirian dala hal pembiayaan yang berasal 

dari pendapatan dan didukung dengan diberlakukannya otonomi daerah. 

PAD semakin terasa kontribusinya yang cukup penting dari pemerintah 

daerah dalam mendukung dan memelihara hasil-hasil pembangunan. Inti 

dari otonomi daerah adalah terdapatnya keleluasaan pemerintah daerah 

untuk menyeleggarakan pemerintahan sendiri secara kreatif dan peran 

aktif masyarakat dalam rangka mengembangkan dan memajukan 

daerahnya. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Pasal 3 

tentang Otonomi Daerah adalah Hak, wewenang dan kewajiban daerah 

otonomi untuk mengatur dan mengurus sendiri urusan pemerintahan dan 

kepentingan masyarakat setempat dalam sistem negara Kesatuan Republik 

Indonesia. Penyelenggaraan otonomi daerah dan segala bentuk kebijakan 
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otonomi daerah harus mengoptimalkan pembangunan daerah yang 

berorientasi kepada kepentingan masyarakat daerah. 

Penerapan otonomi daerah haruslah perlu menekankan prinsip-

prinsip demokrasi, peran serta masyarakat, pemerataan dan keadilan serta 

akuntabilitas untuk mempertahankan potensi dan keanekaragaman daerah 

sehingga dapat memenuhi kebutuhan daerahnya. Selain itu pemerintah 

daerah harus mengenali potensi dan mengidentifikasi sumber-sumber daya 

yang di milikinya dan pemerintah daerah di harapkan lebih mampu 

menggali sumber-sumber penerimaan keuangan, khususnya untuk 

memenuhui kebutuhan pembiayaan pemerintahan dan pembangunan di 

daerahnya melalui Pendapatan Asli Daerah (PAD). Jika Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) meningkat, maka dana yang dimiliki oleh pemerintah 

daerah akan lebih tinggi dan tingkat kemandirian daerah akan meningkat 

pula, sehingga mampu mendorong perekonomian dan pembangunan di 

daerah tersebut yang pada akhirnya dapat meningkatkan pendapatan 

masyarakat secara umum dan menciptakan tata pemerintahan yang lebih 

baik (good governance). 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang pajak 

dan retribusi daerah, Retribusi daerah merupakan salah satu sumber 

penerimaan pemerintah daerah  atau pendapatan daerah yang di gunakan 

untuk kepentingan pembiayaan rumah tangga pemerintah daerah, salah 

satunya adalah membiayai pembangunan di daerah yang bertujuan untuk 

dapat memajukan daerah, dan di tempuh dengan kebijakan pada 
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penerimaan retribusi, sesuai dengan kewajiban dan peraturan perundang-

undangan yang berlaku atas jasa yang di sediakan atau di berikan oleh 

pemerintah kepada masyarakat. 

Menurut Mardiasmo 2016 : 18 Jenis-jenis Retribusi Daerah, 

menurut Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 terdiri dari : (1) Retribusi 

Jasa Umum, (2) Retribusi Jasa Usaha, (3) Retribusi Perizinan Tertentu. 

Retribusi Jasa Umum adalah retribusi jasa yang di sediakan atau di berikan 

pemerintah daerah untuk tujuan kepentingan dan kemanfaatan umum serta 

dapat dinikmati oleh orang pribadi atau badan.Retribusi Jasa Usaha adalah 

retribusi atas jasa yang disediakan oleh pemerintah daerah dengan 

menganut prinsip komersial karna pada dasarnya dapat pula disediakan 

oleh sektor swasta. Retribusi Perizinan Tertentu adalah retribusi atas 

kegiatan tertentu  Pemerintah Daerah dalam rangka pemberian izin kepada 

orang pribadi atau badan yang di maksudkan untuk pembinaan, 

pengaturan, pengendalian dan pengawasan atas kegiatan pemanfaatan 

ruang, penggunaan sumber daya alam, barang prasarana, sarana atau 

fasilitas tertentu guna melindungi kepentingan umum dan menjaga 

kelestarian lingkungan. Termasuk  juga oleh pemerintah  Kota Palembang 

merupakan salah satu Kota Besar yang sedang berkembang di Pulau 

Sumatera, sebagai kota yang sebagian di kelilingi oleh sungai besar dan 

kecil serta rawa-rawa yang merupakan daerah pasang surut. Di dukung 

dengan faktor-faktor letak geografis wilayah dan kultur historis yang kuat 

dengan kegiatan perekonomian serta perdagangan yang cukup besar 
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khususnya di daerah provinsi Sumatera Selatan. Yang mempunyai sebelas 

jenis retribusi  jasa usaha salah satunya retribusi parkir. 

Retribusi parkir merupakan retribusi umum  yang merupakan 

bagian dari masyarakat yang berkaitan dengan fasilitas pelayanan 

penyediaan di bidang lahan parkir yang baik yang tidak mengganggu 

pengguna jalan lainnya. Menyadari pentingnya retribusi parkir maka 

pemerintah Kota Palembang telah mempunyai kerangka dengan 

ditetapkannya peraturan retribusi daerah. Ditetapkannya retribusi daerah 

tersebut merupakan langkah nyata bagi pemerintah untuk menghimpun 

retribusi dalam negri sebagai sumber penerimaan daerah untuk 

memasukan uang sebanyak-banyaknya ke kas Negara sebagai sumber 

pembiayaan pembangunan. 

Dinas perhubungan kota Palembang merupakan instansi yang 

berwenang dalam menangani masalah parkir di Kota Palembang. Sesusai 

dengan tugas pokok dan fungsinya dinas perhubungan Kota Palembang, 

yaitu melakukan pelayanan dibidang parkir tentunya mengahadapi 

hambatan selain faktor-faktor pendukung yang ada. Terwujudnya keadaan 

kota yang rapi dari kendaraan yang diparkir secara rapi di tempat yang 

telah disediakan dan tidak mengganggu pengguna jalan yang lainnya 

dengan didukung dari seluruh lapisan masyarakat dengan cara selalau 

memarkirkan kendaraannya di tempat yang telah disediakan serta 

membayar retribusi parkir. 
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Sesuai dengan pelaksanaan dilapangan perparkiran ditepi jalan 

umum terdapat beberapa masalah yang sering dihadapi, diantaranya adalah 

persepsi buruk masyarakat terhadap keamanan dalam parkir, penarikan 

biaya parkir yang kadang tidak sesuai dengan peraturan pemerintah, tidak 

adanya karcis yang diberikan oleh petugas parkir, serta masalah-masalah 

lainya yang membuat hilangnya kepercayaan masyarakat terhadap 

petugas-petugas parkir dilapangan terutama perparkiran ditepi jalan 

umum. Dengan masalah yang sering terjadi, akan berdampak pada 

pendapatan yang akan diterima pemerintah dalam sektor retribusi parkir 

tidak tercapai. 

Berikut ini adalah realisasi penerimaan retribusi parkir pada tahun 

2014-2018 dalam pendapatan asli daerah Kota Palembang belum 

teroptimalisasi. Hal ini dapat dilihat dari data berikut : 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Retribusi Parkir Di Tepi Jalan Umum 

Kota Palembang 

Periode 2014-2018 

 

Tahun Target Realisasi 
Persentase 

Tercapai 

2014 7.241.550.000 6.322.212.321 87,30 

2015 7.241.550.000 6.713.224.000 92,70 

2016 12.191.000.000 6.907.284.100 56,66 

2017 10.500.000.000 5.721.444.800 54,49 

2018 10.000.0000.00 5.223.818.800 52,24 

Sumber: Dinas Perhubungan Kota Palembang (2019) 
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Berdasarkan tabel I.I diatas menunjukan bahwa pendapatan dari 

retribusi parkir dalam lima tahun terakhir belum memenuhi target yang 

telah ditetapkan.  

Berdasarkan pada uraian diatas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian denga judul"Analisis faktor penyebab tidak 

tercapainya target penerimaan retribusi parkir di tepi jalan umum 

pada Dinas Perhubungan Kota Palembang” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah di kemukakan 

sebelumnya yang menjadi pokok permasalahan adalah faktor-faktor apa 

saja yang menyebabkan tidak tercapainya penerimaan retribusi parkir di 

tepi jalan umum Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang ada maka dapat di tentukan 

tujuan penelitian ini, adalah untuk mengetahui faktor yang menyebabkan 

tidak tercapainya target penerimaan retribusi parkir pada dinas 

perhubungan Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak, diantaranya: 
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1. Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan yang lebih luas khususnya dalam pemungutan retribusi 

parkir tepi jalan umum. 

2. Bagi Dinas Perhubungan  

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi dinas perhubungan dalam usaha meningkatkan 

retribusi parkir  jalan umum kota Palembang. 

3. Bagi Almamater  

Sebagai bahan referensi dan acuan bagi pihak-pihak lain yang 

melaksanakan penelitian dan pembahasan terhadap masalah 

pengelolaan retribusi di masa yang akan datang. 
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