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ABSTRAK 

Okta Bela/ 212015191/ 2019/ Pengaruh Kompensasi dan Motivasi terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan 

Motivasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII 

Muara Enim. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif artinya untuk 

mengetahui  hubungan anatara dua variabel atau lebih. Populasi dalam penelitian 

ini adalah 81 orang karyawan, dengan sampel yang diambil sebesar 65 responden. 

Data yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data melalui 

kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis Kualitatif dan Kuantitatif. 

Tehnik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji F, t dan koefisien 

determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan persamaan 

regresi : Y = 0,227 + 0,351 X1 + 0,614 X2 Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung 

(116,291) > Ftabel (3,15), artinya ada pengaruh kompensasi atau motivasi terhadap 

kepuasan kerja. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung (2,623) > ttabel (1,998) untuk 

kompensasi terhadap kepuasan kerja, thitung (4,824) > ttabel (1,998) untuk motivasi 

terhadap kepuasan kerja, artinya ada pengaruh kompensasi atau motivasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan. hasil uji koefisen determinasi menunjukkan variabel 

kompensasi dan motivasi, berkontribusi terhadap kepuasan kerja, sebesar 78,3%. 

Kata Kunci: Kompensasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang masalah 

Sumber daya manusia mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan 

perusahaan. Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana serta sumber 

dana yang berlebihan, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang 

handal kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. Hal ini 

menunjukan bahwa sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang 

harus diperhatikan dengan segalah kebutuhannya.Sebagai kunci pokok, 

sumber daya manusia menentukan keberhasilan pelaksanaan kegiatan 

perusahaan. 

 Peranan sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang 

sangat penting dalam suatu organisasi agar suuatu organisasi tersebut 

berjalan dengan lancar. Pemanfaatan sumber daya manusia (SDM) secara 

efektif merupkan jalan bagi suatu organisasi untuk mempertahankan 

kelangsungan hidup dan pertumbuhan di masa yang akan datang. Pihak 

manajemen menyadari bahwa peran serta karn yawan pada suatu perusahan 

harus diperhatikan karena karyawan sebagai sumber daya manusia 

memegang peranan paling penting dalam pontensi bagi keberhasilan suatu 

perusahan menginggat sumberdaya manusish menentukan kegiatan 

perusahan baik perencanaan pengorganisasian serta pengambilan keputusan. 



2 

 

 

 

Kepuasan kerja adalah suatu efektifitas atau respon emosional terhadap 

berbagi aspek pekerjaan.Kepuasan kerja merupakan respon afektif atau 

emosional terhadap berbagai segi atau aspek pekerjaan seseorang sehingga 

kepuasan kerja bukan konsep tunggal.Yang ingin dicapai ialah nilai-nilai 

pekerjaan yang dianggap penting oleh individu.Dikatakan selanjutnya bahwa 

nilai-nilai pekerjaan harus sesuai atau membantu pemenuhan kebutuhan-

kebutuhan dasar. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja 

merupakan hasil dari tenaga kerja yang berkaitan dengan motivasi.Selain 

penyebab kepuasan kerja ada juga factor penentu kepuasan kerja diantaranya 

gaji atau upah merupakan factor pemenuhan kebutuhan hidup pegawai yang 

dianggap layakatau tidak,danmotivasikepuasan kerja terdapat hubungan yang 

positif dan signifikan. Karena kepuasan dengan pengawasan/supervisi juga 

mempunyai korelasi signifikan dengan motivasi. Pandi Afandi (2018:73) 

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas 

jasa yang diberikan kepada perusahaan. Tujuan pembarian kompensasi 

adalah sebagai ikatan kerja sama, kepuasan kerja, pengadaan efektif, 

motivasi, stabilitas karyawan, disiplin, serta pengaruh serikat buru 

pemerintah. Kompensasi terdiri dari gaji, uang transport, tunjangan hari raya, 

uang lembur, dan tunjangan langsung lainnya.Pandi Afandi (2018:191) 

Kompensasi merupakan salah satu factor baik secara langsung atau tidak 

langsung mempengaruhi tinggi rendahnya motivasi dan kinerja karyawan. 
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Motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau 

individu karena terinspirasi, tersemangati dan terdorong untuk melakukan 

aktivitas dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil 

dari aktivitas yang dia lakukan mendapatkan hasil yang baik dan 

berkualitas.Motivasi meliputi perasaan unik, pikiran dan pengalaman masa 

lalu yang merupakan bagian dari hubungan internal dan eksternal perusahaan 

sedemikian pentingnya motivasi, banyak ahli filsafat sosiologi, psikologi, 

maupun ahlimanajemen melakukan penelitian.Pandi Afandi (2018:23) 

Factor-faktor yang mempengaruhi motivasi kerja adalah kebutuhan hidup, 

kebutuhan masa depan, kebutuhan harga diri, dan kebutuhan pengakuan 

prestasi. Pandi Afandi (2018:23) 

  PT. Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) di Desa Panang jaya, Muara 

Enim. Merupakan salah satu perusahaan perkebunan yang bergerak  di bidang 

perkebunan kelapa sawit yang menjadi wadah untuk menstabilkan 

perekonomian disekitar perusahaan tersebut, seperti menyerap tenaga kerja 

dan menghasilkan bahan setengah jadi. Agar tujuan PT. Perkebunan 

Nusantara VII tercapai perusahaan harus meningkatkan kinerja 

karyawan.Seperti karyawan yang mantaati peraturan dan bekerja dengan 

rajin. Motivasi yang diberikan oleh perusahaan seperti bonus yang di berikan 

tiga atau lima bulan gaji dan tunjangan hari raya. 

Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara peneliti dengan 

karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim, ditemukan bahwa 
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Kepuasan Kerja dirasakan masih kurang dikarenakan para karyawan tidak 

nyaman dengan kondisi dan keadaan tempat kerja seperti pembuangan limbah 

yang terlalu dekat dengan pabrik sehingga menimbulkan aroma yang tidak 

enak. Karyawan juga kurang menyenangi pekerjaannya karena ketidak 

sesuaian pekerjaan dengan keahlian, penempatan karyawan yang tidak tepat. 

Sulitnya mendapatkan penghargaan atau kenaikan jabatan yang seharusnya 

dapat memberikan kepuasan bagi karyawan dan untuk mendapatkannya 

sering melalui kedekatan antara karyawan dan atasan, yang seharusnya dilihat 

dari keahlian untuk mendapatkan kariyawan yang benar-benar pantas 

menduduki jabatan jabatan tersebut untuk memajukan perusahaan. Teman 

kerja yang kurang peduli sesama seperti tidak mau membantu teman yang 

sedikit kesusahan dalam menjalakan pekerjaannya dan kurang komunikasih 

antara sesama karyawan. 

Kompensasiadalah segala sesuatu yang diterimaoleh karyawan sebagai 

balas jasa untuk kerja atau pengabdian mereka dan salah satu yang menjadi 

penyebabnya adalah gaji. Gajiyang diberikan tidak sesuai dengan harapan 

karyawan di karenakan masih dibawah UMK, bahkan pemberianya sering 

kali tidak teratur. Insetif yang diberikan kepada karyawan sering kali 

terlambat. dan Tunjangn yang diberikan perusahan ini tidak adanya tunjangan 

transportasi seperti bus penjemput kusus karyawan yang ingin menuju 

ketempat kerjanya. fasilitas yang tersedia di PT. Perkebunan Nusantara VII 

Muara Enim kurang dikarenakan jalan yang menuju ke tempat kerja masih 
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tanah merah dan kendaran penjemput bekerja juga tidak ada. Sehingga 

karyawan tidak semangat dalam bekerja. 

Masalah Motivasi sering terlambatnya gaji yang diberikan perusahan 

kepada karyawannya sehinga karyawanya kurang bersemangat bekerja  dan 

fasilitas yang dirasakan masih kurang dikarenakan kondisi lingkungan kerja 

yang kurang baik, jalan yang menuju tempat kerja masih kurang baik 

dikarenakan jalannya belum diaspal. Hubungan yang kurang baik antara 

atasan dan bawhaan seperti kurangnya bimbingan antara karyawan dengan 

atasan yang membuat pekerjan terkendala, seperti karyawan yang kurang 

mendapatkan arahan dari atasannya sehingga terjadi ketidak terbukaan antara 

karyawan. karyawan menjadi malas bertanya ke pada atasan terkait tentang 

pekerjaannya. 

Berasarkan latar belakang masalah tersebut, makan perlu dilakukan kajian 

penelitian dengan judul Pengaruh Kompensasi dan Motivasi 

terhadapKepuasan Kerja KaryawanPT.Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) 

Muara Enim. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu, Adakah pengaruh Kompensasi dan Motivasi terhadap 

Kepuasan kerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim? 
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C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi dan 

Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara 

VII Muara Enim 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan berguna bagi 

peneliti, organisasi, dan pembaca. 

1. Manfaat bagi Penulis 

a. Sebagai sarana acuan pembelajaran bedasrkan teori-teori yang didapat 

dibangku kuliah serta diaplikasikan dalam penelitian mengenai sumber 

daya manusia. 

b. Sebagai upaya untuk memperluas wawasan dan pengetahuan dalam 

bidang manajemen pengetahuan dibidang pengaruh kompensasi dan 

Motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan. 

2. Manfaat bagi lokasi penelitian 

a. Sebagai gambaran yang jelas mengenai pengaruh kompensasi dan 

Motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan. 

b. Sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan Kompensasi dan 

Motivasi terhadap Kepuasan Kerja karyawan. 

3. Manfaat bagi almamater 

Sebagai refensi almamater untuk menambah ilmu pengetahuan dan dapat 

menjadi bahan masukan bagi penelitian selanjutnya. 
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