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ABSTRAK

Koswara Sumami Jaya/212014405/2019/Pengaruh Kompensasi, Motivasi
Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Musi Hutan
Persada Kabupaten Muara Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Adakah Pengaruh Kompensasi,
Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama terhadap Kinerja
Karyawa PT. Musi Hutan Persada Kab. Muara Enim?, 2) Adakah Pengaruh
Kompensasi, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja secara parsial terhadap
Kinerja Karyawa PT. Musi Hutan Persada Kab. Muara Enim? Tujuannya untuk
mengetahui pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Musi Hutan Persada Kab. Muara Enim.
Penelitian ini termasuk penelitian komparatif. Sampel dalam penelitian ini adalah
sebanyak 100 orang respoden. Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah
kerat lintang (cross section). Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah tes, kuesioner, interview, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan adalah Regresi Linier Berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1)
Ada Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja secara
bersama-sama terhadap Kinerja Karyawa PT. Musi Hutan Persada Kab. Muara
Enim, 2) Ada Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja
secara parsial terhadap Kinerja Karyawa PT. Musi Hutan Persada Kab. Muara
Enim.

Kata kunci: kompensasi, motivasi, lingkungan kerja, kinerja karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan komponen utama suatu perusahaan yang

menjadi perencana dan pelaku aktif dalam setiap aktivitas perusahaan. Mereka

mempunyai pikiran, perasaan, keinginan, status dan latar belakang pendidikan,

usia, jenis kelamin yang heterogen yang dibawa kedalam suatu perusahaan

sehingga tidak seperti mesin, uang dan material, yang sifatnya pasif dan dapat

dikuasai dan diatur sepenuhnya dalam mendukung tercapainya tujuan perusahaan.

Sumber daya manusia baik yang menduduki posisi pimpinan maupun anggota

merupakan faktor terpenting dalam setiap perusahaan atau instansi baik

pemerintah maupun swasta. Hal ini karena berhasil tidaknya suatu organisasi atau

instansi sebagian besar dipengaruhi oleh faktor manusia selaku pelaksana

pekerjaan.

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi

atau perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, perusahaan

harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta

usaha untuk mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan

meningkat. Salah satu contoh pentingnya kontribusi sumber daya manusia dalam

sebuah perusahaan bisa dilihat dari proses produksi. Dimana ketika perusahaan

tersebut sudah memiliki financial yang kuat, bahan baku yang terpenuhi, dan



teknologi terbaru namun tidak adanya sumber daya manusia yang baik, maka

proses produksi tidak akan berjalan dengan lancar.

Kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai seseorang dalam

melaksanakan tugas-tugasnya atas kecakapan, usaha dan kesempatan (Hasibuan,

2014:160). Dari penjelasan tersebut kinerja adalah suatu yang dicapai seseorang

dalam melaksanakan tugas-tugas yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman

dan kesungguhan serta waktu menurut standar kriteria yang telah ditetapkan

sebelumnya. Kinerja karyawan mempunyai beberapa faktor yang dapat

mempengaruhi, yaitu faktor kompensasi. Karena setiap karyawan berhak

mendapatkan penghargaan dan perlakuan yang adil dari pimpinannya sebagai

timbal balik atas jasa yang telah diberikan karyawan tersebut, sehingga dapat

mendorong karyawan untuk lebih bersemangat dalam bekerja. Untuk mendorong

semangat bekerja karyawan dibutuhkan adanya hubungan yang saling

menguntungkan antara perusahaan dengan karyawan. karyawan memberikan

prestasi kerja yang baik untuk perusahaan, sedangkan perusahaan memberikan

kompensasi yang sesuai atas prestasi kerja yang telah diberikan karyawan kepada

perusahaan. Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa

yang diberikan kepada perusahaan.

Menurut Sastrohadiwiryo dalam Septawan (2014:5) kompensasi

merupakan imbalan jasa atau balas jasa yang diberikan oleh perusahaan kepada

para pekerja, karena tenaga kerja tersebut memberikan sumbangan tenaga dan

pikiran demi kemajuan perusahaan guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
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Kompesasi sangat penting bagi karyawan secara individu, karena besar kecilnya

kompensasi akan mencerminkan ukuran nilai kerja karyawan serta kepuasan kerja

karyawan itu sendiri. Akan tetapi bila kompensasi yang diberikan kurang tepat

sasaran makan akan sangat berpegaruh kepuasan kerja karyawan itu sendiri.

Faktor lain adalah motivasi yang diberikan kepada pegawai. Motivasi

dapat mendorong seorang karyawan dalam melaksanakan pekerjaan secara

optimal sesuai dengan tujuan yang diinginkan oleh seorang pemimpin dalam

menciptakan suasana kerja yang kondusif dalam perusahaan. Daya dorongan

tersebut adalah motivasi. Sutrisno (2013:109) mengemukakan motivasi adalah

faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu,

motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang.

Motivasi (Hasibuan, 2011:141) berasal dari kata latin movere yang berarti

dorongan atau menggerakkan. Motivasi (motivation) dalam manajemen hanya

ditujukan pada sumber daya manusia umumnya dan bawahan khususnya.

Lingkungan kerja dalam perusahaan juga akan mendukung tingkat kinerja

para karyawan. Jika dalam lingkungan sekitar tempat kerja memberikan kesan

yang tidak nyaman, pegawai akan merasa malas dalam bekerja. Hal ini sama

dengan apa yang dikatakan oleh Alex S Nitisemito (2010:183) lingkungan kerja

sebagai berikut: “Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para

pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas – tugas yang

diembankan.

Lingkungan kerja yang baik meliputi beberapa aspek yang harus

diperhatikan misalnya ruangan kerja yang nyaman, kondisi kerja yang aman, suhu
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ruangan yang tetap, pencahayaan yang memadai, warna cat ruangan, hubungan

dengan rekan kerja yang baik (Sugiyarti, 2012:75). Jika hal tersebut dapat

terpenuhi oleh suatu perusahaan atau organisasi maka akan menimbulkan

kepuasan bagi karyawan dan meningkatkan kinerja karyawan.

Kinerja karyawan yang berada pada PT. Musi Hutan Persada masih

terlihat kurang baik, hal ini dilihat dari hasil pencapaian produksi pertahun yang

terus menurun dan tidak mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Hal ini bisa dilihat pada tabel 1.1 berikut :

Tabel I.1 Data Hasil Produksi PT. Musi Hutan Persada
Tahun Target

Produksi (m3)

Realisasi

Produksi (m3)

Ketercapaian

Target (%)

2014 10.800.000 8.640.000 80%

2015 10.800.000 9.769.680 87%

2016 10.800.000 8.208.000 76%

2017 10.800.000 7.560.000 70%

2018 10.800.000 7.128.000 66%

Sumber : PT. Musi Hutan Persada 2014-2018

Dari data di atas menunjukkan bahwa angka yang cenderung mengalami

penurunan jumlah produksi. Terlihat dari persentase ketercapaian target produksi

empat tahun terakhir yang terus menurun. Jumlah produksi yang terus mengalami

penurunan tentu saja menyebabkan menurunnya keuntungan perusahaan, dan

kualitas produk yang dihasilkan oleh PT. Musi Hutan Persada sangat

mempengaruhi pada produksi di perusahaan.
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Kompensasi yang ada pada PT. Musi Hutan Persada masih cukup rendah,

hal ini dapat dilihat dari gaji karyawan yang masih berada dibawah Upah

Minimum Provinsi (UMP) yang berlaku saat ini yaitu Rp. 2.840.453. Pemberian

tunjangan kepada karyawan berupa uang transportasi, asuransi, insentif yang

sering terjadi keterlambatan membuat para karyawan kerap kali mengeluh

sehingga kinerja karyawan dapat menurun.

Motivasi yang ada pada PT. Musi Hutan Persada belum terlihat baik,

karena promosi jabatan yang diharapkan oleh karyawan belum terlaksana secara

rutin. Promosi jabatan sangatlah penting bagi karyawan yang ingin menduduki

posisi jabatan yang dia inginkan. Semangat kerja pegawai untuk menyelesaikan

pekerjaannya juga menurun. Berikut adalah turnover karyawan PT. Musi Hutan

Persada.

Tabel I.2 Data Turnover Karyawan PT. Musi Hutan Persada

Tahun Total
Karyawan

Karyawan Yang
Keluar

Karyawan yang
Masuk

2014 128 4 2
2015 122 7 4
2016 119 9 2
2017 111 7 0
2018 124 2 4

Sumber : PT. Musi Hutan Persada 2014-2018

Karyawan tenaga perawatan pada PT Musi Hutan Persada masih memiliki

tingkat kinerja yang kurang optimal karena kondisi lingkungan yang tidak nyaman

mengakibatkan kinerja karyawan menurun, seperti fasilitas yang kurang lengkap,

hubungan antar sesama karyawan, keamanan karyawan dalam melaksanakan

pekerjaannya. Hal inilah yang mengakibatkan menurunnya kinerja karyawan

tersebut.
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Dari hasil observasi awal dan penelitian sebelumnya, maka penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Musi Hutan Persada

Kab. Muara Enim”.

B. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut.

1. Adakah Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja secara

bersama-sama terhadap Kinerja Karyawa PT. Musi Hutan Persada Kab. Muara

Enim?

2. Adakah Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja secara

parsial terhadap Kinerja Karyawa PT. Musi Hutan Persada Kab. Muara Enim?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka tujuan

dari penelitian adalah “Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Musi Hutan Persada

Kab. Muara Enim”.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi perusahaan

Penelitian ini dapat dijadikan bahan untuk dipertimbangkan serta

evaluasi tambahan dalam memahami faktor-faktor yang mempengaruhi

kinerja karyawan agar dapat menciptakan dan mempertahankan sumber

6
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daya manusia yang baik dan dapat memberikan keuntungan baik dari

karyawan maupun perusahaan dalam jangka waktu yang relatif panjang.

2. Bagi Penulis

Seluruh tahapan penelitian serta hasil yang diperoleh dapat

memperluas wawasan sekaligus memperoleh pengetahuan mengenai

penelitian tersebut. Dengan hasil penelitian, penulis berharap manfaat hasil

penelitian dapat diterima untuk meningkatkan kinerja suatu instansi.

3. Bagi Pembaca

Penelitian ini dapat dijadikan dan ditambahkan sebagai sumber

pengetahuan umum terutama mengenai sumberdaya manusia dan dapat

dijadikan patokan dan inspirasi untuk para pembaca dari perusahaan lain.
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