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ABSTRAK 

 

Andri/ 222015246/2019 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor DiKabupaten 

Banyuasin/ Perpajakan. 

Penelitian ini merumuskan Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak kendaraan bermotor yang 

ada diKabupaten Banyuasin dan yang terdaftar di badan pendapatan asli daerah Provinsi Sumatera 

Selatan. Dan tujuan dari studi ini untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data yaitu 

menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

kualitatif yang dikuantitatifkan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak dan 

sanksi perpajakan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi dalam membayar kendaraan bermotor diKabupaten Banyuasin.  

Kata kunci : Kesadaran wajib pajak, Sanksi perpajakan, Kepatuhan wajib pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xix 
 

 

 

 



 

1 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

 Indonesia merupakan sebuah negara yang masih dalam tahap 

berkembang, pemerintah berupaya membangun indonesia menjadi negara 

yang maju dengan melakukan berbagai pembangunan infrastruktur. untuk 

membangun  infrastruktur tentu membutuhkan dana yang tidak sedikit 

sehingga pemerintah harus bisa mengelola  sumber dana dengan baik. 

 Salah satu pendapatan negara yang cukup besar berasal dari pajak. 

Menurut Azhari (2015:67) Pajak daerah merupakan kontribusi wajib pajak 

kepada daerah yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat 

memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung dan digunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-

besarnya untuk kemakmuran rakyat.  

 Pajak daerah memiliki berbagai jenis pajak mulai dari pajak 

provinsi hingga pajak kabupaten/kota. Pemungutan pajak daerah oleh 

pemerintah daerah provinsi ataupun kabupaten/kota diatur oleh undang-

undang nomor 28 tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi daerah. 

Pajak daerah adalah pajak yang dipungut oleh pemerintah daerah untuk 

membiayai pembangunan daerah.  

 Berbagai jenis pajak daerah pemungutan pajak kendaraan bermotor 

cukup besar pendapatannya untuk meningkatkan sumber pendapatan asli 
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daerah. Menurut Abdul (2017: 238) pajak kendaraan bermotor adalah 

pajak atas kepemilikan dan atau penguasaan kendaraan bermotor. 

Kendaraan bermotor yang dimaksud semua kendaraan beroda, beserta 

gandengannya yang digunakan disemua jenis jalann darat, dan digerakkan 

oleh peralatan teknik berupa motor atau peralatan lainnya yang berfungsi 

untuk mengubah suatu sumber daya energi tertentu menjadi tenaga gerak 

kendaraan motor yang bersangkutan, termasuk alat-alat berat dan alat-alat 

besar yang dalam rangka operasinya menggunakan roda dan motor dan 

tidak melekat secara permanen serta kendaraan bermotor yang 

dioperasikan di air. 

  Pemerintah daerah seharusnya bisa mendapatkan penerimaan lebih 

dari sektor pajak ini, tapi dilihat dari data dibawah ini yang ada masih 

banyak  terdapat beberapa wajib pajak yang tidak membayar ataupun 

menunggak  pembayaran pajak kendaraan bermotornya begitupun 

pemerintah  tidak bisa memaksimalkan pendapatan disektor ini jika 

kurangnya pemahaman wajib pajak itu sendiri dalam mematuhi dan 

kesadaran wajib membayar pajak bermotornya. 

 Penelitian terdahulu juga dilakukan oleh Ketut (2013) yang 

berjudul pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi 

perpajakan dan akuntabilitas pelayanan publik pada kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Hasil penelitian diketahui bahwa kesadaran wajib 

pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan, dan akuntabilitas pelayanan 
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publik berpengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak kendaraan bermotor pada kantor bersama Samsat Kota Singaraja. 

 Penelitian terdahulu juga dilakukan oleh Randi (2016) yang 

berjudul pengaruh pemahaman dan pengetahuan wajib pajak tentang 

peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, dan 

sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

studi samsat kota malang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

pengetahuan dan pemahaman wajib pajak tentang peraturan perpajakan, 

kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi perpajakan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor yang terdaftar di kantor bersama Samsat Kota 

Malang. 

 Penelitian terdahulu juga dilakukan oleh Dewi (2017) yang 

berjudul pengaruh pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi 

pajak kendaraan bermotor, dan sistem samsat drive thru terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi 

pajak kendaraan bermotor, dan sistem samsat drive thru mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor yang terdaftar di kantor bersama Samsat Drive Thru Bantul. 
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Tabel I.1 

Target Dan Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)  

Pada Kabupaten Banyuasin 

Dari Tahun 2014-2018 

       

Tahun 

Jumlah 

Kendaraan 

Roda 2 

Target (Rp) Realisasi (Rp)  
Pertumbuhan (%) 

Target Realisasi 

2014 139.500 33.088.367.275,00 32.871.406.240,00 100 99,34% 

2015 142.736 35.170.088.482,00 34.001.876.635,00 100 96,68% 

2016 105.700 46.470.616.428,00 38.714.108.441,00 100 83,31% 

2017 120.700 38.483.211.266,00 41.585.438.165,00 100 108,06% 

2018 146.679 42.972.000.000,00  48.062.653.652,00 100 111,85% 

Sumber :Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

  Dapat dilihat penerimaan pajak kendaraan bermotor pada tahun 

2014-2016 tidak mencapai target yang ditentukan oleh pemerintah provinsi 

sumatera selatan sebesar 100%, sedangkan untuk tahun 2017 dan 2018 

realisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor (PKB) melampaui target 

yang ditetapkan. 

 Dari permasalahan tabel 1.1 menunjukkan bahwa target dan  

realisasi pajak kendaraan bermotor pada tahun 2016 mengalami penurunan 

yang dratis dari tahun-tahun sebelumnya dari target yang ditetapkan 

pemerintah sebesar 46.470.616.428,00 dan hanya terealisasi sebesar 

38.714.108.441,00 atau dipersentasikan hanya sebesar 83,31%. Hal 

tersebut terjadi dikarenakan kurangnya kesadaran dari masyarakat dalam 

mematuhi dan membayar pajak kendaraan bermotor yang mereka miliki.  
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 Berikut tabel 1.2 yang menunjukkan tingkat kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor maupun data kendaraan bermotor yang terdaftar dan 

wajib pajak yang membayar pajak kendaraan bermotor di kantor badan 

pendapataan asli daerah provinsi sumatera selatan. 

     Tabel 1.2   

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua Yang Melakukan 

Kewajiban Dan Yang Tidak Melakukan Kewajibannya 

 Membayar PKB Pada Kabupaten Banyuasin   

Dari Tahun 2014-2018 

 

Tahun 

Jumlah 

Kendaraan 

Bermotor 

Yang 

Terdaftar  

Wajib Pajak 

Yang 

Melakukan 

Kewajiban 

Membayar 

PKB 

Wajib Pajak 

Yang Tidak 

Melakukan 

Pembayaran 

PKB 

Tingkat 

Kepatuhan 

(%) 

 

 

2014 139.500 75.725 63.775 54,28% 

2015 142.736 67.665      75.071 47,40% 

2016 105.700 68.462 37.238 64,77% 

2017 120.700 63.544 57.156 52,64% 

2018 146.679 70.360 76.319 47,96% 

 Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

 

 Dapat dilihat dari tabel 1.1 bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor roda dua pada tahun 2015 dan 2018  dengan tingkat 

kepatuhan hanya sebesar 47,40% dan 47,96%. Dan pada tahun 2014 ,2016 

dan 2017 tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor roda dua sudah melebihi 50% wajib pajak yang patuh dalam 

membayar pajak kendaraan motor yang mereka miliki. 
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 Dikutip dari artikel www.swarnanews.co.id menurut kakanwil DJP 

Sumsel dan Babel M Ismiransyah M Zain, tingkat kesadaran masyarakat 

untuk membayar pajak masih rendah, idealnya dari jumlah wajib pajak 

seharusnya 100 WP harus patuh membayar pajak. Beliau juga 

menjelaskan, dalam lima tahun terakhir, target pajak tidak tercapai. Salah 

satu penyebabnya, rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakan.. 

 Berdasarkan hasil wawancara bersama dengan Emmy selaku plt. 

kepala bidang pajak yang ada di kantor badan pendapatan daerah  provinsi 

sumatera selatan, Adapun masalah yang membuat pemerintah kesulitan 

dalam memungut pajak kendaraan bermotor roda dua dikabupaten 

banyuasin karena kurangnya kesadaran dan tingkat pemahaman 

masyarakat dalam mematuhi dan membayar pajak kendaraan bermotornya. 

Kebanyakan alasan masyarakat yang tidak membayar pajak kendaraan 

bermotornya disebabkan masyarakat lebih mementingkan keperluan 

pribadinya dahulu dibandingkan membayar pajak kendaraan bermotor 

yang dimiliki serta pendapatan mereka yang berkurang yang menyebabkan 

pasti ada saja setiap tahunnya wajib pajak yang tidak melakukan 

pembayaran pajak kendaraan bermotonya, atau bahkan juga dari 

pemerintah yang kurang tegas dalam memberikan sanksi dan pengawasan 

terhadap masyarakat yang tidak membayar kendaraan bermotor roda dua 

yang mereka miliki. 

http://www.swarnanews.co.id/
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 Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan (BAPENDA) 

merupakan unsur penunjang pemerintah yang menjadi kewenangan 

pemerintah provinsi sumatera selatan didang keuangan pendapatan daerah. 

Letak lokasi badan pendapatan daerah Provinsi Sumatera Selatan yang 

beralamat dijalan POM 09, Lorok Pakjo, Ilir Barat 1 Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30137, Indonesia. 

 Berdasarkan uraian yang sudah dijelaskan, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul pengaruh kesadaran wajib pajak 

dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor dikabupaten banyuasin.  

B. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan  penjelasan latar  belakang, maka permasalahan dalam  

penelitian  ini sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah  pengaruh  kesadaran wajib pajak  terhadap  kepatuhan 

wajib pajak ? 

2. Bagaimanakah pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak ? 

3. Bagaimanakah pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini 

sebagai berikut : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

2. Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak  

D. Manfaat Penelitian  

 Berdasarkan tujan penelitian, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dilakukan untuk menambah pengetahuan dan 

memperluas wawasan  mengenai pajak daerah, kesadaran dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor. 

2. Bagi Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

Hasil penelitian ini yang dilakukan diharapkan dapat membantu 

sebagai bahan masukan  mengenai pajak daerah, kesadaran dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor .  

3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi serta acuan 

bagi penulisan dimasa yang akan mendatang dan menambah 

kelengkapan kepustakaan di fakultas ekonomi akuntans 
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