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ABSTRAK

Thamrin Amandakia/212015049/2019/Pengaruh Kompensasi dan Fasilitas
Kerja Terhadap Turnover Intention pada PT. Thamrin Brothers
Palembang/M anajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kompensasi dan
Fasilitas Kerja Terhadap Turnover Intention pada PT. Thamrin Brothers
Palembang? Tujuannya untuk mengetahui pengaruh kompensas dan fasilitas
kerja terhadap turnover intention pada PT. Thamrin Brothers Palembang.
Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah wawancara, kuesioner, dan observasi. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda. Hasil analisis menunjukkan
bahwa ada pengaruh kompensasi dan fasilitas kerja terhadap turnover intention
pada PT. Thamrin Brothers Palembang. Ini dapat dilihat nilai Fritung (4,843) >
Frabe (3,32) dengan tingkat Sgnificant sebesar 0,000.

Kata kunci: pengaruh, kompensasi, fasilitas kerja turnover intention.
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BAB |

PENDAHULUAN

L atar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu penentu keberhasilan
bagi suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Saeka dan Suana (2016
. 57) mengatakan bahwa sumber daya manusia berperan penting dalam
organisasi, tanpa didukung dengan sumber daya manusia yang baik maka
suatu organisasi akan menghadapi masalah dalam mencapai tujuannya.

Handoko (2011 : 109) mengatakan bahwa tujuan suatu organisasi
merupakan hasil akhir, titik akhir, atau segala sesuatu yang akan dicapai.
Jadi tujuan organisas merupakan suatu kegiatan organisas dimana
keadaan atau situasi yang tidak terdapat diwaktu sekarang tetapi
dimaksudkan untuk dicapai diwaktu yang akan datang. Tujuan organisasi
sendiri dicapai dengan meningkatnya kinerja individu. Diharapkan dengan
semakin baiknya kinerja karyawan maka akan memberikan dampak positif
bagi kinerjaorganisasi.

Manurung dan Ratnawati (2012 : 78) mengatakan bahwa kinerja
suatu perusahaan ditentukan oleh kondisi serta perilaku karyawan yang
dimiliki oleh perusahaan itu sendiri. Fenomena saat ini yang seringkali
terjadi adalah dimana kinerja suatu perusahaan yang telah demikian
bagusnya dapat terganggu akibat perilaku karyawan yang sulit untuk

dicegah. Salah satu bentuk perilaku karyawan tersebut adalah keinginan



berpindah (turnover intention) yang nantinya akan berujung pada
keputusan karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya.

Lebih lanjut Manurung dan Ratnawati (2012 : 49) mengatakan
bahwa meningkatnya turnover kini telah menjadi masalah yang serius bagi
suatu perusahaan, bahkan beberapa perusahaan dapat mengalami frustasi
ketika mengetahui proses rekrutmen yang selama ini melakukan sia-sia
ketika karyawan memilih untuk pindah ke perusahaan lain. Dengan
tingginya tingkat turnover dapat menimbulkan berbagai potens biaya,
mulal dari biaya pelatihan yang pada awanya telah diinvestasikan pada
karyawan, tingkat kinerja yang mesti dikorbankan, sampai dengan biaya
perekrutan serta pelatihan kembali para karyawan baru.

Dharma (2013 : 61) mengatakan (turnover intention) sebagal
dergjat kecenderungan sikap yang dimiliki oleh karyawan untuk mencari
pekerjaan yang baru ditempat lain atau adanya rencana untuk
meninggalkan perusahaan dalam masa tiga bulan yang akan datang, enam
bulan yang akan datang, satu tahun yang akan datang, dan dua tahun yang
akan datang.

Turnover intention merupakan niat yang dimiliki oleh seorang
karyawan untuk meninggalkan perusahaan baik untuk beberapa bulan
maupun bebergpa tahun mendatang. Perusahaan menginginkan
karyawannya produktif dalam bekerja dan setia kepada perusahaan. Upaya
perusahaan untuk mewujudkan hal itu adalah dengan memberikan fasilitas

kerja kepada karyawannya.



Husnan (2012 : 187) Fasilitas kerja merupakan suatu bentuk
pelayanan perusahaan terhadap karyawan agar menunjang kinerja dalam
memenuhi  kebutuhan karyawan, sehingga dapat meningkatkan
produktivitas kerja karyawan. Adanya fasilitas kerja yang disediakan oleh
perusahaan sangat mendukung karyawan dalam bekerja. Fasilitas
merupakan segala hal yang dapat memudahkan dan melancarkan
pel aksanaan kegiatan, yang dapat memudahkan kegiatan dapat berupa dan
prasarana.

Fasilitas kerja adalah segala sesuatu yang terdapat dalam
perusahaan yang ditempati dan dinikmati oleh karyawan, baik dalam
hubungan langsung dengan pekerjaan maupun untuk kelancaran pekerjaan.
Disamping itu juga, sdlain memberikan fasilitas kerja, hendaknya
perusahaan juga memberikan kompensasi. Pemberian kompensasi yang
baik oleh perusahaan dinilai efektif untuk meningkatkan kesetiaan
karyawan kepada perusahaan.

Menurut Sastrohadiwiryo dalam Septawan (2014 : 5) kompensasi
adalah imbalan jasa atau balas jasa yang diberikan oleh perusahaan kepada
para tenaga kerja, karena tenaga kerja tersebut telah memberikan
sumbangan tenaga dan pikiran demi kemajuan perusahaan guna mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Kompensasi sangat penting bagi karyawan
secara individu, karena besar kecilnya kompensasi akan mencerminkan

ukuran nilai kerja karyawan serta kepuasan kerja karyawan itu sendiri.



Akan tetapi bila kompensasi yang diberikan kurang tepat sasaran maka
akan sangat berpengaruh kepuasan kerja karyawan itu sendiri.

PT. Thamrin Brothers merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dalam bidang dealer otomotif untuk kendaraan roda dua bermerk
Yamaha. PT Thamrin Brothers mengembangkan bisnisnya dengan
memperluas jaringan kerja yaitu membangun showroom di J. Letkol
Iskandar No. 1928-19323,llir Barat | Paembang. PT. Thamrin Brothers
berawal dari tahun 1972. Hingga saat ini PT Thamrin Brothers Dealer
Motor Yamaha dengan wilayah pemasaran Sumatera Selatan dan
Bengkulu, telah tumbuh dan berkembang pesat sebagai perusahaan |lokal
yang dapat berkompetensi dengan perusahaan asing dan nasional lainnya.

Perkembangan PT. Thamrin Brothers dibuktikan dengan
pertumbuhan jumlah jaringan penjualan diberbagai kota di Sumatera
Selatan dan Bengkulu. PT. Thamrin Brothers telah membangun total 36
cabang diseluruh wilayah Sumatera Selatan dan Bengkulu.

PT. Thamrin Brothers memiliki 50 karyawan yang terdiri dari 8
karyawan coordinator sales, 15 sales counter, dan 27 sales lapangan.
Terjadinya turnover diawali dengan timbulnya keinginan untuk berpindah

pekerjaan (Turnover Intention) oleh karyawan.



Tabd 1.1
Turnover Intention Karyawan pada PT. Thamrin Brothers Palembang

Tahun 2014 - 2018

Tahun Karyawan Masuk Karyawan Keluar
2014 2 2
2015 7 5
2016 1 -
2017 2 3
2018 5 4

Sumber : PT. Thamrin Brothers Palembang,2018

Keinginan turnover intention tersebut muncul muncul pada saat
karyawan masih bekerja pada perusahaan dan dipengaruhi oleh beberapa
faktor, salah satu contohnya yaitu fasilitas kerja. Fasilitas kerja yang ada di
PT. Thamrin Brothers cukup baik, hanya ada beberapa kekurangan seperti
kurangnya bantuan alat transportasi. Selain itu juga pendingin udaranya
(AC) dan kipas angin juga sering mati, yang menyebabkan karyawan
merasa panas dan tidak konsentrasi dalam bekerja. PT. Thamrin Brothers
Palembang walaupun telah menggunakan komputer sebagai alat bantu
dalam mengolah data produksi spearpart, misalnya dalam pencarian data
atau dalam penyimpanan file, dimana file tersebut diketik dengan
komputer kemudian dicetak dan hasil cetakan tersebut disimpan dengan
penyimpanan arsip, sehingga apabila arsip tersebut sewaktu-waktu

diperlukan, maka harus dicari terlebih dahulu dan tentunya memakan



waktu yang lama, prosedur seperti itu kurang efektif bahkan keamanan
data kurang terjaga karena arsip tersebut dapat hilang.

Disamping itu juga selain fasilitas kerja, pemberian kompensasi
yang baik oleh perusahaan dinila efektif untuk meningkatkan kesetiaan
karyawan kepada perusahaan. Hal itu akan mengurangi keinginan untuk
berpindah pekerjaan (Turnover Intention) karyawan yang bekerja pada
perusahaan. Upah Minimum Provinsi (UMP) Sumsel sebesar Rp2.595.994
telah dibuatkan surat keoutusan (SK) dan kenaikannya disesuaikan dengan
peraturan pemerintah, penentuan besaran UMP ditetapkan dengan
Keputusan Gubernur Sumatera Selatan No.
666/K PTS/IDISNASKERTRANS/2018. Tetapi karyawan sales Dealer
Yamaha Motor PT. Thamrin Brothers menerima gaji perbulan sebesar
Rp.2.350.000 dan bonus bagi yang mendapatkan tunjangan hari raya yaitu
sebesar 1 kali ggji, tetapi hanya diberikan kepada karyawan yang telah
bekerja selama lebih dari 1 tahun. Selain itu juga ada bonus selain dari
penjualan unit motor yaitu upah lembur. Upah lembur diterima karyawan
sebesar Rp. 35.000 dengan hadir pada saat event promo yang diadakan
setigp bulannya, namun pada kenyataannya para karyawan yang hadir
tidak mendapatkan upah lembur tersebut karena digantikan derngan
konsumsi, tetapi bagi karyawan hal itu dirasakan tidak perlu dan juga
konsumsi yang diberikan tidak sebanding dengan upah lembur yang

seharusnya diterima.



Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kompensasi dan Fasilitas
Kerja Terhadap Turnover Intention pada PT. Thamrin Brothers

Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah, maka permasalahan
yang terjadi adalah Adakah Pengaruh Kompensasi dan Fasilitas Kerja

Terhadap TurnoverIntention pada PT. Thamrin Brothers Palembang.

C. Tujuan Pendlitian
Berdasarkan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan ini adalah
untuk Mengetahui Pengaruh Kompensasi dan Fasilitas Kerja Terhadap

Turnover Intention pada PT. Thamrin Brothers Palembang.

D. Manfaat Pendlitian
1. Bagi Penulis
Dapat menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman dalam
menerapakan teori yang diperolen dengan praktek yang
sesumgguhnya dalam masalah dan dapat menambah wawasan dan
pengalaman memecahkan masalah secarailmiah.
2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan yang dapat dijadikan pertimbangan
bagi perusahaan dalam menetapkan kebijaksanaan upah dan

insentif yang diberikan kepada karyawan.



3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi penulis
kepada Lembaga Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang dan dapat menjadi referensi untuk

penulis selanjutnya.
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