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ABSTRAK

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh karakteristik
konsumen dengan mengaitkan 4 variabel faktor budaya,faktor social,faktor
pribadi,dan psikologis terhadap keputusan pembelian sepatu merk Andrew di
Palembang indah mall, Tujuannya untuk mengetahui apakah berpengaruh atau
tidak karakteristik konsumen dengan mengaitkan 4 variabel faktor budaya,faktor
social,faktor pribadi,dan psikologis terhadap keputusan pembelian sepatu merk
Andrew di Palembang indah mall. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, di
mana penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai pengaruh variable
karakteristik konsumen vyaitu faktor budaya,faktor social,dan faktor psikologis.
Populasi penelitian adalah tidak di ketahui infinite yang diambil 68 sebagai
sampel dengan teknik aksidental. Jenis data yang digunakan yaitu data primer
dengan metode pengumpulan data kuesioner , metode analisis data yang di
gunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif yaitu uji validitas,uji
reabilitas,analisis regresi linier berganda uji t dan uji f serta koefisien determinasi
Hasil Hipotesis menunjukkan ada pengaruh signifikan karakteristik konsumen
(faktor budaya,faktor sosial,faktor pribadi dan faktor psikologis) terhadap
keputusan pembelian sepatu Andrew di Palembang Indah Mall.

Kata kunci:Karakteristik konsumen, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The formulation of the problem in this study was whether or not there was any
influence of consumer characteristics by linking 4 variables of cultural factor,
social factor, personal factor, and psychology to the decision of Andrew brand
shoes at Palembang Indah mall. culture, social factor, personal factors, and
psychological factors to the purchasing decision to purchase Andrew brand shoes
in the beautiful Palembang mall. This study was associative research, where this
study atmed to determine the value of the influence of consumer characteristics
variables, namely cultural factor, social factor, and psychological factor. The
study population was not known to be infinite which was taken 68 as a sample
with purposive technique. The type of data used are primary data with
questionnaire data collection method, data analysis methods used are qualitative
and quantitative analysis, namely validity test, reliability test, multiple linear
regression analysis t test and f test and determination coefficient Hypothesis
results show there are significant characteristics consumers (cultural factor, social
factor, personal factors and psychological factor) on Andrew shoes purchase

decisions in Palembang Indah Mall.

Keywords: Consumer characteristics, Purchasing Decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Tingkat Persaingan dunia usaha di Indonesia sangat ketat,karena
setiap perusahaan senantiasa berusaha untuk dapat meningkatkan pasang
pasar dan meraih konsumen baru.Perusahaan harus dapat menentukan
strategi pemasaran yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan
memenangi persaingan,sehingga tujuan dari perusahaan tersebut dapat
tercapai.Pada dasarnya semakin banyak pesaing semakin banyak pula
pilihan bagi pelanggan untuk dapat memilih produk sesuai dengan harapan
nya.

Perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimana individu,
kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan
bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan
kebutuhan dan keinginan mereka (Kotler dan Keller,2008:166).

Oleh karena itu, Konsumen cenderung menghubungkan berbagai
sifat atau karakteristik dirinya pada berbagai merek di berbagai macam
produk. Setiap individu mempunyai kepribadian yang dirasakan sebagai
satu orang tertentu dengan sifat-sifat, kebiasaan, pemilikan barang,
hubungan dan cara berperilaku tertentu. Persepsi diri sangat berhubungan
erat dengan kepribadian, dimana konsumen sering berusaha memelihara,

meningkatkan, mengubah atau memperluas persepsi diri mereka dengan



membeli produk dari suatu perusahaan yang mempunyai kepribadian yang
cocok dengan dirinya, dan cenderung menghindari produk dari perusahaan
yang tidak cocok dengan kepribadian mereka.

Perilaku konsumen yang biasanya mempengaruhi konsumen dalam
pengambilan keputusan pembelian adalah karakteristik budaya, sosial,
pribadi dan psikologis (Kotler dan keller, 2008:159).

Saat ini jJumlah merek dan produk yang bersaing dalam pasar
semakin banyak sehingga konsumen memiliki ragam pilihan dan
alternative produk dan jasa yang memenuhi kebutuhan dan berhak
memilih apa yang konsumen inginkan.

Oleh karena itu, produsen dituntut untuk dapat mengetahui
berbagai macam sifat karakteristik konsumen dan perilaku konsumsi
mereka secara lebih mendalam, sehingga bisa menghasilkan produk yang
benar-benar sesuai dengan kebutuhan dan permintaan pasar.

Proses keputusan  pembelian  konsumen melalui lima
tahap,pengenalan masalah,pencarian informasi evaluasi
alternative,keputusan pembelian dan prilaku pasca pembelian jelas proses
pembelian di mulai jauh sebelum pembelian actual dan mempunyai
konsekuensi dalam waktu lama setelahnya.

Kebutuhan manusia saat ini semakin komplek untuk di penuhi
kebutuhan yang ada di dalam kehidupan manusia salah satu kebutuhan
yang harus terpenuhi yaitu kebutuhan primer.sepatu merupakan salah satu

kebutuhan primer yang harus di penuhi manusia .penting nya sepatu pria



dan wanita selain untuk menanmbah percaya diri juga bisa meningkatkan
derajat seseorang untuk di gunakan kemana saja.

Andrew sebagai salah satu perusahaan sepatu terbesar di Indonesia
yang membesarkan karena sering menjadi sponsor popular di Indonesia
sehingga selalu ekspos media.hingga saat ini sepatu Andrew banyak
menyebar di Indonesia sebagai sepatu kulit yang terkenal kualitas dan
model yang klasik elegant sehingga banyak peminat sepatu ini.

Andrew merupakan perusahan sepatu kulit yang di naungi oleh PT
Lintas Tenggara sejahterah di mana sepatu Andrew ini sudah berada di
Indonesia sejak tahun 2001 sepatu Andrew ini adalah produk impor yang
berlisensi Inggris yang di produksi di China

Dengan menggunakan bahan kulit sapi asli yang berkualitas tinggi
dan desain yang rumit Andrew menciptakan semua produknya.
sebelumnya bahwa merek Andrew menciptakan sepatu yang menarik
perhatian untuk setiap produknya, Data konsumen yang membeli sepatu
Merk Andrew di Palembang Indah Mall ini dari bulan kebulan tahun 2019
mengalami kenaikan signifikan yang menunjukan nilai positif bagi

Perusahaan.
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Sumber:Laporan Tokoh sepatu Merk Andrew di Palembang Indah mall

Gambar 1
Pertumbuhan Jumlah Konsumen sepatu merk Andrew di
Palembang Indah Mall

Pada diagram tersebut trafik konsumen yang membeli sepatu merk
Andrew di Palembang Indah Mall mengalami kenaikan 46% di bulan
Januari dan naik 49% di bulan februari menanjak naik 61% di bulan
Maret dan terakhir naik 66% di bulan April berdasarkan konsumen yang
membeli sepatu merk Andrew di Palembang Indah Mall awal Tahun 2019
merk Andrew di Palembang Indah Mall melihat dari konsumen sepatu
Merk Andrew di Palembang Indah Mall memiliki pertumbuhan konsumen
yang baik di awal tahun 320 Konsumen dan bertumbuh naik menjadi 460
konsumen di bulan April 2019.

Fenomena naiknya pertumbuhan trafik pembelian sepatu merk
Andrew di Palembang Indah Mall ke banyakan konsumen membeli sepatu
merk Andrew di Palembang Indah Mall karena dorongan kebutuhan dan

perilaku konsumen sangat berpengaruh terhadap pembelian sepatu merk



Andrew di Palembang Indah Mall,dari keterangan ini bisa di ketahui
faktor faktor yang mempengaruhi Perilaku konsumen tersebut antara lain
faktor  budaya,faktor  sosial,faktor  kepribadian  dan  faktor
psikologis,beberapa faktor tersebut mempunyai pengertian bahwa ketika
konsumen di hadapkan pada banyak nya pilihan tentang ke inginan untuk

memenuhi kebutuhann

Table 1.1

Tanggapan konsumen terhadap pembelian sepatu Andrew di Palembang

indah mall.
No Indikator Ya Tidak
1. Pilihan produk sepatu import yang berbahan 25 5

kulit dan model sepatu mengikuti trend Inggris.

2. Kebiasaan membeli sepatu Andrew karena 20 10
ketertarikan terhadap model sepatu.

3. Membeli sepatu Andrew karena reverensi dari 19 11
keluarga dan teman.

Sepatu yang modern berkelas sesuai gaya

4 22
hidup dan profesi sekarang. 8
5.  Membeli sepatu merek Andrew karena sesuai 23 7
kebutuhan.

Sumber: Hasil Wawancara,April 2019



Bedasarkan tabel 1.1 di atas dapat di jelaskan bahwa keputusan
pembelian untuk sepatu Andrew di Palembang Indah Mall karena pilihan
produk sepatu import yang berbahan kulit dan model sepatu mengikuti
trend inggris yang menjadi daya Tarik utama konsumen ,25 orang (83%
Jorang menjawab lya dan 5 (17%)menjawab tidak,kebiasaan membeli
sepatu Andrew karena ketertarikan terhadap model sepatu ,20 orang (67%)
menjawab iya dan 10 orang (33%) menjawab tidak.membeli sepatu
Andrew dari reverensi keluarga dan teman,19 orang (63%) menjawab iya
dan 11 orang (37%) menjawab tidak sepatu yang modern berkelas dan
sesuai gaya hidup dan profesi sekarang ,22 orang (73%) menjawab iya dan
8 orang (27%) menjawab tidak membeli sepatu merek Andrew sesuai
kebutuhan 23 orang (77%) menjawab iya 7 orang (23%) menjawab tidak.

Berdasarkan Hal Tersebut maka Sepatu merek Andrew di
Palembang Indah Mall harus selalu Memperhatikan keinginan konsumen
dengan cara mengetahui karakteristik konsumen berdasarkan faktor
budaya,faktor sosial,Faktor kepribadian dan faktor psikologis.semua itu di
lakukan agar perusahaan dapat mengenal konsumennya dan memuaskan
keinginan konsumen untuk bertujuan mempengaruhi keputusan konsumen
serta mempertahankan konsumen dan memenangkan persaingan dengan
kompetitor sepatu merek Andrew di Palembang Indah Mall.

Berdasarkan uraian di atas,maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Karakteristik Konsumen Terhadap

Keputusan Pembelian Sepatu Andrew di Palembang Indah Mall.



2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka
perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
Adakah pengaruh karakteristik konsumen dengan 4 variabel
budaya,sosial,pribadi dan psikologis terhadap keputusan pembelian sepatu

Andrew di Palembang Indah Mall?

3. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam pelaksanaan penelitian ini adalah :
Untuk mengetahui apakah karakteristik konsumen sangat berpengaruh
atau tidak terhadap keputusan pembelian sepatu merek Andrew di

Palembang Indah Mall.

4. Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari pelaksanaan penelitian ini
adalah sebagai berikut :

1. Bagi penulis yaitu dapat menerapkan teori yang diterima selama di
Universitas, khususnya pemahaman ilmu pengetahuan di bidang
pemasaran

2. Bagi mahasiswa dan mahasiswi, pembahasan ini dapat dijadikan
wawasan dalam pemahaman mengenai pengaruh karakteristik

konsumen terhadap keputusan pembelian sepatu merek andrew.



3. Bagi Palembang indah mall , hasil penelitian ini dapat menjadi
masukan dalam penyediaan bahan studi yang terkait dengan

manajemen pemasaran.
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