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ABSTRAK

Dewinta Ayuhastari/222015289/2019/Pengaruh Penerapan Pengendalian Intern
Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Survei pada Bank Umum Kabupaten
Banyuasin

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar
pengaruh penerapan pengendalian intern terhadap kualitas sistem informasi akuntansi
(Survei pada Bank Umum Kabupaten Banyuasin). Tujuannya untuk mengetahui pengaruh
penerapan pengendalian intern terhadap kualitas sistem informasi akuntansi (Survei pada
Bank Umum Kabupaten Banyuasin). Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif.
Tempat penelitian dilakukan di Bank Umum Kabupaten Banyuasin. Variabel yang
digunakan adalah pengendalian intern dan kualitas sistem informasi akuntansi. Data yang
digunakan yaitu data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuesioner dan dokumentasi. Metode pengambilan sampel
menggunakan simple random sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan dengan analisis regresi
linier sederhana. Selanjutnya dilanjutkan uji hipotesis (uji t). Teknik analisis data dalam
penelitian ini dibantu oleh Statistical Program For Special Science (SPSS). Hasil analisis
menunjukkan bahwa pengendalian intern mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kualitas sistem informasi akuntansi pada Bank Umum Kabupaten Banyuasin.

Kata kunci: Pengendalian Intern, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Operasional perusahaan di dalamnya terdapat sistem informasi, salah

satunya sistem informasi akuntansi. Sistem informasi akuntansi sangat

penting dalam sebuah perusahaan karena dapat menambah pengetahuan,

mengurangi ketidakpastian dan risiko kegagalan serta dapat membantu para

pemimpin dalam pengambilan keputusan. Sistem informasi akuntansi juga

merupakan salah satu sistem informasi yang penting dalam sebuah

perusahaan untuk menghasilkan informasi yang akurat dan berkualitas.

Sistem informasi akuntansi dapat didefinisikan sebagai kumpulan

(integrasi) dari sub sistem atau komponen baik fisik maupun non fisik yang

saling berhubungan dan bekerja satu sama lain secara harmonis untuk

mengolah data transaksi yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi

informasi keuangan (Azhar, 2013: 72). Sistem informasi akuntansi yang

digunakan perusahaan harus sistem informasi yang berkualitas yaitu

mengandung unsur-unsur atau komponen-komponen sistem telah terintegrasi

(Azhar, 2013: 16).

Sistem informasi diharapkan memberikan informasi yang dibutuhkan

oleh pihak internal maupun pihak eksternal perusahaan. Untuk itu, suatu
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sistem informasi akuntansi dalam memenuhi fungsinya harus

mempunyai tujuan-tujuan yang dapat memberikan pedoman kepada

manajemen dalam melakukan tugasnya sehingga menghasilkan informasi

yang berguna, terutama dalam menunjang perencanaan dan pengendalian baik

itu internal dan eksternal.

Pengendalian internal adalah sebuah proses karena ia menyebar ke

seluruh aktivitas pengoperasian perusahaan dan merupakan bagian integral

dari aktivitas manajemen. Pengendalian internal memberikan jaminan

memadai-jaminan menyeluruh yang sulit dicapai dan terlalu mahal.

Mengembangkan sebuah sistem pengendalian internal memerlukan

pemahaman yang saksama terhadap kemampuan teknologi informasi

(information system) dan risikonya, begitu pula dengan menggunakan TI

untuk mencapai tujuan pengendalian sebuah perusahaan (Marshall dan

Steinbart, 2017: 226). Dalam suatu sistem informasi akuntansi terkandung

unsur pengendalian, maka baik buruknya sistem informasi akuntansi sangat

mempengaruhi kualitas informasi yang akan dihasilkan dan kualitas sistem

informasi akuntansi itu akan dijadikan salah satu dasar dalam pengambilan

keputusan yang berkaitan dengan aktivitas perusahaan.

Pengendalian internal menurut Bodnar (2013: 108) memiliki lima

elemen yaitu lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas

pengendalian, informasi dan komunikasi dan pemantauan. Komponen

keempat dari pengendalain internal adalah informasi dan komunikasi,

informasi diperlukan oleh semua tingkatan manajemen organisasi untuk
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pengambilan keputusan. Informasi yang berkualitas merupakan bagian dari

sistem pengendalian internal.

Kenyataannya fenomena yang terjadi adalah masih banyaknya

pengendalian internal yang lemah, seperti yang dijelaskan oleh Trizon (2016)

megungkapkan, “karyawan Bank Mandiri cabang R Sukamto memanipulasi

data PT milik Trizon berupa KTP dan pemalsuan surat kuasa yang

mengatasnamakannya untuk membuka tabungan di Bank Mandiri, kemudian

uang milik perusahaan ini tidak masuk rekening perusahaan, melainkan

masuk ke rekening yang sudah dibuat Diko tanpa sepengetahuan dan izin. Tak

terima dengan sikap Diko yang telah merugikan perusahaan hingga Rp 6,2

miliar, Trizon selaku direktur perusahaan bersama kuasa hukumnya langsung

melaporkan Diko ke Polda Sumsel dengan kasus pemalsuan surat dan

penggelapan serta penipuan.”

Doddy (2010) menyatakan bahwa, “saya nasabah BRI Cabang 5755

unit Seberang Ulu Palembang, saya melakukan penarikan tunai sebesar Rp

200.000. Akan tetapi transaksi pertama gagal dan uang tidak keluar dari ATM.

Kemudian saya mengulang transaksi kembali dengan jumlah yang sama.

Transaski kedua berhasil dan uang keluar sebesar Rp 200.000. Akan tetapi

pada saat saya mengecek pada bukti transaksi, saldo berkurang sebesar Rp

400.000.

Hal yang sama juga diungkapkan oleh Sofyan (2018), “dana yang

hilang sebanyak Rp 2,1 juta, dan hanya bersisa di rekening Rp 20.623. Saya
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sudah melaporkan kejadian ke BNI Palembang, namun petugasnya bilang

prosesnya bisa dua bulan, dan disarankan datang satu bulan lagi setelah

pengaduan.”

Kabupaten Banyuasin memiliki bank umum dan bank syariah, dalam

penelitian ini peneliti akan meneliti pada bank umum kabupaten Banyuasin.

Menurut UU No 10 tahun 1998 pasal 1 tentang perbankan, “bank umum

adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional dan atau

berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam

lalu lintas pembayaran.” Kabupaten Banyuasin memiliki luas 11.875 km2

dengan batas wilayah yang mengelilingi 2/3 wilayah kota Palembang. Di

kabupaten Banyuasin terdapat 25 bank umum, salah satu bank umum tersebut

terdapat fenomena seperti yang dikatakan oleh Elly (2017), “karyawan Bank

Sumsel Babel terbukti tidak melaporkan serta menyetorkan uang setoran

pelunasan Kredit Serbaguna (KSG) sebesar Rp 1,048 M dalam penyaluran

kredit tidak sesuai aturan sebesar Rp 497,2 juta di Bank Sumsel Babel cabang

Banyuasin terdakwa Adwiriansyah (38) divonis dengan pidana penjara selama

5 tahun di persidangan yang berlangsung di Pengadilan Negeri (PN)

Palembang. Terdakwah ini terbukti secara sah dan meyakinkan melakukan

tindak pidana sebagaimana yang diatur dalam pasal 3 UU tipikor.”

Penelitian ini pernah dilakukan oleh Farhan (2018) dengan judul

pengaruh teknologi informasi dan pengendalian internal terhadap kualitas

sistem informasi akuntansi. Hasil penelitian menujukkan bahwa pengendalian

internal berpengaruh signifikan terhadap kualitas sistem informasi akuntansi
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pada PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Utama

Perguruan Tinggi Bandung.

Aceng dan Purwanti (2017) dengan judul pengaruh pengendalian

internal terhadap kualitas sistem informasi akuntansi dan dampaknya terhadap

kualitas informasi akuntansi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

pengendalian internal berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi

akuntansi pada Badan Usaha Milik Negara di Jawa Barat.

Isti, Elly, dan Nunung (2017) dengan judul pengaruh kompetensi

pengguna dan pengendalian internal terhadap kualitas sistem informasi

akuntansi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas sistem informasi

akuntansi pada Bank Syariah di kota Bandung.

Winda (2014) dengan judul pengaruh kemampuan pengguna dan

pengendalian intern terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa pengendalian intern memiliki pengaruh

signifikan terhadap kualitas sistem informasi akuntansi pada 10 Kantor

Pelayanan Pajak di Kantor Wilayah Jawa Barat I.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Penerapan

Pengendalian Intern Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi

pada Bank Umum Kabupaten Banyuasin.
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B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah seberapa besar

pengaruh penerapan pengendalian intern terhadap kualitas sistem informasi

akuntansi?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk

mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan pengendalian intern terhadap

kualitas sistem informasi akuntansi

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan mengenai penerapan

pengendalian intern terhadap pemanfaatan teknologi informasi yang

menghasilkan kualitas sistem informasi akuntansi di Bank Umum.

2. Manfaat Bagi Bank Umum Kabupaten Banyuasin

Bagi bank umum kabupaten Banyuasin diharapkan dapat memberikan

sumbangan pemikiran dan masukkan mengenai penerapan pengendalian

intern terhadap kualitas sistem informasi akuntansi.

3. Manfaat Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai alat pertimbangan, acuan,

dan referensi tambahan untuk penelitian-penelitian selanjutnya mengenai

penerapan pengendalian intern terhadap kualitas sistem informasi

akuntansi.
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