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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LatarBelakangMasalah 

Pada masa globalisasi ini pembinaan sumber daya manusia 

umumnya bertujuan untuk membantu tenaga kerja profesional yang 

mandiri dan bersemangat yang tinggi serta produktif dalam segala 

bidang.Usaha untuk meningkatkan mutu atau kualitas dan jenjang 

pendidikan dari berbagai keterampilan diharapkan timbul kesadaran 

tenaga kerja agar dapat meningkatkan produktivitas kerja dengan 

semangat yang lebih tinggi, untuk meningkatkan produktivitas kerja 

yang tinggi diperlukan adanya motivasi dan kompensasi dari seorang 

atasan.Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan tidak bisa terlepas dari 

peran tenaga kerja manusia yang harus diperhatikan segala 

kebutuhannya. Oleh karena itu, terdapat tuntutan pada karyawan untuk 

menunjukkan kinerjanya dengan baik. 

Potensi setiap sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan 

harus dapat dimanfaatkan degan sebaik-baiknya sehingga mampu 

memberikan output yang optimal. Tercapainya tujuan perusahaan tidak 

hanya tergantung pada peralatan modern, sarana dan prasarana yang 

lengkap, tetapi justru tergantung pada manusia yang melaksanakan 

pekerjaan tersebut. 



2 
 

 
 

Keberhasilan suatu  organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja 

individu karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan 

selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya dengan 

harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Hal ini 

menunjukkan bahwa perusahaan tidak bias terlepas dari peran tenaga 

kerja manusia yang harus diperhatikan segala kebutuhannya. Oleh 

karena itu, terdapat tuntutan pada karyawan untuk menunjukkan 

kinerjannya dengan baik. 

  Menurut Wibowo (2014:48)Kinerja karyawan merupakan kegiatan 

untuk mencapai tujuan organisasi. Tujuan adalah merupakan sebuah 

aspirasi tentang arah secara umum bersifat luas tanpa ada batasan waktu 

dan tidak berkaitan dengan prestasi tertentu dalam jangka waktu 

tertentu. 

  Menurut Wibowo(2014:289)Kompensasi merupakan kontra 

prestasi terhadap penggunaan tenaga atau jasa yang telah diberikan oleh 

tenaga kerja jumlah paket yang ditawarkan organisasi kepada pekerja 

sebagai imbalan atas penggunaan tenaga kerja dan kompensasi memiliki 

hubungan signifikan terhadap upah atau gaji. Apabila upah yang 

diberikan perusahaan pada karyawan tinggi, dapat mendorong karyawan 

untuk bekerja lebih giat. Sehingga kompensasi sebagai salah satu faktor 

yang dapat meningkatkan kinerja. 

Menurut Hasibuan (2014:204)Stres kerja  dapat diartikan suatu 

keadaan yang tidak menyenangkan dan mengganggu pelaksanaan tugas 



3 
 

 
 

dan kinerja individu yang tercipta segala tuntutan, perubahan dan beban 

yang ada dalam pekerjaan dan perusahaan.akibat adanya stres kerja 

tersebut yaitu orang menjadi nervous, merasakan kecemasan yang 

kronis, peningkatan ketegangan pada emosi, proses berfikir dan kondisi 

fisik individu. Selain itu, sebagai hasil dari adanya stres kerja karyawan 

mengalami beberapa gejala stres yang dapat mengancam dan 

menggaggu pelaksanaan kerja mereka seperti: mudah marah dan agresif, 

tidak dapat relaksi, emosi yang tidak stabil, sikap tidak mau bekerja 

sama,dan kesulitan dalam masalah tidur. 

 PT. Sriwijaya Alam Segar merupakan salah satu produsen yang ada 

di Banyuasin dengan merek dagang mie sedap. PT Sriwijaya Alam Segar  

bergerak dibidang industri makanan. Sehingga perusahaan harus selalu 

memperhatikan kinerja karyawannya. 

 Berdasarkanhasilsurvey PT Sriwijaya Alam Segar mengalami 

masalah pada kualitas sumber daya manusia yang kurang mendapatkan 

perhatian,sehingga mempengaruhi kinerja karyawan sesuai dengan 

wawancara diawal bahwa kinerja karyawan PT Sriwijaya Alam Segar 

kurang maksimal. Hal ini ditandai oleh beberapa faktor seperti kualitas, 

yang di ukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang 

di hasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan 

kemampuan karyawan terlihat dari kurang terampil dalam melakukan 

pengemasan mie yang terkadang komposisi dalam kemasan tidak 

dilengkapi dengan bumbu-bumbu .Faktor selanjutnya ketepatan waktu, 
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dimana output (produk) yang dihasilkan oleh karyawan tidak 

diselesaikan pada awal waktu yang dinyatakan, dilihat darikegiatan 

karyawan menggunakan handphone saat bekerja di area pabrik maka 

dari penggunaan waktu oleh karyawan kurang maksimal dalam 

mencapai target produksi. Faktor yang lain kuantitas dapat dilihat 

dariproduk yang dihasilkan oleh karyawan tidak maksimal dikarenakan 

kurang bertanggung jawab/profesional dalam bekerja karena penurunan 

jumlah produksi yang dihasilkan karyawan terlihat dari  target produksi 

semakin meningkat yang tidak disanggupi karyawan dan  menyebabkan 

karyawan merasa terbebankandalam bekerja. Faktor yang terakhir yaitu 

komitmen kerja karyawan yang berhubungan dengan tanggung jawab 

karyawan terhadap pekerjaan yang diberikan pada yang masih adanya 

karyawan yang tidak melakukan pekerjaannya sesuai dengan SOP 

terlihat dari wewenang/tanggung jawab yang diberikan kepada 

karyawan tidak sepenuhnya dijaga dengan baik  dalam melaksanakan 

tugasnya dan karyawan masih banyaknya melakukan kesalahan dalam 

pekerjaan serta SOP yang diberikan kepada karyawan tidak bejalan 

dengan baik. 

Kinerja karyawan diatas salah satu penyebabnya adalah 

kompensasi. Tingkat kompensasi dipengaruhi oleh beberapa faktor 

yaitu gaji, dimana gaji yang diterima karyawan tidak sesuai UMK 

peraturan pemerintah mengenai upah minimum Kabupaten/Kota tahun  
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2017 yaitu sebesar Rp2.388.000,00 sebagai acuan untuk 

menetapkan gaji pada karyawannya. Meskipun telah diberikan gaji 

sesuai UMK karyawan tetap mengaharapkan seperti Faktor kedua yaitu 

insentif, dimana tidak ada jenis penghasilan tambahan yang diterima 

karyawan setelah melakukan pekerjaan dengan baik. Faktor yang ketiga 

yaitu peluang promosi dimana tidak ada nya jenjang karir yang 

ditawarkan dari pekerjaan yang dilakukan karyawan padahal kinerja 

yang dihasilkan sudah melebihi target yang diberikan dari pihak 

perusahaan.  

Selain karena kompensasi, rendahnya kinerja juga dikarenakan 

adanya stres kerja karyawan. Hal ini ditandai oleh tuntutan tugas, 

dimana tugas yang diberikan kepada karyawan terlalu berat tidak 

sebanding dengan yang diterima oleh karyawandan fasilitas dan 

peralatan yang diberikan kepada karyawan kurang memadai. 

Selanjutnya tuntutan peran, dimana karyawan kadang dalam 

menjalankan tugas karena terdapat tekanan yang diraskaan akibat 

uraian dari deskripsi kerja yang kurang sesuai dengan kemampuannya. 

Terakhir tuntutan antar pribadi yang berhubungan dengan rekan dalam 

bekerja dimana adanya perbedaan pendapat dalam situasi tertentu yang 

menyebabkan tugas tidak terlaksana dengan baik. 

Dari uraian-uraian diatas, maka para peneliti perlu melakukan 

penelitian lebih jauh tentang kompensasi dan stres kerja karyawan dalam 

kaitannya dengan kinerja karyawan.Oleh karena itu peneliti tertarik 
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untuk membahas lebih lanjut penelitian yang berjudul Pengaruh 

Kompensasi dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Sriwijaya 

Alam Segar. 

 

A. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini ialah adakah Pengaruh Kompensasi dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT.Sriwijaya Alam Segar. 

B. Tujuan Penelitian 

Hasil rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT.Sriwijaya Alam Segar. 

C. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Untuk menambah pengalaman, pengetahuan, serta pemahaman peneliti 

dalam mengaplikasikan ilmu yang didapat dengan kenyataan yang ada 

dilapangan khususnya dalam kajian manajemen sumber daya manusia. 

2. Manfaat bagi Lokasi Penelitian 

Diharapkan dapat menjadi suatu masukan bagi perusahaan serta menjadi 

acuan dalam upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan khususnya lewat 

kajian kompensasi dan stress kerja. 
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3. Manfaat Bagi Almamater 

 Diharapkan dapat menjadi suatu referensi bagi peneliti lain untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut. 
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