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Abstract

Wawan Afriansyah / 222014450 / 2019 / Cause Factors Analysis of Not Achieving Regional
Retribution Receipt Targets in Regional Financial and Asset Management Agency of Palembang
City. .

The formulation of the problem in this study was to know how the causative factors that could
result in not achieving regional retribution receipt targeis in regional financial and asset
management agency. This type of research was a type of descriptive research. This research would
be conducted at the Office of Regional Financial and Asset Management in Palembang City. The
variables in this study were the factors causing the achievement regional retribution receipt
targets. The data used in this study are primary and secondary data, primary data obtained from
interview results. The data analysis technique in this study was to explain in the form of sentences
the theories that supported or calculated data obtained from agencies by providing a general
description in accordance with the reality at the time of conducting research and documentation.
Based on the results of the study it showed that the factors causing the achievement of regional
retribution receipt 1argets were not realistic targets, the high level of leakage and breakthrough,
not yet prime service due to limited human resources or the task of implementing at the office or in
the field.

Keywords: Factors not achieving targets, regional retribution
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pembangunan ekonomi daerah khususnya Daerah Tingkat Il (Dati I1)
merupakan titik awal pelaksanaan pembangunan,sehingga daerah diharapkan
bisa lebih mengetahui potensi dan apa yang menjadi kebutuhan daerahnya.
Kemandirian suatu daerah dalam pembangunan suatu nasional merupakan
bagian yang tidak dapat dipisahkan dari keberhasilan kebijakan yang di
putuskan oleh pemerintah pusat. Pemerintah pusat membuat kebijakan dimana
pemerintah daerah diberikan kekuasaan untuk mengelola keuangan daerahnya
masing-masing atau yang lebih dikenal dengan sebutan desentralisasi, hal ini
dilakukan dengan harapan daerah akan memiliki kemampuan untuk membiayai
pembangunan daerahnya sendiri sesuai prinsip daerah otonom yang nyata.

Menurut Mardiasmo (2016: 18), retribusi daerah merupakan pungutan
daerah sebagai pembayaran atas jasa atau pemberian izin tertentu yang khusus
disediakan atau diberikan oleh pemerintah daerah untuk kepentingan pribadi
atau badan. Retribusi berbeda dengan pajak karna retribusi ditujukan kepada
orang yang mempunyai keterkaitan langsung kepada pengguna fasilitas
pemerintah. Pada dasarnya pemerintah menarik sejumlah retribusi atas

pengguna fasilitas yang diterima dan dibutuhkan oleh masyarakat.



Bedasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Pasal 1, Daerah
Otonom, yang selanjutnya disebut Daerah, adalah kesatuan masyarakat hukum
yang mempunyai batas-batas wilayah yang berwenang mengatur dan mengurus
urusan pemerintah dan kepentingan masyarakat setempat menurut prakarsa
sendiri berdasarkan aspirasi masyarakat dalam sistem Negara Kesatuan
Republik Indonesia.

Berdasarkan konsekuensi menjalankan otonom daerah yang dimulai
pada tahun 2001, maka masing-masing daerah dituntut untuk berupaya
meningkatkan sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) agar mampu membiayai
penyelenggaraan pemerintah dan lebih meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat. Kebijakan otonom daerah dengan harapan yang ada di dalamnya
harus senantiasa disikapi dengan kerja keras agar semua harapan yang
diinginkan dengan adanya kebijakan otonom daerah dapat segera terwujud.

Berdasarkan Undang-Undang No.28 Tahun 2009 yang dimaksud
dengan Retribusi Daerah, yang selanjutnya disebut Retribusi, adalah pungutan
Daerah sebagai pembayaran atas jasa atau pemberian izin tertentu yang khusus
disediakan dan/atau diberikan oleh pemerintah Daerah untuk kepentingan
orang pribadi atau Badan.

Berdasarkan Undang-Undang (UU) Nomor 34 Tahun 2000 tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah,jenis retribusi daerah yang dapat dipungut
dibagi atas tiga golongan, yaitu retribusi jasa umum, retribusi jasa usaha, dan

retribusi perizinan tertentu. Sejalan dengan usaha pemerintah dalam



meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD), diharapkan kepada masyarakat
agar bisa saling bekerja sama dengan baik yaitu dengan membayar retribusi.

Pemerintah Kota Palembang sejak diberikan kewenangan atas
pelaksanaan dan pengaturan keuangan daerahnya dari tahun ke tahun semakin
berupaya meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD).Dalam upaya
meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD), permasalahan yang sering
terjadi adalah hasil dari realisasi sumber-sumber Pendapatan Asli Daerah
(PAD), tidak sesuai dengan target yang telah ditetapkan. Hal ini akan
menimbulkan permasalahan dalam membiayai pengeluaran rutin daerah serta
pembangunan sosial dan ekonomi daerah untuk meningkatkan otonom daerah
dalam mencapai kesejahteraan masyarakat.

Badan Pendapatan, Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD)
Kota Palembang sebagai unsur pelaksanaan dibidang PAD dan pendapatan
lainnya dimaksudkan untuk mendukung terwujudnya pembangunan di
pemerintah Kota Palembang, Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 41 Tahun
2007 tentang Organisasi Perangkat Daerah yang memiliki tugas untuk
melaksanakan kewenangan desentralisasi dibidang pendapatan pengelolaan
keuangan dan aset daerah merupakan penggabungan bagian keuangan dan
bagian perlengkapan.

Berdasarkan Penelitian Sebelumnya yang dilakukan oleh Sri, dkk
(2014), yang berjudul Analisis Faktor-Faktor Penyebab Tidak Tercapainya
Target Penerimaan Retribusi Pasar Pada Perusahaan Daerah Pasar Palembang

Jaya. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat faktor internal dan



eksternal yang saat ini dialami perusahaan daerah pasar Palembang Jaya yaitu:
1) Kurangnya pegawai pada perusahaan daerah pasar Palembang Jaya pada
bagian pengawasan. Sistem pengelolaan penerimaan retribusi pasar pada
perusahan daerah pasar Palembang Jaya, pada pengendaliannya belum optimal.
2) Belum efektifnya pemberlakuan sanksi yang dilakukan oleh pihak
Perusahan Daerah Pasar Palembang Jaya terhadap petugas yang melanggar
peraturan yang telah ditetapkan. 3) Adanya pungutan liar yang dilakukan oleh
pertugas yang tidak terdaftar identitasnya diperusahan Daerah Pasar Palembang
Jaya.

Berdasarkan Penelitian Sebelumnya yang dilakukan oleh Tilawatil,
(2014), yang berjudul Analisis Faktor-Faktor Penyebab Rendahnya Penerimaan
Retribusi Pasar di Kota Padang. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1)
variabel sumber daya manusia memberikan pengaruh positif terhadap
rendahnya penerimaan retribusi pasar di Kota Padang. 2) variabel pengelolaan
memberikan pengaruh positif terhadap rendahnya penerimaan retribusi pasar di
Kota Padang. 3) variabel regulasi memberikan pengaruh positif terhadap
rendahnya penerimaan retribusi pasar di Kota Padang. 4) variabel pengawasan
tidak berpengaruh positif terhadap rendahnya penerimaan retribusi pasar di
Kota Padang. 5) variabel tidak berpengaruh positif terhadap rendahnya
penerimaan retribusi pasar di Kota Padang dan 6) variabel sarana dan prasarana
tidak berpengaruh positif terhadap rendahnya penerimaan retribusi pasar di

Kota Padang.



Kota Palembang adalah ibu kota provinsi Sumatra Selatan yang hari
jadi ditetapkan pada Tanggal 17 Juni 683 dan terdiri dari beberapa Suku
Bangsa, Agama dan Bahasa serta memiliki beberapa objek wisata seperti
Sungai Musi, Jembatan Ampera, Masjid Agung, Benteng Kuto Besak, Hutan
Wisata Punti Kayu, dan Lain-lain. Palembang adalah kota terbesar kedua di
Sumatra setelah Medan. Kota Palembang memiliki luas wilayah 358,55 km?
yang dihuni 1.573.898 jiwa (2018) dengan kepadatan penduduk 4.800 per km?2.
Diprediksikan pada tahun 2030 mendatang kota ini akan dihuni 2,5 juta orang.
Pembangunan LRT (kereta api layang),dan rencana pembangunan sirkuit
motor GP di kawasan Jakabaring dan sirkuit F1 di kawasan Tanjung Api-Api,
merupakan proyek pengembangan Kota Palembang terkini. Dengan adanya
pengembangan Kota Palembang dan objek wisata akan berdampak positif bagi
Pendapatan Asli Daerah akan meningkatnya beberapa retribusi.

Hasil retribusi daerah merupakan salah satu komponen PAD yang
memiliki prospek yang sangat baik untuk dikembangkan. Oleh karena itu
retribusi daerah harus dikelola secara profesional dan transparan dalam rangka
untuk meningkatkan kontribusinya terhadap PAD. Berikut adalah target dan

realisasi retribusi daerah Kota Palembang.



Tabel 1.1
Target dan Realisasi Penerimaan Retribusi Daerah
Kota Palembang Tahun

2014-2018
Tahun Target Realisasi Presentase
2014 153.590.364.182,00 | 85.109.315.505,34 55,41 %
2015 86.108.011.133,00 75.646.654.675,36 87,85 %
2016 106.582.011.666,00 | 75.946.671.693.10 71,26 %
2017 101.707.504.048,80 | 59.805.678.186,00 58,80 %
2018 129.542.752.058,93 | 48.055.940.847,00 37,10 %

Sumber : BPKAD Kota Palembang Tahun 2019

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukan bahwa penerimaan retribusi
daerah Kota Palembang mengalami fluktuatif setiap tahunnya, dimana
penerimaan retribusi daerah tertinggi pada tahun 2015 mencapai target sebesar
87,85%, penerimaan terendah pada tahun 2018 yaitu hanya mencapai target
37,10%. Dari penerimaan retribusi daerah diatas tidak mencapai target yang
telah ditetapkan. Kondisi tersebut disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain
sistem penentuan target yang didasarkan pada historis, belum dimiliki data
dasar mengenai sumber penerimaan, belum efektifnya pemberlakuan sanksi,
kurangnya sarana dan perasarana untuk oprasional dilapangan, belum primanya
layanan karena terbatasnya sumber daya manusia (SDM).

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu petugas memperoleh
informasi bahwa ketidaktahuan petugas dalam pemungutan retribusi tertentu
sehingga membuat objek retribusi tidak terpungut dengan baik, tanggungjawab
yang kurang sehingga mampu menyebabkan penyalahgunaan wewenang serta

pelayanan yang kurang memadai sedangkan kendala dari masyarakat seperti



keterbatasan informasi tentang retribusi dan peraturannya, kesadaran
masyarakat kurang terhadap retribusi, partisipasi masyarakat dalam retribusi
daerah sangat kecil serta masyarakat lebih suka menggunakan fasilitas swasta
seperti penarikan ‘“keamanan” oleh oknum diluar Dinas (preman) yang
menyebabkan objek retribusi menurun kemampuannya untuk membayar
retribusi daerah, misal retribusi pasar.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Analisis Faktor Penyebab Tidak Tercapainya
Target Penerimaan Retribusi Daerah Pada Badan Pengelola Keuangan
Dan Aset Daerah Kota Palembang .

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan maka rumusan masalah
yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu Faktor Apa Penyebab Tidak
Tercapainya Target Penerimaan Retribusi Daerah Pada Badan Pengelola
Keuangan Dan Aset Daerah Kota Palembang?

. Tujuan Penelitian

Adapun manfaat yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu untuk
mengetahui Faktor Apa Saja Penyebab Tidak Tercapainya Target Penerimaan
Retribusi Daerah Pada Badan Pengelola Keuangan Dan Aset Daerah Kota
Palembang.

. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

semua pihak yang berkepentingan, diantaranya.



1. Bagi Penulis
Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan penulis mengenai faktor-faktor

penyebab tidak tercapainya target penerimaan retribusi daerah.

2. Bagi Kota Palembang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan
pertimbangan mengenai faktor-faktor penyebab tidak tercapainya target
penerimaan retribusi daerah.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai literatur untuk melakukan

penelitian lebih lanjut yang sifatfgmnya sejenis.
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