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Miswono dan ibu Marijah, kedua adikku tercinta Ridwan dan Kurnia Hadi yang 

telah memberi semangat, mendoakan dan memberikan dorongan baik materil 

maupun spirit yang tiada hentinya. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada 

bapak M.Orba Kurniawan S.E.,S.H.,M.Si dan bapak Aprianto S.E.,M.Si yang telah 

membimbing dan memberikan pengarahan serta saran-saran dengan tulus dan 

v 



7 

 

ikhlas dalam menyelesaikan skripsi ini. Selain itu ucapan terimakasih juga penulis 

sampaikan kepada: 

1. Bapak Dr. Abid Djazuli, SE., MM selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Palembang beserta wakil-wakil Rektor beserta staf karyawan/karyawati 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Bapak Drs. H. Fauzi Ridwan, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang beserta staf. 

3. Bapak Betri, SE.,M.Si.,AK.,CA dan Ibu Nina Sabrina, S.e., M.si ketua prodi 

dan sekretaris program studi AkuntansiUniversitas Muhammadiyah 

Palembang. 

4. Bapak M.Orba Kurniawan S.E.,S.H.,M.Si selaku pembimbing akademik saya. 

5. Bapak dan Ibu Dosen staf pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

6. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah membantu 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 

 

 

 

 

 

vi 



8 

 

Akhirul kalam dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan banyak 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan 

skripsi ini, semoga Allah SWT membalas budi baik untuk seluruh bantuan yang 

telah diberikan guna menyelesaikan skripsi ini. Aamiin. 

 

      Palembang,   2019 

 

Heru Purwadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii 



9 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

SAMPUL DEPAN ................................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................... ii 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ............................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................ iv 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...................................................... v 

HALAMAN PRAKATA ....................................................................................... vi 

HALAMAN DAFTAR ISI .................................................................................. viii 

HALAMAN DAFTAR TABEL ............................................................................ xi 

HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN .................................................................... xi 

ABSTRAK ............................................................................................................ xii 

ABSTRACT ........................................................................................................... xiii 

BAB I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ........................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................. 6 

C. Tujuan Penelitian................................................................................... 6 

D. Manfaat Penelitian................................................................................. 7 

BAB II. KAJIAN KEPUSTAKA 

A. Landasan Teori ...................................................................................... 8 

1. Retribusi Daerah .............................................................................. 8 

a. Pengertian Retribusi Daerah...................................................... 8 

b. Objek dan Subjek Retribusi Daerah .......................................... 9 

c. Jenis-jenis Retribusi Daerah .................................................... 10 

d. Ciri-ciri Retribusi Daerah ........................................................ 19 

e. Cara Penetapan Retribusi ........................................................ 19 

viii 



10 

 

f. Faktor-faktor Penyebab Tidak Tercapainya Target Retribusi 

Daerah ..................................................................................... 20 

g. Penegertian Retribusi Penyediaan atau Penyedotan Kakus .... 21 

h. Asas dan Tujuan ...................................................................... 22 

i. Perizinan .................................................................................. 23 

j. Pembiayaan dan Kompensasi .................................................. 23 

k. Objek dan Subjek Retribusi Penyedotan Kakus ...................... 24 

l. Kerjasama dan Kemitraan ....................................................... 25 

m. Tarif Penyediaan atau Penyedotan Kakus ............................... 27 

n. Tata Cara Pemungutan Retrubusi ............................................ 28 

o. Konbtribusi .............................................................................. 28 

p. Upaya-upaya yang dilakukan .................................................. 29 

B. Penelitian Sebelumnya ......................................................................... 31 

BAB III. METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian .................................................................................... 34 

1. Penelitian Deskriptif ....................................................................... 34 

2. Penelitain Koperatif ........................................................................ 34 

3. Penelitian Asosiatif ........................................................................ 34 

B. Lokasi Penelitian ................................................................................. 35 

C. Operasionalisasi Variabel .................................................................... 35 

D. Data yang Diperlukan.......................................................................... 36 

1. Data Primer .................................................................................... 36 

2. Data Skunder .................................................................................. 36 

ix 

 



11 

 

E. Metode Pengumpulan Data ................................................................. 36 

1. Survei ............................................................................................. 36 

2. Wawancara ..................................................................................... 36 

3. Kuisioner ........................................................................................ 37 

4. Observasi ........................................................................................ 37 

5. Dokumentasi ................................................................................... 37 

F. Analisis dan Teknik Analisis.............................................................. 38 

1. Analisis Kualitatif ........................................................................ 38 

2. Analisis Kuantitatif ..................................................................... 38 

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian ...................................................................................... 40 

1. Sejarah Singkat Dinas Kebersihan Kota Palembang ....................... 40 

2. Visi dan Misi ................................................................................... 40 

3. Struktur Organisasi Dinas Kebersihan dan Keindahan Kota 

Palembang ....................................................................................... 41 

4. Urain Tugas Fungsi Dinas Kebersihan dan Keindahan Kota 

Palembang ....................................................................................... 43 

B. Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................. 49 

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan.............................................................................................. 61 

B. Saran .................................................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

x 



12 

 

ABSTRAK 

 

Heru Purwadi /222013121 /2019 / Analisis Faktor-faktor Penyebab Tidak Tercapainya Target 

Retribusi Penyediaan atau Penyedotan Kakus Pada Dinas Kebersihan Kota Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan tidak tercapainya target 

retribusi penyediaan atau penyedotan kakus Pada Dinas Kebersihan Kota Palembang. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Variabel yang digunakan adalah faktor-faktor penyebab 

tidak tercapainya target retribusi penyediaan dan/atau penyedotan kakus. Data yang digunakan 

adalah data sekunder. Data yang digunakan adalah data sekunder dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara dan dokumentasi.analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik analisis kuanti tatif dengan menganalisis menggunakan data berbentuk angka. 

 

Hasil penelitian dan pembahasan menunjukkan bahwa factor penyebab tidak tercapinya target 

retribusi Penyediaan atau penyedotan kakus Pada Dinas Kebersihan Kota Palembang. yaitu (1) 

Belum primanya layanan karena terbatasnya sumber daya manusiaatau tugas pelaksana di lapangan 

(2) lemahnya sanksi (3) Kurangnya sarana dan prasarana untuk operasional di lapangan.  

 

 

Kata Kunci :Faktor Penyebab tidak tercapainya target retribusi  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara kesatuan yang menganut asas 

desentralisasi dalam rangka penyelenggaraan pemerintahan dengan 

memberikan kesempatan dan keleluasaan kepada Daerah dalam melaksanakan 

Otonomi Daerah. Otonomi daerah yang berlandaskan Undang-undang Nomor 

23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah, membahas tentang hak, wewenang 

dan kewajiban daerah otonom dalam mengatur dan mengurus sendiri urusan 

pemerintahan dan kepentingan masyarakat setempat sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan. Pelaksanaan Otonomi Daerah diarahkan untuk 

mempercepat terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalui peningkatan, 

pelayanan, pemberdayaan, dan peran serta masyarakat. Sumber keuangan 

daerah salah satu yang dimiliki dan dikelola oleh Pemerintah Daerah adalah 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang merupakan pendapatan diperoleh Daerah 

yang dipungut berdasarkan Peraturan Daerah sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan. 

Untuk menyelenggarakan pemerintahannya, daerah berhak 

mengenakan pungutan kepada masyarakat. Berdasarkan Undang-undang 

Dasar Negara Republik Indonesia tahun1945 yang menetapkan perpajakan 

sebagai salah satu perwujudan kenegaraan, ditegaskan bahwa penempatan 

beban kepada rakyat, seperti pajak dan pungutan lain yang bersifat memaksa, 

diatur dengan undang-undang. Dengan demikian, pemungutan pajak daerah 

dan retribusi daerah harus didasarkan pada undang-undang. Dalam hal ini, 
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pajak daerah dan retribusi daerah diatur dalam Undang-undang No. 18 Tahun 

1997 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah sebagaimana telah diubah 

dengan Undang-undang No. 34 Tahun 2000 dan terakhir diubah dengan 

Undang-undang No. 28 Tahun 2009. 

Retribusi menurut UU Nomor 28 tahun 2009 adalah pungutan 

daerahsebagai pembayaran atas jasa atau pemberian izin tertentu yang khusus 

disediakandan/atau diberikan oleh pemerintah daerah untuk kepentingan 

pribadi atau badan.Retribusi berkontribusi terhadap Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) sehingga besarkecilnya retribusi akan berpengaruh terhadap jumlah 

PAD. 

Menurut Peraturan Daerah Kota Palembang No. 27 Tahun 2011 tentang 

pengelolaan dan retribusi pelayanan persampahan/kebersihan dan penyediaan 

dan/atau penyedotan kakus, pelayanan penyediaan dan/atau penyedotan kakus 

adalah layanan penyediaan WC bergerak atau lavatory dan/atau peneydotan 

kakus atau jamban dilakukan oleh pemerintah kota, tidak termasuk yang 

dikelilah oleh Badan Usaha milik Daerah dan pihak swasta. 

Retribusi daerah merupakan salah satu komponen penting dalam PAD. 

Retribusi daerah merupakan pendapatan asli daerah yang cukup besar perannya 

dalam menyumbang pada terbentuknya PAD. Retribusi daerah dapat 

digolongkan menjadi Jenis Retribusi Jasa Umum yang terdiri dari, Rettibusi 

Pelayanan Kesehatan, Retribusi Pelayanan Persampahan/Kebersihan, 

Retribusi Penggantian Biaya Cetak Kartu Tanda Penduduk Dan Akta Catatan 

Sipil, Retribusi Pelayanan Pemakaman dan Pengabuan Mayat, Retribusi 
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Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum, Retribusi Pelayanan Pasar, Retribusi 

Pelayanan Alat Pemadam Kebakaran, Retribusi Penggantian Biaya Cetak Peta, 

Retribusi Penyediaan dan/atau Penyedotan Kaskus, Retribusi Pengolahan 

Limbah Cair, Retribusi Pelayanan Tera/Tera Ulang, Retribusi Pelayanan 

Pendidikan, Retribusi Pengendalian Menara Telkomunikasi. Jenis Retribusi 

Jasa Usaha terdiri atas, Retribusi Pemakaian Kekayaan Daerah, Retribusi Pasar 

Grosir, dan/atau Pertokoan, Retribusi Tempat Pelelangan/Pesanggrahan/Villa, 

Retribusi Rumah Potong Hewan, Retribusi Pelayanan Kepelabuhan, Retribusi 

Tempat Reakreasi dan Olahraga, Retribusi Penyeberangan di Air, Retribusi 

Penjualan Produksi Usaha Daerah. Jenis Retribusi Perizinan Tertentu antara 

lain, Retribusi Izin Mendirikan Bangunan, Retribusi Izin Tempat Penjualan 

Minuman Beralkohol, Retribusi Izin Gangguan, Retribusi Izin Trayek, dan 

Retribusi Izin Usaha Perikanan. 

Berikut data target dan realisasi penerimaan retribusi daerah Kota Palembang: 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi penerimaan Retribusi Penyediaan Atau Penyedotan 

Kakus Kota Palembang 

Tahun 2014-2018 
Tahun Target Realisasi Persentase (%) 

2014 187.792.500,00 53.250.000,00 28,36% 

2015 187.792.500,00 57.850.000,00 30,81% 

2016 187.792.500,00 57.650.000,00 30,70% 

2017 187.792.500,00 52.950.000,00 28,20% 

2018 187.792.500,00 54.750.000,00 29,15% 

Sumber : Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (data diolah, 2019) 
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 Berdasarkan tabel di I.1 dapat dilihat bahwa realisasi penerimaan retribusi 

penyediaan dan/atau penyedotan kakus kota palembang dari tahun 2014-2018 

mengalami penurunan dan tidak pernah mencapai target yang telah di tetapkan 

pemerintah. Hal ini menunjukkan masih kurang optimalnya pengelolaan retribusi 

penyediaan dan/atau penyedotan kakus di Kota Palembang. 

Tabel I.2 

Target dan Realisasi Penerimaan Retribusi Daerah Kota Palembang 

Tahun 2014-2018 
Tahun Target Realisasi Persentase (%) 

2014 153.590.364.182,00 85.109.315.505,34 55,41% 

2015 86.108.011.133,00 75.646.654.675,36 87,85% 

2016 106.582.011.666,00 75.946.671.693,10 71,26% 

2017 101.707.504.048,80 59.805.678.186,00 58,80% 

2018 129.542.752.058,93 48.055.940.847,00 37,10% 

Sumber :Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (data diolah, 2019) 

 

Berdasarkan tabel di I.2 dapat dilihat bahwa realisasi penerimaan retribusi 

daerah kota palembang dari tahun 2014-2018 mengalami naik turun dan tidak 

pernah mencapai target yang telah di tetapkan pemerintah. Bahkan pada tahun 

2014,2017 dan 2018 realisasi penerimaan retribusi daerah mengalami penurunan 

yang sangat signifikan. Hal ini menunjukkan masih kurang optimalnya pengelolaan 

retribusi daerah di Kota Palembang. 
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Tabel I.3 

Target dan Realisasi Penerimaan Pendapatan Asli Daerah Kota Palembang 

Tahun 2014-2018 
Tahun Target Realisasi Persentase (%) 

2014 753.849.902.820,25 734.256.304.590,46 97,40% 

2015 749.544.182.021,06 736.926.505.928,21 98.32% 

2016 840.572.306.099,31 781.346.935.715,23 92,95% 

2017 1.099.308.967.841,03 1.091.704.605.854,90 99,31% 

2018 1.100.505.155.700,04 953.257.612.130,74 89,12% 

Sumber :Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (data diolah, 2019) 

 

 Berdasarkan tabel di I.3 dapat dilihat menunjukkan bahwa dari tahun 2014 

sampai dengan 2018, Pendapatan Asli Daerah telah mencapai target yang telah 

ditetapkan oleh pemerintah yaitu sebesar 89% hingga 99%. Hanya pada tahun 2018 

bterjadi sedikit penurunan sebesar 89%. 

 Penilitian sebelumnya dilakukan oleh Sri Sundari dkk (2014) yang berjudul 

analisis faktor-faktor penyebab tidak tercapainya target penerimaan retribusi pasar 

pada perusahaan daerah pasar palembang jaya. Hasil penelitian menyatakan bahwa 

penelitian yang telah dilakukan pada perusahaan daerah pasar palembang jaya, 

maka dapat diambil kesimpulan bahwa faktor yang menyebabkan tidak tercapainya 

target penerimaan retribusi pasar disebabkanoleh kurangnya pegawai bagian 

pengawasan, Belum efektifnya pemberlakuans sanksi, Adanya pungutan liar. 

 Penelitian sebelumnnya dilakukan oleh Jaya dan Wahyu (2017) yang 

berjudul analisis kontribusi retribusi jasa umum terhadap penerimaan pendapatan 

asli daerah kabupaten sarolangun. Hasil penelitian rata-rata penerimaan retribusi 

jasa umum tahun 2011 sampai dengan 2015 sebesar 8,99%, efektivitas sebesar 
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79,83% artinya cukup efektif, penerimaan retribusi jasa umum selama tahun 

anggaran 2011-2017 memberikan kontribusi terhadap PAD dengan rata-rata 

sebesar 10,01% pertahun yang dapat dikatakan berkriteria sangat kurang 

berkontribusi terhadap PAD Kabupaten Sarolangon. 

 Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Alfa dan Hendrik (2016) yang 

berjudul analisis penerimaan retribusi terminal pada dinas perhubungan kota 

bitung. Hasil penelitain yaitu pertumbuhan penerimaan retribusi sebesar 21,98%. 

Pada tahun 2012 mengalami pertumbuhan penerimaan tertinggi dengan 93,8%, 

sedakangkan pada tahun 2015 terjadi pertumbuhan yang bersifat negativ yaitu 

sebesar 62,04%. Dan tahun 2011 sampai dengan tahun 2015 belumlah efektif 

dengan nilai rata-rata 89,2%. Dari tahun 2011-2015 bahwa nilai rata-rata efisiensi 

35,08% dan dikatakan efisien. 

Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena yang terjadi maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Faktor-faktor 

Penyebab tidak Tercapainya Target Retribusi Penyediaan atau Penyedotan 

Kakus Pada Dinas.”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang disajikan, maka 

perumusan masalah adalah: 

1. Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan tidak tercapainya target  retribusi 

penyediaan dan/atau penyedotan kakus? 

2. Berapa besar kontribusi retribusi penyediaan dan/atau penyedotan kakus 

terhadap retribusi daaerah? 
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3. Upaya-upaya apa saja yang dilakukan oleh pemerintah dalam meningkatkan 

retribusi penyediaan dan/atau penyedotan kakus? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang disajikan,maka tujuan 

penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan tidak 

tercapainya target retribusi peneydiaan dan/atau penyedotan kakus. 

2. Untuk mengetahui berapa besar kontribusi retribusi penyediaan dan/atau 

penyedotan kakus. 

3. Untuk mengetahui upaya-upaya apa saja yang dilakukan oleh pemerintah 

dalam meningkatkan retribusi penyediaan dan/atau penyedotan kakus. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai Faktor-faktor Penyebab 

tidak Tercapainya Target Retribusi Penyedian Dan/Atau Penyedotan Kakus 

Kota Palembang 

2. Bagi Pemerintah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

Pemerintah mengenai Faktor-faktor Penyebab tidak Tercapainya Target 

Retribusi Penyedian Dan/Atau Penyedotan Kakus Kota Palembang. 
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3. Bagi Almamater 

Diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk menjadi landasan 

penelitian selanjutnya. 
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