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Abstrak 

 

Robby Cahya Saputra/212013313/2019/ Pengaruh Motivasi Kerja dan  Disiplin  Kerja  

terhadap  Kepuasan karyawan  Rumah Sakit Ar-Rasyid Palembang. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja dan  Disiplin  Kerja  terhadap  

Kepuasan karyawan  Rumah Sakit Ar-Rasyid Palembang. 

 Penelitian ini merupakan penelitian ex post facto. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh 

karyawan Rumah Sakit Ar-Rasyid Palembang. Pemilihan sampel menggunakan teknik cluster sampling. 

Jumlah sampel penelitian sebanyak 105 sampel. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuesioner yang berhubungan dengan indikator – indikator yang digunakan. Analisis 

data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan analisis kuantitatif dilanjutkan dengan uji persyaratan 

analisis regresi menggunakan SPSS Version 22 meliputi uji validitas dan uji reliabilitas. Pengujian 

hipotesis menggunakan uji analisis regresi linier berganda dan regresi secara parsial. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Motivasi Kerja dan  Disiplin Kerja secara simultan signifikan mempengaruhi 

kepuasan karyawan, motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

karyawan, disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan karyawan. 

Kata Kunci: Kepuasan Karyawan, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja 
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Abstract 

 

Robby Cahya Saputra /212013313 /2019 / The influence of work motivation and work 

discipline on Ar-Rasyid Hospital worker’s satisfaction 

 

 The influence of work motivation and work discipline on Ar-Rasyid Hospital worker’s 

satisfaction 

 This is an expost facto research. Population of this research are are the workers of Ar-Rasyid 

hospital Palembang. The sample selection use the cluster sampling technique. Number of research 

samples is about 105. Collecting data technique used in this research is questionnaire that related with the 

indicators used. Data analysis used is qualitative and quantitative analysis, followed by the regression 

analysis requirements test using SPSS Version 22 including validity and reliability tes. Hypothesis testing 

using double regression. The result of this research indicates that work Motivation and work Discpline by 

simultaneous significant, work motivation partially affected the posivity and significantly on worker’s 

satisfaction, work discipline affected positivity and significantly on worker’s satisfaction. 

Keywords: Worker’s satisfaction, work motivation, work discipline. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberadaan perusahaan sangat penting bagi perkembangan perekonomian 

pada suatu negara sebagai salah satu sarana bagi kehidupan masyarakat. 

Adapun di dalam aktivitas perusahaan terdapat suatu kumpulan atau dapat 

dikatakan kerja sama antara faktor - faktor produksi untuk menciptakan barang 

dan jasa yang dapat diterima dan digunakan oleh masyarakat untuk memenuhi 

kebutuhannya.Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk mencapai profit 

maksimal. Keuntungan itu bisa diperoleh salah satunya jika perusahaan 

tersebut ditangani oleh suatu manajemen yang bagus. Disamping itu, kualitas 

sumber daya manusia juga sangat memerlukan suatu keberhasilan perusahaan. 

Apabila di dalam perusahaan tersebut terdapat sumber daya manusia yang 

handal maka kinerja karyawannya akan tinggi dan hasil outputnya juga akan 

maksimal.Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan dengan 

ilmu pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang 

nantinya akan dibutuhkan pada kinerja yang dicapai karyawan dalam 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan kinerja karyawan sangat di 

pengaruhi oleh kepemimpinan motivasi kerja dan disiplin kerja. 

Sumber  daya  manusia  merupakan  tokoh  sentral  dalam  organisasi  agar 

aktivitas  manajemen  berjalan  dengan  baik. Menurut Rivai (2011: 856) 

kepuasan kerja adalah evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan 

1 
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sikapnya senang atau tidak senang,puas atau tidak puas dalam bekerja. Setiap 

karyawan secara individual mempunyai kepuasan kerja yang berbeda, 

sekalipun berada dalam tipe pekerjaan yang sama hal ini tergantung tingkat 

kebutuhannya dan sistem yang berlaku pada dirinya.. Menurut Wibowo 

(2014:323) Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku 

manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam 

motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan 

intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan. Menurut Malayu S.P 

Hasibuan (2014:193) disiplin adalah kesadaran dan kesediaan seseorang 

menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma social yang berlaku. 

Rumah Sakit AR-RASYID yaitu satu dari sekian Layanan Kesehatan 

milik Swasta/Lainnya Kota Palembang yang berupa RSU yang berdiri pada 

tahun 2013 dan diresmikan kembali pada tahun 2015, dikelola oleh  Dinas 

Kesehatan Kota dan termaksud kedalam Rumah Sakit Type D. Rumah Sakit 

AR-RASYID memiliki keunggulan pelayanan dibagian kebidanan yaitu unggul 

dalam melayani masyarakat melakukan persalinan,kehamilan dan lain 

sebagainya. Rumah sakit Ar-Rasyid Palembang menyediakan berbagai 

pelayanan kesehatan, baik pelayanan yang bersifat medis maupun pelayanan 

yang bersifat umum. Pelayanan bersifat medis adalah pelayanan kesehatan 

berupa tindakan maupun konsulatif medis yang diberikan kepada pengguna 

jasa dalam rangka membawa pemulihan kesehatan kepada pasien. Pelayanan 

yang diberikan adalah pelayanan rawat inap, rawat jalan dan pelayanan 

penunjang diagnostik. Sedangkan pelayanan kesehatan bersifat umum adalah 
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pelayanan berupa tindakan non medis yang diberikan kepada jasa layanan 

dalam rangka mendukung keberhasilan pelayanan medis kepada para pasien. 

Sumber daya manusia merupakan asset yang paling penting dalam sebuah 

organisasi. Seiring dengan bertambah luasnya wilayah kerja dan tingginya 

tingkat kunjungan pasien, rumah sakit Ar-Rasyid memiliki jumlah pegawai 

yang semakin meningkat pula. 

Tabel 

Data Turnover Karyawan  

Tahun  Jumlah 

Karyawan  

Karyawan 

Masuk  

Karyawan 

Keluar  

2015 140 15 19 

2016 143 25  16 

2017 152 37 24 

Jumlah    49 

Sumber: RS Ar-Rasyid, 2018 

Rumah sakit Ar-Rasyid Palembang merupakan rumah sakit yang 

bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan. Rumah sakit ini juga 

memperhatikan kepuasan kerja karyawannya. Berdasarkan wawancara 

diawal yang dilakukan kepada karyawan rumah sakit tampaknya belum 

sepenuhnya merasa puas dalam bekerja. Dari data tersebut tiga tahun 

terakhir telah terjadi turnover pada RS. Ar-Rasyid Palembang. Jika 

permasalahan yang dialami oleh karyawan terjadi tidak segera diatasi oleh 

pihak RS.Ar-Rasyid maka kemungkinan terjadinya turnover akan terjadi 

kembali dan terus berlanjut pada tahun-tahun berikutnya. 
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Upaya yang dilakukan RS. Ar-Rasyid Palembang untuk 

mengurangi turnover (mengganti karyawan dengan karyawan yang lain) 

yang tampaknya harus lebih memperhatikan tingkat kepuasan karyawan 

dalam bekerja. Kurangnya tingkat kepuasan karyawan disebabkan oleh 

belum sesuainya jumlah upah yang diberikan pada karyawan baru yang 

berada dalam pada golongan pendidikan D3 dengan karyawan yang lebih 

senior/karyawan lama yang memiliki pendidikan dengan mayoritas SMA 

atau sederajatnya mendapat sejumlah gaji yang sama, dimana jumlah gaji 

pokok sebesar Rp 800.000,- sampai dengan Rp 5.000.000,- hal ini 

mengakibatkan pemberian gaji yang sama dapat menyebabkan tingkat 

kepuasan kerja karyawan dan rasa keadilan yang tidak sama rata. 

Kemudian upaya RS. Ar-Rasyid Palembang juga telah dilakukan 

dalam pemberian upah. Upah yang diberikan kepada karyawan merasa 

tidak sama rata , salah satu yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan seperti adanya promosi. Promosi jabatan akan memberikan 

status sosial, wewenang, tanggung jawab, serta penghasilan yang semakin 

besar bagi karyawan sehingga para karyawan dapat mencapai kepuasan 

kerja. Seorang karyawan yang naik ke jabatan yang lebih tinggi cenderung 

akan menjadi lebih puas dengan pekerjaannya. Dalam hal promosi, sesuai 

dengan wawancara diawal bahwa karyawan merasa sangat sulit untuk 

mendapatkan promosi jabatan bahkan belum ada karyawan yang 

mendapatkan kenaikkan jabatan. Kesulitan karyawan mendapatkan 
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kenaikkan jabatan akan memberikan dampak buruk pada tingkat kepuasan 

karyawan . 

Upaya-upaya tersebut walaupun telah dioptimalkan, namun 

motivasi kerja juga nampak kurang dirasakan oleh karyawan rumah sakit 

Ar-Rasyid karena kepuasan kerja karyawan dapat dilihat dari motivasi 

yang diberikan kepada karyawan agar dapat memotivasidiri sendiri untuk 

meningkatkan pelayan terhadap pasien yang ada. Salah satu penyebab dari 

kurang nya kepuasan karyawan dalam hal motivasi yaitu terlihat dari pada 

pemberian penghargaan kepada karyawan baik secara financial yang 

terlihat dari pemberian reward kepada karyawan dan secara non financial 

yang terlihat dari pemberian wewenang untuk meningkatkan kepuasan 

karyawan, masalah yang timbul dalam pemberian penghargaan kerja 

kepada karyawan dilihat dari pekerjaan lebih banyak diserahkan pada para 

senior/ahli, jadi karyawan yang masih junior diberikan batasan untuk 

melakukan pekerjaan dan merasa sangat sulit untuk bersaing meraih 

penghargaan dari perusahaan atas pencapaian kerja yang lebih tinggi maka 

dari itu karyawan yang masih junior sangat kurang mendapat motivasi 

untuk besaing dengan karyawan yang lebih senior. Selain itu, lingkungan 

kerja yang kurang mendukung proses kerja karyawan, seperti prasarana 

fisik dalam bentukalat pendukung kerja yang belum sepenuhnya baik 

dalam membantu karyawan bekerja, dan kenyamanan bagi karyawan 

masih sangat jauh dari rasa nyaman karena faktor seperti aroma yang tidak 

sedap. 
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Selain dari kurang nya motivasi yang didapat oleh karyawan, 

disiplin karyawan juga terlihat dari ketepatan waktu para karyawan datang 

yang tidak selalu tepat waktu, tidak tertib dan kurang teratur, hal ini 

diketahui melalui keluhan para pimpinan pada saat melakukan inspeksi 

mendadak, terlihat lembar absensi dari para karyawan yang hadir telah 

sepenunnya terisi namun jumlah karyawan yang hadir tidak sesuai dengan 

jumlah absensi yang ada, hal tersebut dapat terjadi karena ada sebagian 

karyawan yang menutup-nutupi ketidak hadiran rekannya. Permasalahan 

tersebut dapat terjadi karena kurang ketatnya pengawasan yang dilakukan 

pimpinan terhadap para karyawan terlihat dari jarangnya pimpinan 

mengarahkan dan memberikan masukan secara langsung kepada karyawan 

saat berada dilapangan/area kerja rumah sakit, serta kurang efektifnya 

sanksi atau hukuman yang diberikan kepada karyawan dinilai kurang 

memberikan efek jera kepada karyawan. Misalnya sanksi atau hukuman, 

hanya berupa teguran dari pimpinan, tetapi telah dilakukan realisasi dari 

sanksi hukuman untuk melakukan pemecatan tidak diwujudkan oleh 

pimpinan, terbukti dari kasus kejadian pelanggaran yang dilakukan 

berulang kali oleh karyawan yang sama dan ditanggapi hanya dengan 

teguran kembali. Dalam kasus tersebut memperlihatkan bahwa fungsi dari 

penerapan aturan dan sanksi hukuman dari perusahaan, serta ketegasan 

dari pimpinan masih kurang dalam menjaga kedisiplinan karyawan. 
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Berdasarkan  uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja dan  Disiplin  Kerja  

terhadap  Kepuasan karyawan  Rumah Sakit Ar-Rasyid Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan karyawan 

Rumah sakit Ar-Rasyid Palembang. 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan 

karyawan Rumah sakit Ar-Rasyid Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Sebagai aktualisasi penulis dalam mempraktekan teori-teori yang telah 

penulis ketahui selama perkuliahan, dan menjadi bukti empiris yang ada 

tentang motivasi  kerja dan  disiplin  kerja karyawan. 

2. Bagi Rumah Sakit Ar-Rasyid Palembang 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi berharga bagi 

Rumah sakit Ar-Rasyid Palembang sehingga mampu memberikan implikasi 

bagi para pengelolah SDM agar dapat mengambil kebijakan dengan baik. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan di masa yang akan datang. 
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