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ABSTRAK 

 

 
PITALOKA AGUSTINA. 222014167. Pengaruh Kesadaran, Sosialisasi, dan Sanksi Perpajakan 

pada Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Samsat UPTB Palembang 1. 

 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah Pengaruh Kesadaran, Sosialisasi, dan 

Sanksi Perpajakan pada Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Samsat UPTB Palembang 

1? Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran, Sosialisasi, dan Sanksi 

Perpajakan pada Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Samsat UPTB Palembang 1. 

Jenis penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah asosiatif, dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 responden. Pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini 

adalah dokumentasi dan angket, sedangkan teknik analisis data menggunakan SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara signifikansi antara variabel kesadaran 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor Samsat UPTB Palembang 1. Hasil penelitian 

juga menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara signifikansi antara variabel sosialisasi terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor Samsat UPTB Palembang 1. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara signifikansi antara variabel sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor Samsat UPTB Palembang 1 diterima 

kebenarannya. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa  terdapat pengaruh secara signifikansi 

antara variabel sosialisasi, kesadaran, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor Samsat UPTB Palembang 1 diterima kebenarannya. 

 

Kata Kunci : Kesadaran, Sosialisasi, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan  

                      Bermotor 
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ABSTRACT 

 
PITALOKA AGUSTINA. 222014167. Effects of Awareness, Socialization, and Tax Sanctions on 

Compliance with Motorized Vehicle Taxpayers in UPTB Palembang Samsat 1. 

 

The problem in this research is how is the influence of awareness, socialization, and tax sanctions 

on the compliance of motor vehicle taxpayers in UPTB Palembang Samsat 1? The purpose of this 

study was to determine the Influence of Awareness, Socialization, and Tax Sanctions on 

Compliance with Motor Vehicle Taxpayers in the UPTB Palembang Samsat 1. The type of 

research used by the authors in this study was associative, with a total sample of 100 respondents. 

Data collection that will be used in this study is documentation and questionnaires, while data 

analysis techniques use SPSS. The results showed that there was a significant effect between 

variables of awareness of taxpayer compliance of motorized vehicles UPTB Palembang Samsat 1. 

The results of the study also stated that there was a significant effect between the socialization 

variables on tax compliance of motorized vehicle taxation UPTB Palembang Samsat 1. The results 

of the study stated that Significant influence between the variable taxation sanctions on motor 

vehicle tax payer compliance in Samsat UPTB Palembang 1 was accepted. Based on the results of 

the study, it was found that there was a significant effect between the variables of socialization, 

awareness, and taxation sanctions on the tax compliance of motorized vehicle tax payers of UPTB 

Palembang Samsat 1 accepted the truth. 

 

Keywords: Awareness, Socialization, Tax Sanctions, Motor Vehicle Taxpayer Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Negara Republik Indonesia adalah negara hukum berdasarkan 

Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945, bertujuan mewujudkan tata 

kehidupan negara yang adil dan sejahtera serta menjamin kedudukan hukum 

yang sama bagi warga masyarakat. Selain itu, Indonesia merupakan salah satu 

Negara yang berkembang, terdiri dari ribuan pulau dan beraneka ragam 

budaya, lautan, dan sumber daya alam yang melimpah. Berdasarkan 

perkembangan yang terjadi mendorong pemerintah untuk melakukan 

perubahan di segala sektor demi meningkatkan pendapatan negara untuk 

membiayai pembangunan nasional. 

Pajak merupakan suatu kewajiban menyerahkan sebagian dari 

kekayaan ke kas negara yang disebabkan suatu keadaan, kejadian, dan 

perbuaatan yang memberikan kedudukan tertentu, tetapi bukan sebagai 

hukuman. Dengan adanya pajak, rakyat diwajibkan membayar iyuran kepada 

kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat dipaksakan) dengan tiada 

mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang langsung dapat ditujukan dan 

digunakan untuk membayar pengeluaran. Menurut Waluyo (2016:2) pajak 

adalah iuran kepada negara (yang dapat dipaksakan) yang terutang oleh yang 

wajib membayarnya menurut peraturan-peraturan, dengan tidak mendapatkan 

prestasi kembali, yang langsung dapat ditunjuk, dan yang gunanya adalah 
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untuk membiayai pengeluaran-pengaluaran umum berhubung dengan tugas 

negara yang menyelenggarakan pemerintah. Oleh karena itu, pajak wajib 

dibayar untuk kepentingan negara. Menurut Cahyadi (2016:2343) juga 

menyatakan bahwa pajak merupakan kontribusi wajib pajak yang terutang 

oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan peraturan 

perundang-undangan, dengan tidak mendapatkan balas jasa secara langsung 

tetapi digunakan untuk membiayai keperluan negara yang nantinya diharapkan 

akan berefek terhadap peningkatan pendapatan serta kesejahteraan 

masyarakat. Pajak memberikan peran yang sangat penting karena dapat 

meningkatkan pendapatan suatu negara yang digunakan untuk pembangunan 

dan penunjang kesejahteraan masyarakat di suatu negara. Pajak daerah dan 

retribusi daerah merupakan sumber pendapatan daerah yang penting guna 

membiayai penyelenggaraan pemerintah daerah dan pembangunan daerah 

untuk mendapatkan otonomi daerah yang nyata, dinamis, serasi, dan 

bertanggung jawab. 

Salah satu unsur pajak tersebut adalah pajak daerah. Menurut 

Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan Nomor 33 Tahun 2018 pajak 

daerah terdiri atas pajak kendaraan bermotor, bea balik nama kendaraan 

bermotor, pajak bahan bakar kendaraan bermotor, pajak air permukaan, dan 

pajak rokok. Pajak daerah menyumbang jumlah yang cukup besar bagi 

pendapatan asli daerah. Dengan demikian, salah satu jenis penerimaan pajak 

daerah tersebut diperoleh melalui pajak kendaraan bermotor (PKB). 
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Kendaraan Bermotor adalah semua kendaraan beroda beserta 

gandengannya yang digunakan di semua jenis jalan darat dan digerakkan oleh 

peralatan teknik berupa motor atau peralatan lainnya, yang berfungsi untuk 

mengubah suatu sumber daya energi tertentu menjadi tenaga gerak kendaraan 

bermotor yang bersangkutan, termasuk alat-alat berat dan alat-alat besar yang 

dalam operasinya menggunakan roda dan motor dan tidak melekat secara 

permanen serta kendaraan bermotor yang dioperasikan di air. Menurut 

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2017 

tentang Penghitungan Dasar Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor Dan Bea 

Balik Nama Kendaraan Bermotor Tahun 2017 menyatakan bahwa pajak 

kendaraan bermotor, yang selanjutnya disingkat PKB, adalah pajak atas 

kepemilikan dan/atau penguasaan Kendaraan Bermotor.  

Berdasarkan daftar realisasi pendapatan Daerah Kota Palembang 

diperoleh penerimaan kas daerah yang dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1.1 

Daftar Realisasi Pendapatan Daerah Kota Palembang 

Berdasarkan Penerimaan Kas Daerah 

(dalam Ribuan Rupiah) 

 

Tahun 
Pajak Kendaraan Bermotor 

Target Realisasi Persentase (%) 

2014 52.499.383.800,00 42.500.621.058,63 80,95% 

2015 32.800.969.004,99 59.018.317.093,41 179,93% 

2016 34.043.000.367,42 29.018.317.093,41 85,24% 

2017 34.043.000.367,42 21.521.624.987,37 63,22% 

(Sumber: Data Pendapatan Pemerintah Kota Palembang, 2018) 

Dari tabel di atas, diperoleh bahwa pada tahun pada tahun 2015 

persentase pajak kendaraan bermotor meningkat menjadi sebesar 179,93%. 
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Hasil wawancara yang peneliti lakukan di Badan Pengelolaan Keuangan dan 

Aset Daerah (BPKAD) Palembang menyatakan bahwa peningkatan yang 

terjadi pada tahun 2015 disebabkan karena pemerintah Kota Palembang 

khususnya Samsat Kota Palembang sering mengadakan sosialisasi perpajakan 

kepada masyarakat, baik dilakukan di kantor maupun dilakukan dengan cara 

keliling kota Palembang guna meningkatkan kesadaran membayar pajak. 

Pada tahun 2016 dan tahun 2017 jumlah persentase pajak kendaraan 

bermotor mengalami penurunan menjadi masing-masing sebesar 85,24% dan 

63,22%. Ini menunjukkan bahwa pendapatan pajak kendaraan bermotor 

pemerintah kota Palembang tidak mencapai taret yang diingkan. Hasil 

wawancara yang peneliti lakukan di Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset 

Daerah (BPKAD) Palembang menyatakan bahwa penurunan yang terjadi 

disebabkan kurangnya pelayanan kepada masyarakat seperti tidak pembayaran 

pajak secara keliling. Ini menunjukkan bahwa kesadaran masyarakat dalam 

membayar pajak juga mengalami penurunan menurun, sehingga wajib pajak 

banyak yang kurang patuh dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor juga harus ditaati oleh 

semua pihak yang memiliki kendaraan bermotor berdasarkan peraturan yang 

telah ditetapkan. Tidak tercapainya target pajak kendaraan disebabkan 

berbagai faktor. Salah faktor tersebut adalah kesadaran wajib pajak itu sendiri.  
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Tabel 1.2 

Jumlah Wajib Pajak Pajak Kendaraan Bermotor yang telah 

Melaksanakan Kewajiban Perpajakannya pada SAMSAT UPTB 

Palembang 1 Tahun 2014-2017 

 

Tahun 

Jenis Kendaraan 

Jumlah 

(Unit) 

Peningkatan 

atau Penurunan 

(Unit) 

Persentase 

Peningkatan 

atau Penurunan 

(%) 

Roda Dua 

(Unit) 

Roda Empat 

(Unit) 

2013 137.652 68.826 206.478 - - 

2014 464.488 232.244 696.731 490.253 237 

2015 554.163 277.081 831.244 134.512 19 

2016 272.472 136.236 408.709 -422.535 -51 

2017 202.081 101.040 303.121 -105.587 -26 

    (Sumber: Data Pendapatan Pemerintah Kota Palembang, 2018) 

Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018 menyatakan bahwa wajib 

pajak adalah orang pribadi atau badan yang menurut peraturan perundang-

undangan perpajakan ditentukan untuk melakukan kewajiban perpajakan, 

termasuk pemungut pajak atau pemotong pajak tertentu. Kepatuhan wajib 

pajak merupakan suatu kendala utama yang dapat menghambat pemasukan 

negara melalui pembayaran pajak kepada pemerintah.  

Menurut Suandy (2014:1) menyatakan bahwa wajib pajak adalah 

orang pribadi atau badan yang menuntut ketentuan peraturan perundang-

undangan perpajakan ditentukan untuk melakukan kewajiban perpajakan, 

termasuk pemungut pajak pemotong pajak tertentu. Menurut Cahyadi 

(2016:2347), beberapa faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar PKB yaitu kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan, dan 

sanksi perpajakan. Kesadaran wajib pajak dapat dilihat dari kesungguhan dan 

keinginan wajib pajak untuk memenuhi kewajiban pajaknya yang ditunjukkan 

dalam pemahaman wajib pajak terhadap fungsi pajak dan kesungguhan wajib 

http://sipuu.setkab.go.id/PUUdoc/175527/PP%20Nomor%2023%20Tahun%202018.pdf
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pajak dalam membayar dan melaporkan pajak. Idealnya untuk mewujudkan 

sadar dan peduli pajak, masyarakat harus terus diajak untuk mengetahui, 

mengakui, menghargai dan mentaati ketentuan perpajakan yang berlaku.  

Sosialisasi dalam bidang perpajakan merupakan hal penting dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi ini dapat dilakukan melalui 

media komunikasi, baik media cetak seperti surat kabar, majalah maupun 

media audio visual seperti radio atau televisi. Sosialisasi melalui berbagai 

media serta berbagai seminar pajak yang dilakukan Dirjen Pajak diharapkan 

dapat membawa pesan moral terhadap pentingnya pajak bagi negara dan 

bukan hanya dapat meningkatkan pengetahuan wajib pajak tentang peraturan 

perpajakan yang baru, tetapi juga diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan 

dari wajib pajak sehingga otomatis penerimaan pajak juga akan meningkat 

sesuai dengan target penerimaan yang ditetapkan. Peningkatan kepatuhan 

wajib pajak dapat dicapai dengan adanya sosialisasi yang dilakukan secara 

intensif dan efektif oleh Dirjen Pajak. Kurangnya sosialisasi mungkin 

berdampak pada rendahnya pengetahuan masyarakat tentang pajak yang 

menyebabkan rendahnya kesadaran masyarakat untuk melaporkan dan 

membayar pajak yang pada akhirnya mungkin menyebabkan rendahnya 

tingkat kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi dapat berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak, kegiatan sosialisasi yang semakin meningkat, maka 

tingkat kepatuhan wajib pajak akan meningkat pula (Cahyadi, 2016:2347). 
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Selain itu, pelayanan publik juga memberikan kontribusi terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Menurut Direktorat Jendreral Pajak Kementerian 

Keuangan tahun 2018, pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian 

kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas 

barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh 

penyelenggaran pelayanan publik. Kualitas layanan publik diukur berdasarkan 

hasil survei kepuasan pelanggan oleh lembaga independen sesuai dengan 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Pasal 15 

UU tersebut mewajibkan penyedia layanan publik untuk menyediakan sarana, 

prasarana, dan/atau fasilitas pelayanan publik yang mendukung terciptanya 

iklim pelayanan yang memadai. 

Selanjutnya, sanksi pajak juga turut memberikan andil dalam 

penerimaan atau kepatuhan wajib pajak. Menurut Mardiasmo (2015:47), 

sanksi pajak adalah suatu tindakan berupa hukuman yang diberikan kepada 

orang yang melanggar peraturan. Peraturan atau Undang-undang merupakan 

rambu-rambu bagi seseorang untuk melakukan sesuatu mengenai apa yang 

harus dilakukan dan apa yang seharusnya tidak dilakukan. Sanksi diperlukan 

agar peraturan atau Undang-undang tidak dilanggar. Sanksi pajak merupakan 

jaminan bahwa ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan (norma 

perpajakan), akan dituruti/ditaati/dipatuhi, dengan kata lain sanksi perpajakan 

merupakan alat pencegah agar wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan.  
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Berbagai penelitian terdahulu juga menyatakan bahwa kesadaran, 

sosialisasi, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Penelitian Cahyadi (2016) menyatakan bahwa sosialisasi perpajakan 

memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Selanjutnya, 

penelitian Murdliatin (2015) juga menyatakan bahwa, sosialisasi perpajakan 

memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian Pratiwi 

(2014) menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak memengaruhi wajib pajak. 

Selanjutnya, Cahyadi (2016) juga menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak, 

dan sanksi perpajakan memengaruhi pada kepatuhan wajib pajak PKB. Hal ini 

menunjukan kesadaran wajib pajak, dan Sanksi perpajakan akan 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajibannya 

membayar PKB. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kesadaran, Sosialisasi, dan Sanksi Perpajakan 

pada Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Samsat UPTB 

Palembang 1”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah adakah pengaruh kesadaran, sosialisasi, dan sanksi 

perpajakan pada kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat UPTB 

Palembang 1? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kesadaran, sosialisasi, dan sanksi perpajakan pada kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di Samsat UPTB Palembang 1. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Bagi Penulis 

Dapat pengetahuan dan mendapatkan informasi tentang pengaruh 

kesadaran, sosialisasi, dan sanksi perpajakan terhadap wajib pajak. 

b. Bagi Samsat UPTB Palembang 1 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan dan masukan kepada Samsat UPTB Palembang 1 dalam 

menganalisis pengaruh kesadaran, sosialisasi, dan sanksi perpajakan pada 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

c. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan untuk perkembangan 

penelitian selanjutnya dan juga hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bahan perbandingan untuk penelitian sejenis selanjutnya. 
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