
PENGARUH RETRIBUSI DAERAH TERHADAP UPAYA 

PENINGKATAN PENDAPATAN ASLI DAERAH 

PADA BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN 

DAN ASET DAERAH (Kec Ilir Timur 

 Kota Palembang) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   Nama  : Desi Oktarina 

   Nim   :  222015237 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2019 



ii 
 

 

PENGARUH RETRIBUSI DAERAH TERHADAP UPAYA 

PENINGKATAN PENDAPATAN ASLI DAERAH 

PADA BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN 

DAN ASET DAERAH (Kec Ilir Timur 

 Kota Palembang) 

 

 

 

 

Untuk Memenuhi Satu Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   Nama  : Desi Oktarina 

   Nim   :  222015237 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2019 

 

 



iii 
 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Desi Okatrina   

NIM  : 222015237 

Konsentrasi : Akuntansi sektor publik 

Judul Skripsi     : Pengaruh Retribusi Daerah Terhadap Upaya Peningkatan 

  Pendapatan Asli Daerah pada Badan Pegelolaan Keuangan 

  dan Aset Daerah (Kec Ilir Timur Kota Palembang) 

Dengan ini menyatakan : 

1. Karya tulis adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan 

gelar akademik Sarjana Strata 1 baik di Universitas Muhammadiyah 

Palembang maupun di perguruan tinggi lain. 

2. Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri 

tanpa bantuan dari pihak lain kecuali arahan pembimbing. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidak beneran dala pernyataan ini, maka 

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang 

diperoleh karena karya ini serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang 

berlaku di perguruan tinggi ini.  

Palembang,  agustus 2019 

 

  

Desi Oktarina  



iv 
 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah 

Palembang 

 

 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Judul   :Pengaruh Retribusi Daerah Terhadap Upaya  

    Peningkatan Pendapatan asli Daerah pada badan  

               pengelolaan keuangan dan asset daerah (Kec ilir  

    timur Kota Palembang) 

Nama   : Desi Oktarina 

NIM   : 222015237 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi   : Akuntansi 

Mata Kuliah Pokok    : Akuntansi Sektor Publik 

 

 Diterima dan Disahkan 

 Pada tanggal,                   2019 

 

Pembimbing I      Pembimbing II 

 

 

 

Betri, S.E., M.Si., AK., CA    Aprianto,S.,E,M.Si 

NIDN/NBM : 0216106902/944806  NIDN/NBM 0216087201/859190 

 

 

 

Mengetahui, 

Dekan 

u.b. Ketua Program Studi Akuntansi 

 

 

 

Betri, S.E., M.Si., AK., CA 

       NIDN/NBM : 0216106902/944806 



v 
 

MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 Kesempatan bukanlah hal yang kebetulan. Kau harus menciptakannya. 

 Sukses adalah saat persiapan dan kesempatan bertemu. 

  (Desi Oktarina) 

 

 

Skripsi ini kupersembahkan kepada: 

 Mama & Bapak (alm) Tercinta 

 Adek Tersayang 

 Sahabat-sahabat 

 Almamater 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

PRAKATA 

 

 

Assalamualikum Wr. Wb  

Alhamdullilahirabbil alamin, segala puji dan syukur kita panjatkan atas 

kehadirat Allah SWT karema berkat rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Retribusi Daerah Terhadap 

Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Pada Badan Pengelolaan Aset dan 

Daerah”  

Berdasarkan hasil penelitian penulis terhadap meningkatkan pendapatan 

asli daerah pada badan pengelolaan keuangan asset dan daerah mengidentifikasi 

bahwa masih banyak potensi kurang optimalnya pengelolaan retribusi daerah. 

Ucapan trimakasih penulis samapikan kepada Ayahku Alm.Joni dan 

ibuku Fitri Murni serta saudara-saudaraku yang telah mendidik dan memberikan 

semangat dan motivasi kepada penuli, dan juga penulis mengucapkan terimaksih 

kepada Bapak Betri Sirajuddin, S.E.,Ak.,M.Si.,CA. Dan Bapak Aprianto 

S.E.,MSi yang telah membimbing dan memberikan pengarahan serta saran 

dengan tulus dan ikhlas, serta selalu memberikan motivasi kepada penulis arti 

dari kesabaran dan ketelitian dalam penulis skripsi ini, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktumya. Selain itu, penulis juga 

mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah mengizinkan dan 

membantu dalam menyelesaikan skripsi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 



vii 
 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Penulis juga mengucapkan terimakasih 

kepada : 

1. Bapak DR. H.Abid Djazuli, S.E.,M.M selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Palembang beserta staf dan karyawan/karyawati. 

2. Bapak Drs. H. Fauzi Ridwan, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang beserta staf 

karyawan/karyawati.  

3. Bapak Betri Sirajuddin, S.E.,AK.,M.Si.,CA dan Ibu Nina Sabrina, S.E.,M.Si 

selaku Ketua Program Studi Akuntansi dan Sekertaris Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

4. Bapak dan Ibu Dosen beserta staf pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang.  

5. Pimpinan beserta staf dan karyawan-karyawati dinas Badan Pengelolaan 

Keuangan Aset dan daerah (BPKAD) 

6. Mama & Papa, Trimakasih Motivasi yang kalian beri sampai detik ini saya 

bisa menjadi seorang sarjana berkat Mama & Papa,trimakash banyak atas 

pengorbanan nya selama ini.  

7. Pihak-pihak yang telah memberikan bantuan kepada penulis berupa materil 

dan spiritual yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

Akhirul kalam dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan 

trimakasih yang seikhlas-ikhlasnya kepada semua pihak yang telah membantu 



viii 
 

dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga amal ibadah yang kita lakukan 

mendapat keridhohan dari Allah SWT.  

Wasslamu’alaikum Wr.Wb  

       Palembang,      Juli  2019  

       Penulis,  

 

 

       Desi Oktarina  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN DEPAN .................................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL .................................................................................................... ii 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT .................................................. iii 

HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................................... iv 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHA .......................................................... v 

HALAMAN PRAKATA............................................................................................. vi 

DAFTAR ISI  .............................................................................................................. vii 

DAFTAR TABEL

 ...................................................................................................................................... v

iii  

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................... ix 

DAFTAR LAMPIRAN  ............................................................................................... x 

ABSTRAK ..................................................................................................................... xi 

ABSTRACT  ................................................................................................................. xii 

BAB  I PENDAHULUAN ........................................................................................... 1 

             A. Latar Belakang Masalah .............................................................................. 1 

             B. Rumusan Masalah ..................................................................................... ...8  

             C. Tujuan Penelitian  ........................................................................................ 9 

             D. Manfaat Penelitian  ...................................................................................... 9 

BAB II KAJIAN KEPUSTAKAAN, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN  

HIPOTESIS ............................................................................................... 10 

             A. Landasan teori  ........................................................................................... 10 

                  1. Teori Umum (Grand Theory) ............................................................... 10 

                  2. Retribusi Daerah .................................................................................... 11 

                  3. Faktor-faktor Yang Menghambat ......................................................... 15 

 



x 
 

                  4. Pendapatan Asli Daerah ......................................................................18 

             B. Keterkaitan Variabel  ...............................................................................22 

  C. Penelitian Sebelumnya ............................................................................22 

             D. Kerangka Pemikiran  ...............................................................................29 

             E. Hipotesis  ..................................................................................................29 

BAB   III   METODE PENELITIAN ....................................................................30 

             A. Jenis Penelitian.......................................................................................  30 

             B. Lokasi Penelitian  .....................................................................................31 

             C. Operasionalisasi Variabel  .......................................................................31 

             D. Populasi dan Sampel ...............................................................................31 

             E. Data yang Diperlukan  .............................................................................32 

             F. Metode Pengumpulan Data .....................................................................33 

             G. Analisis Data dan Teknik Analisis  ........................................................34 

                  1. Analisis Data  .......................................................................................34 

                  2. Teknik Analisis  ...................................................................................36 

                      a. Uji Validitas .....................................................................................36 

 b. Uji Reliabilitas  ...............................................................................37 

                      c. Uji Asumsi Klasik  ..........................................................................39 

 d. Uji Hipotesis ....................................................................................42 

                      e. Analisis Regresi Linier Sederhana  ................................................43 

BAB   IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................44 

             A. Gambaran Umum Objek Penelitian  .......................................................44 

                 1. Sejarah Kantor BPKAD  ......................................................................44  

                 2. Struktur Organisasi  ..............................................................................45  

                 3. Visi dan Misi .........................................................................................46 

                 4. Gambaran Umum Respoden Penelitian ........................................... 46 

                 5. Analisis Deskritif ,,,,........................................................................48  



xi 
 

                 6. Hasil uji validitas dan realibilitas Retribusi Daerah ........................ 55 

    a. Validitas Retribusi daerah  ............................................................ 55  

b. Reliabilitas Retribusi Daerah  ....................................................... 56 

7. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Meningkatkan PAD  ............... 57 

a. Validitas Meningkatkan PAD ....................................................... 57 

b. Reliabilitas Meningkatkan PAD  .................................................. 58 

8. Uji Asumsi Klasik .............................................................................. 59 

a. Uji Normalitas................................................................................ 59 

b. Uji Heteroskedastisitas.................................................................. 61 

                     c. Uji Autokorelasi ............................................................................ 62 

    d. Uji Multikolinearitas...................................................................63 

                     e. Analisis Regresi Sederhana.........................................................64 

     f. Pengujian Hipotesis ....................................................................... 66  

1). Hasil Pengujian (Uji t) ................................................................. 66 

B. Pembahasan .......................................................................................... 67 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..................................................................... 70 

               A. Simpulan  ............................................................................................ 70 

               B. Saran  ................................................................................................... 70 

DAFTAR PUSTAKA  ............................................................................................ 69 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel I.1 Target dan Realisasi Penerimaan Retribusi Daerah 2015-2019…...........5 

Tabel II.1 Persamaan dan Perbedaan .......................................................................27 

Tabel III.1 Operasionalisasi Variabel .......................................................................31 

Tabel IV.1 Sampel Penelitian  ...................................................................................46 

Tabel IV.2 Deskripsi Karakteristik Responden ........................................................47 

Tabel IV.3 Hasil Jumlah Jawaban Responden…...................................................49 

Tabel IV.4 Jawaban Responden indikator retribusi jasa usaha ...............................50 

Tabel IV.5 jawaban responden indikator retribusi perizinan tertentu .....................51 

Tabel IV.6 jawaban reponden indikator intensifikasi  .............................................53 

Tabel IV.7 jawaban indikator ektensifikasi  .............................................................54 

Tabel IV.8 Hasil uji Validitas retribusi daerah  ........................................................56 

Tabel IV.9 Hasil uji realibilitas retribusi daerah ......................................................57 

Tabel IV.10 Hasil uji validitas meningkatkan PAD.................................................58 

Tabel IV.11 Hasil uji Realibilitas meningkatkan PAD ............................................59 

Tabel IV.12 Hasil Pengujian one sample kolmogorow smirow ..............................60 

Tabel IV. 13 Hasil Pengujian Autokorelasi  .............................................................63 

Tabel IV.14  Hasil uji Multikolinearitas ...................................................................64 

Tabel IV.15 Hasil pengujian Regresi linear Sederhana  ..........................................65 

Tabel IV.16 Hasil Pengujian t  ..................................................................................66 



xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar II.1 Kerangka Pemikiran  .............................................................................. 29 

Gambar IV.1 Uji Normalitas P-P Plot ........................................................................ 61 

Gambar IV.2 Uji Heterokedasitas ............................................................................... 62 

 



xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner 

Lampiran 2 Data tabulasi 

Lampiran 3 Hasil output SPSS 

Lampiran 4  Surat Selesai Riset 

Lampiran 5 Kartu Aktivitas Bimbingan Skripsi 

Lampiran 6 Sertifikat Membaca dan Menghafal Al-Quran (Surat Pendek) 

Lampiran 7 Sertifikat Toefl 

Lampiran 8 Biodata Penulis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

Abstrak  

Desi Oktarina/222015237/ Pengaruh Retribusi Daerah Terhadap Upaya Peningkatan 

Pendapatan Asli Daerah Pada Badan Pengelolaan dan Aset daerah (Kec Ilir Timur Kota 

Palembang) 

Tujuan dalam  penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Retribusi Daerah terhadap 

meningkatkan pendapatan asli daerah pada badan pengelolaan aset dan daerah. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah asosiatif. Data yang digunakan yaitu data primer. populasi dalam penelitian 

ini adalah  masyarakat yang  menikmati retribusi daerah yang tersebar didaerah kec ilir timur kota 

Palembang  sebanyak 50 responden. Dan Data yang diperoleh 33 responden. Teknik pengumpulan 

data yaitu dengan menggunakan kuisoner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah analisis kuantitatif dan kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa retribusi 

daerah  berpengaruh dan signifikan terhadap pendapatan asli daerah.  

Kata Kunci: Retribusi Daerah, Pendapatan Asli Daerah  
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Abstract 

Desi Oktarina / 222015237 / Effect of Regional Retribution on Increasing Regional Original 

Revenue on Asset Management Bodies and Regions (Subdistrict Eastern Ilir of Palembang 

City) 

The purpose of this study was to determine the effect of regional levies on increasing regional 

original income for asset management agencies and regions. The type of research used is 

associative. The data used are primary data. The population in this study were 50 people who 

enjoyed regional retribution spread out in the area of East Ilir, Palembang. And data obtained by 

33 respondents. Data collection techniques is to use a questionnaire. The data analysis method 

used in this study is quantitative and qualitative analysis. The results of this study indicate that 

regional levies have significant and significant effects on local own-source revenues. 

Keywords: Regional Retribution, Local Revenue 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan alat pemerintah dalam mencapai tujuan untuk 

mendapatkan penerimaan, baik yang bersifat langsung maupun tidak langsung 

dari masyarakat guna membiayai pengeluaran rutin serta  pembangunan nasional 

dari ekonomi masyarakat. Penerimaan daerah dari sektor pajak daerah akan di 

gunakan untuk membiayai pengeluaran penerimaan daerah serta pembangunan 

daerah, sehingga jumlah penerimaan pajak perlu dan harus di upayakan untuk 

meningkat penerimaan daerah.  

Negara Kesatuan Republik Indonesia akan mewujudkan pembangunan di 

segala bidang memerlukan adanya dukungan dari pemerintah baik pemerintah 

pusat maupun pemerintah daerah serta seluruh masyarakat secara langsung 

maupun tidak langsung.hal yang harus dilakukan pemerintah pusat dalam 

melakukan  pembangunan yang merata adalah dengan melakukan pembangunan 

daerah-daerah di seluruh Indonesia yang diserahkan kepada pemerintah daerah. 

Pemerintah daerah diberikan kewenangan yang luas dalam 

menyelenggarakan semua kegiatan pemerintah mulai dari perencanaan, 

pelaksanaan, pengawasan,  pengendalian,  pengelolaan dan penggalian potensi 

sumber daya yang dimiliki guna memenuhi kebutuhan daerah dan pelayanan 

masyarakat. Salah satu hal yang menjadi modal dalam pelaksanaan daerah adalah 

Pendapatan Asli Daerah (PAD).  
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Memaksimalkan otonomi daerah dan meningkatkan pembangunan, serta 

menguragi sumbangan dari pemerintah pusat, maka pemerintah daerah harus lebih 

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD). Sumber-sumber Pendapatan Asli 

Daerah terdiri dari Pajak Daerah, Retribusi Daerah, Hasil pengelolaan kekayaan 

daerah yang dipisahkan, dan Lain-lain Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang sah . 

Kesejahteraan masyarakat akan tergantung pada pemerintah daerah sejak 

adanya otonomi daerah ini, sehingga pemerintah daerah harus menggali 

semaksimal mungkin sumber-sumber pendapatan asli daerahnya, dikarenakan 

pendapatan asli daerah menjadi salah satu indikator dalam pengukur keberhasilan 

dari penyelenggaraan otonomi daerah. Semakin tinggi PAD maka semakin tinggi 

pula kemampuan pemerintah daerah untuk membiayai kebutuhannya sendiri. Hal 

ini berarti membuktikan bahwa pemerintah daerah telah berhasil 

menyelenggarakan otonomi daerah. Demikian sebaliknya, jika PAD yang didapat 

semakin sedikit atau mengalami penurunan, maka penyelenggaraan otonomi 

daerah belum maksimal. 

Berdasarkan wewenang tersebut setiap daerah harus dapat mengenali 

potensi dan mengidentifikasi sumber-sumber daya yang dimilikinya. Pemerintah 

daerah diharapkan lebih mampu menggali sumber-sumber penerimaan keuangan, 

khususnya untuk memenuhi kebutuhan pembiayaan pemerintahan dan 

pembangunan di daerahnya melalui Pendapatan Asli Daerah (PAD). Salah satu 

sumber pendapatan asli daerah yang dikelola oleh pemerintah daerah berasal dari 

sektor retribusi daerah. Palembang merupakan salah satu kota yang melaksanakan 

otonomi daerah dan menjadikan retribusi daerah sebagai salah satu sumber 
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pendapatan asli daerahnya untuk memenuhi kebutuhan belanja pemerintahan dan 

pembangunan daerah. 

 Beberapa sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD), Retribusi daerah 

merupakan salah satu sumber pendapatan daerah yang penting karena setiap 

tahunnya retribusi daerah mampu memberikan sumbangan cukup besar bagi 

pemerintah daerah khususnya Kota Palembang.  

UU No.28 Tahun 2009 menyatakan tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

daerah. Retribusi adalah pungutan daerah sebagai pembayaran atas jasa atau 

pemberian izin tertentu yang khusus disediakan dan/atau diberikan oleh 

pemerintah daerah untuk kepentingan orang pribadi atau badan.  Pemungutan 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah tidak lepas dari efektivitas dan efisiensi serta 

kontribusi dalam meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD). Efektivitas 

adalah tingkat angka pencapaian pemerintah dalam memungut atau menarik Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah yang dibandingkan dengan target yang telah 

ditentukan sebelumnya. Efektivitas adalah keberhasilan atau kegagalan dari 

organisasi dalam mencapai tujuannya. Efektivitas dapat dikatakan efektif jika 

suatu proses atau kegiatan dapat mencapai tujuan atau sasaran akhir.    

Kontribusi adalah angka yang diberikan oleh Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah terhadap jumlah keseluruhan pada angka pada target yang ditetapkan, 

serta kontribusi digunakan untuk mengetahui sejauh mana retribusi daerah 

memberikan sumbangan dalam penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dan 

faktor-faktor yang menghambat dalam pemungutan retribusi daerah yaitu faktor 
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internal yang meliputi kekuatan,kelemahan dan faktor eksternal yang meliputi 

peluang dan ancaman. Fajar (2016) 

Penelitian ini, akan lebih spesifik membahas mengenai Retribusi Daerah 

dalam hal efektivitas dan kontribusinya terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

di kota Palembang. Penelitian ini difokuskan di kota Palembang dengan alasan 

bahwa pemerintah Kota Palembang merupakan salah satu pemerintah Daerah 

yang melaksanakan kewenangan pemerintahaan pada Kabupaten/Kota, sesuai 

dengan UU No. 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah.  

Berikut adalah Retribusi Daerah yang diperoleh dari Badan Pengelolaan 

Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) kota Palembang, Target dan Realisasi pajak 

Retribusi daerah sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Penerimaan Retribusi Daerah  

Kota Palembang TA 2014-2018 
  

 

 

 

         

S

Sumber: Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) Kota Palembang, 

2019 

Berdasarkan data tabel I.1, terlihat pada tahun 2014 ke tahun 2015 target 

mengalami penurunan kemudian pada tahun 2016 target kembali mengalami 

peningkatan tetapi tidak sama halnya dengan realisasi penerimaan, realisasi 

penerimaan setiap tahun nya selalu mengalami penurunan kemudian pada tahun 

2018 target naik  menjadi Rp. 129.542.752.058,93 tetapi realisasinya tetap terjadi 

Tahun Target penerimaan Realisasi penerimaan 

2014 153.590.364.182,00 85.154.048.999,34 

2015 86.108.011.133,00 75.664.031675,36 

2016 106.582.011.666,00 74.207.984.933,00 

2017 101.707.504.048,80 59.805.678.186,00 

2018 129.542.752.058,93 48.055.940.847.00 
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penurunan menjadi Rp. 48.055.940.847,00. Hal ini mengidentifikasikan bahwa 

masih banyak potensi kurang optimalnya pengelolaan retribusi daerah. 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang dalam pelaksanaanya belum digali 

secara maksimal dikarenakan oleh beberapa kendala dari petugas seperti  jumlah 

petugas yang belum memadai, masih terjadinya penggelapan dalam pemungutan 

retribusi, ketidaktahuan petugas dalam pemungutan retribusi tertentu sehingga 

membuat objek retribusi tidak terpungut dengan baik, tanggungjawab yang kurang 

sehingga mampu menyebabkan penyalahgunaan wewenang serta pelayanan yang 

kurang memadai sedangkan kendala dari masyarakat seperti keterbatasan 

informasi tentang retribusi dan peraturannya. 

Kesadaran masyarakat kurang terhadap retribusi, partisipasi masyarakat 

dalam retribusi daerah sangat kecil serta masyarakat lebih suka menggunakan 

fasilitas swasta seperti penarikan “keamanan” oleh oknum diluar Dinas (preman) 

yang menyebabkan objek retribusi menurun kemampuannya untuk membayar 

retribusi daerah, misal retribusi pasar.  

Kota Palembang harus meningkatkan target lagi agar mendorong 

peningkatan pendapatan dan realisasi dapat tercapai dengan baik kemudian 

memperbaiki sistem dalam pemungutan baik dalam segi intern dan ekstern karena 

menurut data yang penulis dapat dari Badan Pengelolaan Keuangan Aset dan 

Daerah masih banyak jenis-jenis retribusi yang belum dipungut misalnya seperti  

retribusi pelayanan pasar, retribusi pelayanan kesehatan dan retribusi penggantian 

biaya cetak kartu tanda penduduk dan akta catatan sipil belum ada pada daftar 
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pemungutan retribusi daerah Kota Palembang serta lebih melihat pada potensi 

yang mampu dikembangkan.  

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Mega (2016) melakukan penelitian 

yang bertujuan untuk mengetahui efektivitas dan kontribusi Retribusi Daerah 

terhadap peningkatan pendapatan asli daerah di provinsi Sulawesi Utara. Hasil 

penelitian menujukkan bahwa efektivitas kinerja dalam pemungutan Retribusi 

daerah Provinsi Sulawesi Utara kurang baik dan kontribusi penerimaan Retribusi 

Daerah dikatakan sedang karena hanya mencapai 26,104%.  

Hasil penelitian Boby (2014) menunjukkan bahwa efktivitas penerimaan 

retribusi daerah Kota Blitar selama periode 2008-2012 dapat dikatakan sudah 

efektif dan tingkat kontribusi daerah Kota Blitar selama periode 2008-2012 

kurang dapat memberikan kontribusi yang baik terhadap pendapatan asli daerah. 

Penelitian Juanda,dkk (2018) menunjukkan bahwa tingkat efektivitas 

penerimaan retribusi persampahan berfluktuatif selama 3 tahun berjalan, ditahun 

awal mengalami penurunan, namun di tahun berikutnya mengalami peningkatan 

dan kontribusi retribusi persampahan terhadapat pendapatan asli daerah Kota 

Tomohon selama 3 tahun rata-rata sebesar 1,48% jumlah ini masih dibilang kecil 

dari target 7,30% namun cukup berguna dalam pembiayaan pemerintah. 

Penelitian Sri dan Dwi (2017) menunjukkan bahwa tingkat efektivitas  

retribusi pasar terhadap pendapatan asli daerah dapat dikategorikan tidak efektif 

dan kontibusi realisasi retribusi pasar terhadap pendapatan asli daerah dikatakan 

sangat kurang sedangkan penelitian Fajar dan Difa (2016) menunjukkan bahwa 

tingkat efektivitas pemungutan retribusi di Kabupaten Pekalongan tahun 2010-
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2014 termasuk kategori kurang efektif dan tingkat efisiensi pemungutan retribusi 

di Kabupaten Pekalongan 2010-2014 tidak efisien dan masih ditemui banyak 

kendala dan hambatan dalam pemungutan retribusi serta masih banyaknya jenis 

retribusi yang terbelakang, sehingga kurang untuk dikembangkan. 

Penelitian Jamil (2013) menunjukkan bahwa tingkat efektivitas setiap 

tahunnya bervariasi, tingkat efektivitas tertinggi pada tahun 2002 dan tingkat 

efisiensi dikatakan cukup efisien. Sedangkan penelitian Christianti (2016) 

menunjukkan 93% pendapatan retribusi daerah adalah rata-rata efektif. 

Penelitian Sipti dan Ahmad (2016) berkesimpulan bahwa efektivitas 

penerimaan retribusi daerah Kabupaten Bengkulu Tengah pada tahun 2014 

kriteria dikatakan sangat efektif, 2013 kriteria cukup efektif dan 2012 kriteria 

tidak efektif dan tingkat efisiensi penerimaan retribusi Kabupaten Bengkulu 

Tengah dari tahun 2012-2014 sudah termasuk dalam kriteria sangat efisien.  

Sedangkan Penelitian dilakukan oleh Yoduke dan Sri (2015) menunjukan 

berdasarkan penelitian rasio efektivitas Pajak Daerah pada Kabupaten Bantul pada 

tahun 2009-2014 dinyatakan sangat efektif meskipun cenderung (fluktuatif) naik 

turun, berdasarkan rasio efisiensi tingkat perolehan Pajak Daerah Kabupaten 

Bantul pada tahun 2009-2014 cenderung naik turun (fluktuatif) per tahunnya dan 

berdasarkan rasio kontribusi Pajak Daerah terhadap Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) juga mengalami naik turun (fluktuatif) 

Berdasarkan penelitian, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai “ Pengaruh Retribusi Daerah, Terhadap Meningkatkan Pendapatan Asli 

Daerah Pada Badan Pengelolaan Aset dan Daerah “ 
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B. Rumusan Maslah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana Pengaruh Retribusi Daerah Terhadap Upaya 

Peningkatan Pendapatan Asli Daerah Pada Badan Pengelolaan dan Aset  Daerah 

(Kec Ilir Timur Kota Palembang)? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui Pengaruh Retribusi Daerah, Terhadap Upaya 

Peningkatan Pendapatan Asli Daerah Pada Badan Pengelolaan dan Aset  Daerah 

(Kec Ilir Timur Kota Palembang). 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan dalam bidang perpajakan yaitu mengenai pentingnya membayar 

pajak retribusi daerah untuk meningkatkan pendapatan asli daerah 

2. Bagi Almamater 

Diharapkan dapat menjadi referensi bahan kajian mahasiswa lain dan menjadi 

pertimbangan penting bagi penelitian yang serupa pada masa yang akan 

datang. 
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3. Bagi Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) 

Diharapkan sebagai bahan refensi bagi Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Palembang dan Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah dan bagi 

pemerintah sebagai bahan acuan atau referensi untuk meningkatkan 

penerimaan retribusi daerah. 
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