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Abstrak

Ayu Sakina/222015264/ Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi
Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan untuk
Usaha Restoran (Wajib Pajak Restoran di Wilayah Kec. Ilir Timur yang berada di Kota
Palembang)

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib
pajak, sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak badan
untuk usaha restoran. Pajak memiliki peran yang sangat penting bagi penerimaan negara untuk
mendanai berbagai bentuk pengeluaran dengan tujuan meningkatkan kesejahteraan masyarakat,
mempertimbangkan peran penting pajak, pemerintah dalam hal ini, Direktorat Jendral Pajak telah
melakukan berbagai upaya untuk memaksimalkan penerimaan pajak. Salah satunya adalah
transformasi sistem pembayaran pajak dari sistem penilaian resmi menjadi sistem penilaian diri.
Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Data yang digunakan yaitu data primer. Data
yang diperoleh dari 50 responden. Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan Kkuisioner.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif dan kualitatif.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak badan usaha restoran, kesadaran wajib pajak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak badan, sanksi perpajakan tidak berpengaruh dan
tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak badan usaha restoran, kualitas pelayanan fiskus
berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak badan usaha restoran.

Kata Kunci: Sosialisasi, Kesadaran, Sanksi, Pelayanan, Pajak.
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Absiract

Ayu Sakina/22201 5264/ The Influence of Tax Socialization, Taxpayver Awarcness, Tax Sanciions,
and Fiscus Service Ouality against the Corporate Taxpayers Compliance for Restatrant Business
{Restaurans Tazpayers in Kee, Hiv Timur of Palembang Cing)

Thix rexearch obfective was to find owr the influence of iax socialization, iaxpayer awareness, tax
sanctions and fiscus service quality against the corpovate faxpayer complianee for Restaurant
business, Tax has a very important Fole for stofe revenue o fund wariows forms of expenditure with
the aim of improving public welfare, considering the important vole of faxes, the government n
ilis case, the Directorate General of Taxes has made various efforis to maximize fax revenue. One
af them was he trangformation of the tox payment system from the officlel assessment sysiem inlo
a selfCassessment system. There were 50 respondents which obiatred as the daa. Questionnaire
wers wsed fo collect the data. Both gualitarive and quaniitative fechinigues were used in analyzing
the data, The results of this study Indicated thai lax socialization hay a positive and significant
inflence on the Corporare faxpaver compliance for restaurant businesy; the fax sanciion also has
positive and significanr inffuence o ihe covpovate taxpayer complionce for Festalrant husiness,;
lapayer awarehess Bas o infivence ad was nod signiffcant on resiouranr business laxpayer
complionee, fiscus servicer quality have a regative and slpniffcant inffuence on resfourani
Business el fwopayer comionce,

Keyword: Socialization, Awareness, Sanction, Service, Tax
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Suatu negara dalam menjalankan penyelenggaraan pemerintahan
membutuhkan dana yang besar untuk membiayai segala kebutuhan pelaksanaan
pembangunan dan kemajuan negara. Salah satu bentuk upaya pemerintah dalam
meningkatkan pendapatan adalah melalui penerimaan pajak. Pajak merupakan
sumber penerimaan negara yang pasti dan mencerminkan kegotong royongan
masyarakat dalam membiayai negara.

Penerimaan pajak merupakan kontribusi wajib dari orang atau badan kepada
negara yang terutang dan bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan
tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan
negara bagi sebesarbesarnya kemakmuran rakyat. Sumber penerimaan pajak
dibedakan menjadi dua yaitu pajak pusat dan pajak daerah.

Pajak pusat adalah pajak yang digunakan untuk membiayai rumah tangga
negara, pajak ini dipungut oleh pemerintah pusat. Pajak pusat diantaranya adalah
pajak penghasilan (PPh), pajak pertambahan nilai barang dan jasa dan pajak
penjualan atas barang mewah (PPN; PPn-BM), pajak bumi dan bangunan (PBB),
bea materai, bea masuk, cukai dan pajak ekspor. Sedangkan pajak daerah adalah
pajak yang digunakan untuk membiayai rumah tangga daerah, pajak ini dipungut
oleh pemerintah daerah.

Dalam mengoptimalkan penerimaan pajak dibutuhkan peran yang aktif dari

seluruh masyarakat indonesia khususnya wajib pajak itu sendiri. Pendapatan



daerah merupakan salah satu sumber pendapatan yang penting dalam membiayai
pelaksanaan pemerintahan daerah dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat dan memandirikan daerah. Pendapatan daerah berasal dari penerimaan
dana perimbangan pusat dan daerah, pendapatan asli daerah, dan pendapatan lain-
lainnya. Penerimaan daerah dari sektor pajak daerah akan di gunakan untuk
membiayai pengeluaran penerimaan daerah serta pembangunan daerah, sehingga
jumlah penerimaan pajak perlu dan harus di upayakan untuk meningkatkan
penerimaan daerah.

Peningkatan di bidang pendanaan yang salah satu tujuannya adalah
pembangunan, kota palembang berusaha meningkatkan Pendapatan Asli Daerah
(PAD) melalui pajak daerah. Dimana pendapatan daerah berasal dari pajak hotel,
pajak restoran, pajak hiburan, pajak reklame, pajak penerangan jalan, pajak parkir,
pajak air tanah, bea perolehan hak atas tanah dan bangunan, serta pajak bumi dan
bangunan pedesaan dan perkotaan. Banyaknya pajak daerah yang telah di
sebutkan, pajak restoran menjadi salah satu pajak yang sangat potensial.

Peraturan daerah Kota Palembang nomor 25 tahun 2002 tentang pajak
restoran, dengan di tetapkannya undang-undang no 34 tahun 2000 tentang
perubahan atas undang-undang nomor 18 tahun 1997 tentang pajak Daerah dan
Retribusi Daerah, pajak restoran merupakan pajak daerah kota palembang. Pajak
restoran adalah pajak atas pelayanan yang di sediakan oleh restoran. Restoran
adalah fasilitas penyediaan makanan dan minuman dengan dipungut bayaran,

yang mencakup juga rumah makan, kafetaria, bar, dan sejenisnya.



Mengingat kepatuhan merupakan aspek penting dalam peningkatan
penerimaan pajak, maka perlu di kaji tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak. Ada beberapa faktor yang terkait dengan tingkat
kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajibannya.

Faktor yang pertama sosialisasi perpajakan adalah suatu upaya dan
proses memberikan informasi perpajakan untuk menghasilkan perubahan
pengetahuan keterampilan, dan sikap masyarakat dunia usaha, aparat, serta
lembaga pemerintah maupun non pemerintah agar terdorong untuk paham,
sadar, peduli dan berkontribusi dalam melaksanakan kewajiban perpajakan(surat
edaran direktur jendral pajak nomor SE-98/pj/2011).

Yuliasari (2015) menjelaskan bahwa sosialisasi perpajakan memiliki hal
peranan penting dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak, karena dengan
adanya sosialisasi perpajakan baik secara langsung maupun tidak langsung,
wajib pajak akan memperoleh pemahaman serta informasi mengenai ketentuan
perpajakan sehingga membuat wajib pajak mengerti atau paham dan sadar atas
kewajibannya perpajakannya secara rutin. Yuliasari (2015) Dalam hasil
penelitinnya menyatakan bahwa sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Tawas, Poputra & Lambey (2017)
dalam penelitiannya secara persial sosialisasai tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Faktor kedua adalah kesadaran wajib pajak. Masyarakat harus sadar akan

keberadaannya sebagai warga negara yang enantiasa selalu menjunjung tinggi

Undang-Undang Dasar 1945 sebagai dasar hukum penyelenggaraan negara



(Suardikha, 2016). Teori legitimasi jika dikaitkan dengan kesadaran wajib pajak,
teori legitimasi sangat berpengaruh pada kesadaran wajib pajak. Kesadaran akan
kewajiban yang tinggi dari wajib pajak dalam membayarkan pajaknya.

Berdasarkan penelitian Jaya & Jati (2016) menunjukkan peningkatan
kesadaran wajib pajak menyebabkan terjadinya peningkatan kepatuhan wajib
pajak dalam melaksanakan kewajibannya dalam membayar pajak. Dalam
penelitian Dewi & Sukartha (2015) menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak
berpengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak.

Faktor ketiga sanksi perpajakan. Peningkatan kesadaran masyarakat dalam
memenuhi  kewajiban perpajakannya dapat dibentuk dengan memberikan
penyuluhan kepada wajib pajak bahwa pajak tersebut sangat penting bagi
penerimaan pendapatan daerah demi menunjang kesejahteraan masyarakat
sehingga dapat terbentuknya pemahaman dari masyarakat tentang hak dan
kewajiban yang dimilikinya sesuai dengan peraturan perundang-undangan
perpajakan yang berlaku. Jika kesadaran wajib pajak meningkat maka kepatuhan
wajib pajak akan meningkat (Nugroho, 2016).

Berdasarkan penelitian Renza (2015) menyatakan bahwa sanksi perpajakan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Akan tetapi, dalam penelitian
Chandra (2018) menunjukkan hal yang berbeda yakni sanksi perpajakan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan pajak.

Faktor keempat kualitas pelayanan fiskus. kualitas pelayanan dari kantor
pembayaran pajak juga sangat penting guna meningkatkan kepatuhan dari wajib

pajak membayar pajaknya. Peningkatan kualitas pelayanan merupakan suatu



kegiatan atau menciptakan secara sengaja atau terarah untuk memberi kemudahan
kepada masyarakat (Djatmikowati, 2015).

Berdasarkan penelitian Katini & Suardana (2017) menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan memiliki pengaruh pada kepatuhan wajib pajak, semakin baik
kualitas pelayanan maka semakin baik pula kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak. Dalam penelitian Renza (2015) menyatakan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap variabel kepatuhan wajib pajak.

Berikut adalah data tunggakan wajib pajak restoran berdasarkan survey di
wilayah kecamatan ilir timur yang berada di kota palembang yang di peroleh dari
badan pemeriksaan pajak daerah (BPPD) kota palembang sebagai berikut :

Tabel 1.1

Data Laporan Tunggakan Wajib Pajak
Restoran dikecamatan ilir timur kota Palembang Tahun 2018

No | Nama Restoran Lama Jumlah Jumlah yang
Penunggakan Angsuran Per | harus dibayar
Bulan
1 Rm. Puspa sari 10 Bulan Rp. 330.000 Rp. 3.330.000
2 RM. Serba Rasa 5 Bulan Rp. 300.000 Rp .1.500.000
3 RM. Hikmah 11 Bulan Rp. 400.000 Rp. 4.400.000
Fajar 1
4 DamasPutraJaya 8 Bulan Rp. 500.000 Rp. 4000.000
5 House Of 5 Bulan Rp. 500.000 Rp. 2.500.000
Merich

Sumber :Data dari Kantor BPPD,2019

Penjelasan diatas dapat dibuat survei dan diambil 5 sampel Restoran untuk
bisa dilihat tingkat kepatuhan dalam membayar pajak dan memahami tentang
Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Kualitas

Pelayanan Fiskus.




Tabel 1.2
Survei Pendahuluan

Nama Restoran

Fenomena yang diterima

RM. Serba Rasa
JI Pasar No 168

Wajib pajak pribadi, selalu melakukan pembayaran pajak,
dimana RM. Serba Rasa , akan tetapi kurangnya kesadaran
wajib pajak membuat kepatuhan RM Serba Rasa dalam
membayar pajak kurang stabil. RM Serba Rasa memerlukan
adanya sosialisasi perpajakan, agar dapat lebih memahami
tentang peraturan wajib pajak.

RM. Puspa Sari

JI. Letko Iskandar No.
434-D

Wajib pajak pribadi, selalu dalam melakukan pembayaran
pajak, dimana RM. Puspa juga sangat membutuhkan
pelayanan fiskus nya, apakah pelayanan fiskus sudah
memberikan  pelayanan yang baik yang mampu
menumbuhkan kesadaran dalam melakukan pembayaran
pajak dan sadar akan tanggung jawab membayar pajak.

RM. Hikamah Pajar 1

JL. Letko Iskandar
No.291

Wajib pajak pribadi, selalu dalam membayar pajak , akan
tetapi RM. Hikamah Pajar 1 kurang patuh dalam membayar
pajak sehingga RM Hikamah Pajar 1 sangat memerlukan
adanya sosialisasi perpajakan, agar bisa di berikan materi
tentang kepatuhan untuk membayar pajak, maka dari itulah
sering terjadinya tidak patuh dalam membayar pajak, bisa
terjadi karena kurangnya kesadaran wajib pajak sehingga
bisa terjadi kurang patuh untuk membayar pajak.

RM. DJS

JI. Jendral Sudirman
No. 1051.

Wajib pajak pribadi, selalu wajib untuk melakukan
pembayaran pajak RM.DJS selalu mematuhi kepatuhan
pajak, dikarnakan RM.DJS takut dikenakan sanksi
perpajakan dan selalu mengikuti sosialisasi sehingga bisa
menumbuhkan kesadaran wajib pajak dan dapat mengerti
dengan peraturan wajib pajak.

RM. Danius Putra Jaya

JI KolonelAtmo Kel 17
ilir

Wajib pajak pribadi, selalu melakukan pembayaran pajak,
penyebab RM. Danius Putra Jaya kurang patuh dalam
membayar pajak karena RM Danius Putra Jaya sangat
memerlukan adanya sosialisasi perpajakan, agar bisa di
berikan materi tentang kepatuhan untuk membayar pajak,
agar tidak terjadi ketidakpatuhan dalam membayar pajak,
bisa terjadi karena wajib pajak takut akan sanksi perpajakan
sehingga tingkat kepatuhan kurang stabil.

Sumber:Penulis,2019

Berdasarkan penelitian diatas, untuk itulah peneliti tertarik melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib




Pajak, Sanksi Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Badan untuk Usaha Restoran

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah Bagaimana Pengaruh Sosialisasi Perpajakan,
Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Fiskus

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan untuk Usaha Restoran.

. Tujuan penelitian

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah dikemukakan
diatas, maka tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi
Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Badan untuk Usaha Restoran.

. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya :

1. Bagi Penulis

dengan penelitian ini, peneliti dapat terlibat langsung dalam praktek
perencanaan pajak serta menambah pengetahuan serta pemahaman peneliti

dalam bidang perpajakan khususnya terkait perencanaan pajak.



2. Bagi Wajib Pajak

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan serta
informasi bagi wajib pajak yang ingin mengimplementasikan perencanaan

pajak.
3. Bagi Almamater

Diharapkan dapat menjadikan bahan referensi untuk pembaca guna
pengembangan penelitian berikutnya terkait perencanaan pajak, serta dapat

menjadi acuan atau kajian bagi penulis dimasa yang akan datang.



DAFTAR PUSTAKA

Abdul Halim. 2015. Akuntansi Keuangan Daerah. Salemba Empat: Jakarta

Adiyati. 2017. Pengaruh sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan. Universitas
Pembangunan Nasional Veteran: Jakarta.

Ahmad Yani. 2015. Hubungan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Daerah di
Indonesia. PT. Raja Grafindo Persada: Jakarta

Albari. 2015. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepatuhan Membayar Pajak.
Jurnal Siasat Bisnis Vol. 13 No. 1

Anita, Yuli Siregar dkk. 2015. Pengaruh Pelayanan Fiskus dan Pengetahuan
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Empiris terhadap Wajib
Pajak di Semarang Tengah). Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis. Universitas
Diponegoro.

Ayu Mila Renza. 2015. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kewajiban Moral, dan Sanksi
Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Hotel
di Kota Surakarta.

A Rahayu. H Lutfie. 2015. Pengaruh Kualitas Layanan dan Pelayanan Tambah Daya
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pt. PLN (Persero) Area Cijawura. Bandung :
Journal eProceedings of Applied Science

Bambang Supomo dan Nur Indriantoro. 2016. Metodologi Penelitian Bisnis, Cetakan
Kedua. Penerbit BFEE UGM: Yogyakarta

Chairil Anwar Pohan. 2015. Manajemen Perpajakan, Edisi Revisi. PT Gramedia
Pustaka Utama: Jakarta.

Djatmikowati, Sri Hartini. 2015. Dimensi Rasionalitas Kualitas Pelayanan Publik
Guna Peningkatan Kepuasan Masyarakat di Era Otonomi Daerah. Telaah
Bisnis, X (1): h: 43-60.

Eken Patmasari, Trimurti ,dan Suhendro. 2016. Pengaruh Pelayanan, Sanksi, Sistem
Perpajakan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Membayar Pajak
Bumi dan Bangunan di Desa Tirtosuworo, Giriwoyo, Wonogiri. Seminar
Nasional IENACO — 2016 ISSN: 2337 — 4349

Ghozali, Imam. 2013. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS. Edisi
Ketujuh. Badan Penerbit Universitas Diponegoro: Semarang

Heriyanto & Tolly. 2013. Perpajakan di Indonesia.Buku 3. Edisi 1. Salemba Empat:
Yogyakarta.

105



106

Ida Bagus Meindra Jaya & | Ketut Jati. 2016. Pengaruh Kesadaran, Kualitas
Pelayanan, Pemeriksaan dan Sanksi Perpajakan pada Kepatuhan Wajib Pajak
Restoran.

Kevin Chandra. 2018. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan,
Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Kewajiban Moral terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak.

Manik Asri, Wuri. 2015. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Biaya Kepatuhan Pajak, dan
Kesadaran Wajib Pajak pada Kepatuhan Pelaporan Wajib Pajak Badan yang
Terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Madya Denpasar. Skripsi Jurusan
Akuntansi pada Fakultas Ekonomi Universitas Udayana.

Mardiasmo. 2015. Perpajakan Edisi Revisi 2015 . Andi: Yogyakarta

Ni Kadek Okta Yasi Katini & Ketut Alit Suardana. 2017. Pengaruh Kesadaran Wajib
Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Sanksi Administrasi pada
Kepatuhan Wajib Pajak Restoran.

Ni Made Lisa Rusmayani & Ni Luh Supadmi. 2017. Pengaruh Sosialisasi,
Pengetahuan, Sanksi dan Kualitas Pelayanan pada Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor.

Nila Puspita. 2015. Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus, Kesadaran Wajib Pajak dan
Keadilan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak
Bumi dan Bangunan (Studi Empiris pada Kecamatan Padang Utara). Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Padang.

Nugroho, Agus. 2016. Pengaruh Sikap Wajib Pajak pada Pelaksanaan Sanksi Denda,
Pelayanan Fiskus dan Kesadaran Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
(Studi Empiris terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Semarang). Tesis
Magister Akuntansi Program Pascasarjana Universitas Diponegoro.

Oktaviane Lidya Winerungan. 2016. Sosialiasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan
Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan WPOP di KPP Manado dan KPP
Bitung.

Priyastama, Romie. 2017. Buku Sakti Kuasai SPSS: Pengolahan dan Analisis Data.
Start Up: Yogyakarta.

Purwanti. 2016. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sikap Wajib Pajak atas
Pelaksanaan Sanksi Denda, dan Kualitas Pelayanan Fiskus  Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan.Fakultas Ekonomi Universitas
Sarjanawiyata Tamansiswa

Putu Aditya Pranata & Putu Ery Setiawan. 2015. Pengaruh Sanksi Perpajakan,
Kualitas Pelayanan dan Kewajiban Moral pada Kepatuhan Wajib Pajak.



107

Putu Septiana Dewi & | Made Sukartha. 2015. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Hotel.

Rahardjo Adisasmita. 2016 Pengelolaan Pendapatan & Anggaran Daerah. Graha
Ilmu: Jakarta

Rahayu, Siti Kurnia. 2017. Perpajakan (Konsep dan Aspek Formal). Bandung:
Rekayasa Sains

R.A Meiska Lianty, Dini Wahjoe Hapsari, Kurnia. 2017. Pengetahuan Perpajakan,
Sosialisasi Perpajakan, dan Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak.

Sekaran, Uma dan Roger Bougie. 2017. Metode Penelitian untuk Bisnis: Pendekatan
Pengembangan-Keahlian,Edisi 6, Buku 1, Cetakan Kedua. Salemba Empat:
Jakarta Selatan 12610.

Siahaan, Marihot P. 2016. Pajak Daerah dan Retribusi Daerah. Edisi Revisi.
Rajawali Pers: Jakarta

Suardika, | Made Sadha. 2016. Audi Jurnal Akuntansi dan Bisnis Volume 2. Fakultas
Ekonomi Universitas Udayana.

Sugeng Wahono. 2012. Teori dan Aplikasi: Mengurus Pajak itu Mudah. Gramedia
Direct: Mojokerto

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Alfabeta:
Bandung

Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. PT Alfabet:
Bandung

Sujarweni, V. Wiratna. 2015. Statistik untuk Bisnis dan Ekonomi. Pustaka Baru Press:
Yogyakarta

Tawas, V. B. J., Poputra, A. T., & Lambey, R. 2017. Pengaruh Sosialisasi
Perpajakan, Tarih Pajak, Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan
Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Pada KPP Pratama
Semarang), 4(4), 912
921.(https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/14530

Uma Sekaran & Roger Bougie. 2017. Metodologi Penelitian Untuk Bisinis.Buku 1.
Edisi Keenam. Penerbit Salemba Empat: Yogyakarta.

Warsito. 2015. Hukum Pajak. PT. Rajawali Grafindo Persada: Jakarta


https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/14530

108

Yuliasari, Wirda Salisa, et al. 2015. Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan
Fiskus, dan Sanksi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi
pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Ponorogo). Jurnal
Administrasi Bisnis — Perpajakan (JAB); Vol. 4 No. 2.



	Uma Sekaran & Roger Bougie. 2017. Metodologi Penelitian Untuk Bisinis.Buku 1. Edisi Keenam. Penerbit Salemba Empat: Yogyakarta.

