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ABSTRAK

Sindy Seftiani /21 2015 170 /2019 / pengaruh produk harga gaya hidup dan
persepsi terhadap keputusan pe mbelian mie instan Indomie pada mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Palembang

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh produk harga gaya hidup
dan persepsi keputusan pembelian mie instan Indomie pada mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Palembang. Tujuan penelitian ini untuk mengatahui
pengaruh produk harga gaya hidup dan persepsi terhadap keputusan mie instan
Indomie pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini
termasuk jenis penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 30
orang, dengan teknik sampling purposive sampling. Data yang digunakan dalam
penelitian ini data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data melalui
kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan kualitatif dan kuantitatif, dengan
teknik analisis data yang regresi linier berganda, uji F (simultan), uji T (parsial).

Hasil penelitian Ada pengaruh Produk, Harga, Gaya hidup, dan persepsi, secara
bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian mie instan indomie pada masasiswa
Universitas Muhammadiyah Palembang. Hal ini dibuktikan dengan Fhitung 6,637. >
Fuabel 2,467. Hasil pengujian hipotesis secara parsial pada tingkat kepercayaan
95%, menunjukkan nilai X1 thiwng (2,460) > twve (1,985), Dapat disimpulkan
bahwa ada pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian pada mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Palembang secara sendiri-sendiri. Nilai X2 thitung
(1,371) < twve (1,985), Dapat disimpulkan bahwa tidak ada pengaruh harga
terhadap Keputusan Pembelian pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Palembang secara sendiri-sendiri. Nilai X3 thiwng (2,002) > twber (1,985), Dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh Gaya hidup terhadap Keputusan Pembelian
pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang secara sendiri-sendiri.
Nilai X4 thiwng (2,345) > twabe (1,985), Dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh
persepsi terhadap Keputusan Pembelian pada mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Palembang secara sendiri-sendiri.

Kata kuci: pengaruh produk, harga, gaya hidup dan persepsi terhadap keputusan
pembelian
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ABSTRAC

Sindy Seftiani /21 2015 170 /2019 / pengaruh produk harga gaya hidup dan
persepsi terhadap keputusan pembelian mie instan Indomie pada mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Palembang

Formulation of the problem in this study is there any influence of product, price,
lifestyle and perception of indomie instant noodle purchasing on students of
Muhammadiyah Palembang University. The purpose of this study was to
determine the effect of products, prices, lifestile, and perceptions of indomie
instant noodle purchasing decisions on students of Muhammadiyah Palembang
University. This resear included the tipe of associative research, the sample in this
study were 30 people, with a purposive sampling technical sampling. The data
used in this study are primary data and seconddary data. Method of collecting
adata through guestionnires. Data analysis techniques are multiple linear
regression, F test (simultanneous), t (persial).

The results of the study were the influence of products, prices, lifestyle and
perceptoins together on the decision to purchase indomie instant noodles on
students of the Muhammadiyah University of Palembang. This is proven by f
count 6,637> f table 2,467. The result of partial hypothesis testing at a confidence
level of 95%, shows the value of X1 t count (2,460) > t (1,985), it can be
concluded that there is a product influence on purchasing decision on students
individually. X2 t count (1,371) <t table (1,985), that it can be conluded that there
is no influence on purchasing decisons on students of Palembang Muhammadiyah
University. X3 t count (2,002)> t table (1,985), it can be concluded that there is a
product influence on purchasing decision on students individually. X4 t count
(2,345) > ttable (1, 985), it can be concluded that there is a product influence on
purchasing decision on students individually of Palembang Muhammadiyah
University.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar belakang masalah

Pemasaran diperlukan oleh semua organisasi baik organisai yg besar,
sedang, maupun kecil. Pemasaran menjadi penetu dan arah kegiatan organisasi
secara keseluruhan.hal-hal pokok yang harus dibahas dalam manajemen produksi
dan konsumsi meliputi masalah penentuan dan penggunaanya.

Pemasaran adalah faktor yang sangat penting bagi kesuksesan suatu
produk dan bagi kelanjutan suatu perusahaan, karna jika sebuah produk
dipasarakan dengan cara yang kurang tepat dapat berakibat pada kegagalan
sehingga akan berdampak pada perusahaan. Pemasaran merupakan hal yang
sangat penting karena dengan pemasaran dapat meningkatkan volume penjualan
dan akan berdampak pada pendapatan suatu perusahaan. Persaingan produk saat
ini semakin sengit diantara produsen. Berbagai macam cara dilakukan perusahaan
agar mampu memikat hati konsumen. Bahkan perusahaan yang sudah menjadi
pemimpin pasar pun dapat saja kalah bersaing dengan produk baru yang semakin
inovatif dan beragam.

Proses keputusan pembelian bahwa proses keputusan pembelian melalui
lima tahap; pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan pembelian dan prilaku pascapembelian. Jelas ,proses pembelian
dimulai jauh sebelum pembelian sesungguhnya dan berlanjut dalam waktu yang
lama setelah pembelian. Pada tahap evaluentuk rasi, konsumen membentuk

prerefensi antarmerek dalam kumpulan pilihan. Konsumen mungkin juga



membentuk maksud untuk membeli merek yang paling disukai. Dalam
melaksanakan maksud pembelian konsumen dapat membentuk lima subkeputusan
:merek(merek A), penyalur(penyalur 2), kuantitas(satu komputer), waktu(akhir
minggu), dan metode pembayaran (kartu kredit).kotler dan keller.

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan untuk mendpatkan
perhatian, dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan
atau kebutuhan. Secara konsep tual produk adalah pemahanman subjektif dari
produsen atas sesuatu yang bisa ditawarkan sebagai usaha yang mencapai tujuan
organisasi melalui pemenuhan. Kotler dan Amstrong (2009;266)

Harga juga merupakan hal yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Penentuan harga produk yang dilakukan perusahaan sangat
berpengaruh pada keputusan konsumen. Jika harga yang ditentukan perusahaan
sangatlah tinggi dengan kualitas produk biasa-biasa saja maka konsumen akan
mencari produk yang sejenis dengan harga yang murah atau sesuai dengan
kualitas produk yang dibutuhkan konsumen.

Mie instant merupakan salah salah makanan cepat saji yang menjadi
favorit masyarakat di indonesia. Mie instant ini telah memiliki pangsa pasar
tersendiri di wilayah indonesia, khususnya bagi mereka yang ingin cepat dapat
menikmati sajian makanan tanpa harus menunggu lama. Salah satu mie instant
yang memiliki pangsa pasar tersendiri antara lain adalah Indomie.

Produk mie instant ini diproduksi oleh PT. Indofood Sukses Makmur.
Kecenderungan pembelian produk bermerek Indomie cukup tinggi dengan

ditunjang oleh kemampuan membeli masyarakat yang sudah semakin tinggi.



Produk merek Indomie mempunyai kualitas yang sudah tidak diragukan lagi. Tapi
tetap saja makanan cepat saji ini tidak sehat dan mengandung pengawet. Merek
Indomie sudah dikenal oleh hampir semua kalangan masyarakat, hal ini dapat
dilihat dari respon yang cukup baik dari masyarakat terhadap produk bermerek
Indomie. Dengan kebiasan gaya hidup yang serba instan dan murah tak sedikit
masyarakat yang mengkonsumsi mie instan dan ini juga terpengaruh oleh
lingkungan jga karna banyak yang makan mie instan dan tidak terjadi apa-apa jadi
masyarakat kebiasaan makan mie instan merek indomie.

Indofood adalah perusahaan makanan yang perdana yang ada di indonesia
dan menguasai pasaran dalam negeri melalui berbagai produknyantermasuk mi
instan, tepung terigu, berbagai macam merek minyk, dan lemak nabati, makanan
bayi, serta makanan ringan,indofood juga mamproduksi produk bumbu makanan
merek-merek yang memainkan peranan penting dalam menompang stabilitas
bisnis.Indofood dan kekuatan fundamental Indofood antara lain mi instan
Indomie, Supermi, Sarimi dan sakura, minyak sayur bimoli dan sunrise, margarin
royal palmia dan sinmas, makanan ringan chiki, chitato dan jet-z, produk makanan
bayi promina dan sun, serta kecap indofood.

Saat ini Indofood adalah perusahhan pembuat mi instan terbesar dan
pembuat bumbu terbesar di dunia dan kapasitas produksi sebesar 13 miliyar
bungkus mi dan 3,6 juta ton tepung terigu pertahun. Indofood memiliki jaringan
distribusi terluas di indonesia. Produk yang menjadi andalan dari perusahaan ini
adalah mi instan yang di kenal dengan merek ‘indomie’. Sekitar tahun 1990-an

perusahan ini menguasai produksi mi instan di seluruh indonesia, dengan segala



sumber bahan dasar yang bermutu dan di datangkan berbagai macam daerah
Indonesia. Produk mi instan lainnya sempat di pasarkan, tetapi kalah
dibandingkan dengan Indomie.

Indomie saat ini pemimpin pasar untuk berbagai produk mie instan di
Indonesia. posisinya yang kuat karna disebabkan oleh faktor Indomie sebagai
produk mie instan yang pertama kali hadir di Indonesia serta strategi promosi dan
pemasaran yang gencar. Metode promosi yang utama digunakan adalah iklan
dimedia elektronik dan cetak, sponsor acara serta instalasi iklan billboard.
Indomie sangat dikenal dengan tagline “Indomie seleraku” dalam pemasarannya,
grup distribusi Indofood memiliki jaringan distribusi terluas di Indonesia, yang
mana menembus sampai hampir setiap sudut kepulaan. Jumlah titik stok (gudang)
semakin diperbanyak secara agresif sejak tahun 2005, sehingga mampu
meneyediakan penetrasi pasar yang lebih luas memelalui rantai suplai dan
penghantaran. Indomie dapat dibeli satuan perbungkus dan dapat dibeli perpaket 5
bungkus dan paket lkardus yang berisi 30 atau 40 bungkus indomie. Harga
indomie relatif ekonomis, di Indonesia pada tahun 2015, Indomie dihargai RP
1.550 perbungkusnya atau sekitar 10sen dolar Amerika. Di Australia, tahun 2009,
Indomie biasa dijual dengan harga 1 dolar per3 bungkusnya,dan dapat ditemukan
di berbagai supermarket. Satu bungkus indomie goreng spesial plus mememiliki
berat bersih 85gram, dan terdapat 2 sachet berisikan bumbu-bumbuan yang

Disertakan yaitu bumbu, minyak bumbu, kecap manis, saus cabe, dan
bawang goreng. Indomie goreng juga tersedia dalam versi jumbo yang tersedia

dalam dua pilihan rasa, yaitu mie goreng rasa ayam yaitu mie goreng spesial



dengan berat bersih 129gram dan mi goreng rasa ayam panggang dengan berat
bersih 127gram

Konsumen mie instan berasal dari semua kalangan, baik dari segi usia
maupun tingkat perekonomian. Namun konsumen adalah terget pemasaran
perusahaan bergantung pada area tempat yang dipasarkan Indomie. Misalnyan:
untuk diarea kompleks perumahan, tentu target pemasaran ibuk-ibuk rumah
tangga, sedangkan di sekitar kampus tentu target pemasaran adalah mahasiswa,
terutama mahasiswa yang tinggal kos dan bermukin di daerah kampus.

Makanan yang paling praktis, cepat dan enak adalah mie instan, dan
semua orang menyukai mie instan dari yang goreng, soto, kari dll.dan sejak
didirikan sekitar tahun 1982 oleh Sudono Salim, produk Indomie tetap nomor satu
di hati para konsumen Indonesia dengan kemasan yang khas sampai
sekarnag.arena citra rasa dan kepecayaan konsumen sejak dulu sampai sekarang
terhadap produk Indomie, setiap orang yang ingin membeli mie instanproduk
Indomie. Semua orang membeli mie isntan warung minimarket ataupun
supermarket pasti yang menjadi pilihan pertama dan yang dicari oleh konsumen
adalah merek Indomie.

Harga yang cukup ekonomis dengan rasa yang berpariasi dan tak sedikit
orang Indonesia yang mengkonsumsi mie instan Indomie, karna banyak orang
yang mengkonsumsi mie instan Indomie, Indomie pun mempunyai pesaing
dengan mie instan merek lain dengan harga yang sama dan pastinya kualitas yang

berbeda, dari harga dan kulitas inilah dapat mempengaruhi keputusan pembelian



seorang konsumen dan dengan merek pula juga dapat memengaruhi keputusan
pembelian konsumen.

Indomie cocok untuk orang-orang yang banyak kegiatan atau orang yang
sibuk dan mereka berminat untuk mengkonsumsi Indomie karna mempunyai pola
hidup atau gaya hidup yang praktis dan simple dengan gaya hidup yang simple
dan praktis ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian mie instan indomie.

Makanan cepat saji dan rasa yang enak mie instan ini memang sangat
membantu masyarakat Indonesia yang sangat sibuk dan mempunyai banyak
kegiatan dan perlu kita ketahui biarpun Indomie di kelola oleh PT.Makmur dan
sangat terkenal dan terbesar di Indoniesia mie instan Indomie mengandung bahan
MSG dan pengawet dan tidak baik untuk kesehatan manusia dan juga tidak baik
juga jika terlalu sering mengkonsumsi mie instan Indomie.

Riset awal yang dilakukan pemberian terhadap 20 orang konsumen
ternyata diantaranya menyukai dan tidak menyukai Indomie ketika ditanyakan

alasannya sebagai berikut:

Tabel 1.1
Tanggapan konsumen yang suka mengkonsumsi indomie
No Indikator Setuju Tidak setuju
1 Harga murah 15 5
2 Mudah didapat 16 4
3 Cepat saji dan sehat 14 6
4 Rasa nikmat 12 8
5 Kemasan yang khas 12 8
Jumlah 69 31

Sumber : Wawancara pra riset 2019



Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut. Harga Indomie
murah makanan cepat saji atau praktis responden yang setuju sebanyak 15 orang
dan responden yang tidak setuju sebanyak 5 orang.

Produk Indomie mudah di dapat baik di supermarket ataupun di warung-
warung kecil dan responden yang setuju sebanyak 16 orang dan responden yang
tidak setuju sebanyak 4 orang

Gaya hidup yang selalu ingin praktis dan instan Indomie yang cepat saji
dan sehat mendapat responden yang setuju sebanyak 14 orang dan responden
yang tidak setuju sebanyak 6 orang

Persepsi konsumen yang pernah mengkonsumsi Indomie ini berpendapat
ternyata rasa mie instan Indomie rasanya nikmat dan mendapat responden yang
setuju sebanyak 12 orang dan responden yang tidak setuju sebanyak 8 orang.

Berdasarkan uraian tabel diatas penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut
tentang pengaruh produk, harga, gaya hidup, dan persepsi terhadap kepeutusan
pembelian mie Instantn Indomie pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah

Palembang.

B. Rumusan masalah
Adakah pengaruh produk, harga, gaya hidup dan persepsi terhadap keputusan
pembelian mie instan Indomie pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah

Palembang?



C. Tujuan penelitian

Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, gaya hidup dan persepsi terhadap

keputusan pembelian mie isntan Indomie pada mahasiswa Universitas

Muhammadiyah Palembang.

D. Manfaat penelitian

1.

Bagi penulis

untuk melihat praktik dari teori yang selama ini diproleh diperkulihan
khususnya dalam konsetrasi pemasaran.

Bagi almamater

Menjadi salah satu reperensi bagi peneliti lebih lanjut untuk melakukan
kajian sejenis.

Manfaat bagi perusahaan

PT. Indofood sukses makmur penelitian ini dapat di jadikan masukan
dalam kebijakan, untuk meningkatkan lagi kulitas produk mie instan

Indomie.
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