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                  ABSTRAK 

Rifki Mandala/212015210/2019/Pengaruh Motivasi Dan Sumber Informasi 

Terhadap Perilaku Wisatawan Pada Objek Bayt Al-qur’an Al Akbar Di 

Kecamatan Gandus Palembang/Manajemen pemasaran 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Pengaruh Motivasi Dan 

Sumber Informasi Terhadap Perilaku Wisatawan Pada Objek Bayt Al-qur’an Al 

Akbar Di Kecamatan Gandus Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui motivasi dan sumber informasi apa saja yang mempengaruhi para 

wisatawan untuk berkunjung di Bayt Al-qur’an Al Akbar. Penelitian ini juga 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana perilaku pengunjung di Bayt Al-qur’an Al 

Akbar. 

 Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 100 responden, dengan teknik sampling insidental. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah premier dan sekunder. Metode 

pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan 

kualitatif dan kuantitatif, dengan teknik analisis regresi linier berganda. 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa hasil perhitungan regresi linier berganda yaitu Y= (1,031) + 0,544 X1 + 

0,694 X2, untuk uji F yaitu Fhitung (52,992) > Ftabel (3,09) artinya ada pengaruh 

motivasi dan sumber informasi terhadap perilaku wisatawan pada objek bayt al-

qur’an al akbar dikecamatan gandus palembang. uji t motivasi (X1) diperoleh 

thitung (4,902) > ttabel (1,984) artinya ada pengaruh motivasi terhadap perilaku 

wisatawan pada objek bayt al-qur’an al akbar dikecamatan gandus palembang. uji 

t sumber informasi (X2) diperoleh thitung (6,016) > ttabel (1,984) artinya ada 

pengaruh sumber informasi terhadap perilaku wisatawan pada objek bayt al-

qur’an al akbar dikecamatan gandus palembang. 

 

Kata kunci : motivasi, sumber informasi, perilaku wisatawan, dan Bayt Al-qur’an 

Al Akbar 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan sebuah negara yang multikultural, yaitu suatu masyarakat 

yang terdiri dari kelompok-kelompok yang berbeda-beda yang saling 

berakulturasi dan sangat menghargai pluralisme sebagai keragaman budaya. 

Keragaman budaya yang dimiliki melalui pariwisata sejarah yang panjang sudah 

seharusnya diapresiasi masyarakat dan diketahui sebagai identitas bangsa. 

Menurut Wahab (1992) dalam buku I Gusti Bagus Rai Utama (2017:2) pariwisata 

adalah salah satu dari industri baru yang mampu meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi dengan cepat dalam hal kesempatan kerja, pendapatan, taraf hidup, dan 

dalam hal mengaktifkan sektor produksi lain di dalam negara penerima 

wisatawan. Sejarah dan budaya di kenalkan sebagai bagian dari pengetahuan 

melalui jenjang pendidikan formal sedangkan aspeknya dapat di lihat dalam 

kehidupan sehari-hari melalui interaksi langsung dan berbagai macam media. 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang dapat dikembangkan dan dapat 

memberikan kontribusi besar bagi suatu daerah atau negara. Selain itu, pariwisata 

juga dapat memberikan suatu lapangan pekerjaan bagi masyarakat dan 

mengurangi tingkat pengangguran. 

Pariwisata adalah suatu aktivitas perubahan tempat tinggal sementara dari 

seseorang, di luar tempat tinggal sehari-hari dengan suatu alasan apapun selain 
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melakukan kegiatan yang bisa menghasilkan upah atau gaji. Selain itu, pariwisata 

merupakan aktivitas, pelayanan dan produk hasil industri pariwisata yang mampu 

menciptakan pengalaman perjalanan bagi wisatawan. Muljadi (2012:7) 

Perkembangan wisata saat ini menjadi salah satu kegiatan yang disukai semua 

orang. Tujuan wisata dapat dirasakan bagi diri sendiri maupun keluarga seperti 

mempersatukan rasa kebersamaan, hiburan, menyegarkan jiwa dari rasa 

kepenatan. Seiring perkembangan zaman dan teknologi saat ini, serta letak lokasi 

masing-masing daerah, menyebabkan timbulnya keberagaman jenis dan kualitas 

wisata nya. Wisata dapat menjadi salah satu faktor yang dapat menarik orang luar 

untuk berkunjung ke tempat tersebut. Maka secara tak langsung, dengan adanya 

suatu tempat wisata dapat menciptakan lapangan pekerjaan, mampu meningkatkan 

pendapatan sekaligus memberikan kesejahteraan. 

Salah satu daerah tujuan wisata budaya yang harus dikunjungi adalah Kota 

Palembang. Kota Palembang merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang 

kaya dengan budaya dan peninggalan sejarah baik sejarah islam maupun sejarah 

industri yang memang tidak dapat dipisahkan dari kota ini.  

Salah satu obyek wisata di Palembang yaitu wisata religi Bayt Al-qur’an Al 

Akbar yang memiliki potensi cukup besar bagi pengembangan sektor pariwisata 

Kaitannya dengan pengembangan wisata religi di Palembang , tentunya 

pemasaran merupakan salah satu faktor yang dapat menunjang pemasukan atau 

kas daerah dari sektor pariwisata. 

Bayt Al-qur’an Al Akbar merupakan Al-qur’an ukiran kayu yang terbesar di 

dunia dan berada di Kota Palembang yang beralamat di Pondok Pesantren Al 
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Ihsaniyah Gandus Palembang. Terdapat 30 juz ayat suci Al-Quran yang berhasil 

dipahat/diukir ala khas Palembang dalam lembar kayu dan menghabiskan kurang 

lebih 40 meter kubik kayu tembesu dengan biaya tidak kurang Rp 2 miliar, 

dimana masing-masing lembar ukuran halamannya 177 x 140 x 2,5 sentimeter dan 

tebal keseluruhannya termasuk sampul mencapai 9 meter. Al-Quran yang terdiri 

dari 630 halaman ini juga dilengkapi dengan tajwid serta doa khataman bagi 

pemula. Setiap lembar terpahat ayat suci Al-Quran pada warna dasar kayu coklat 

dengan huruf arab timbul warna kuning dengan ukiran motif kembang di bagian 

tepi ornamen khas Palembang yang sangat indah di pandang dan enak dibaca. 

Proses pembuatannya sendiri memakan waktu relatif lama, sekitar tujuh tahunan. 

Al Quran Raksasa ini terbesar dan pertama di dunia dalam bentuk Al Quran 30 juz 

yang di buat pada media dari kayu jenis tembesu. Al-Quran terbesar ini sebelum 

resmi dipublikasikan, sengaja di pajang seluruh ayat-ayat suci di dalam ruang 

pamer Masjid Agung Palembang selama tiga tahun untuk mendapat koreksi dari 

seluruh umat. 

Sebagai aset daerah bait al-qur’an al-Akbar perlu dukungan dari berbagai 

stakeholders terutama pemerintah, pelaku usaha dan masyarakat, baik dalam 

bentuk pendanaan, penyediaan fasilitas pendukung, guna tercipta kenyamanan dan 

kesenangan pengunjung. Sehingga Bait al-qur’an al-Akbar dapat menjadi 

destinasi unggulan dan tujuan wisata utama masyarakat ketika mengunjungi kota 

Palembang. 

Untuk menciptakan kondisi objek wisata dan daya tarik wisata ideal yang 

mampu melayani berbagai kepentingan, antara lain: masyarakat, swasta dan 
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pemerintah, diperlukan usaha penataan dan pengembangan secara oprimal sesuai 

dengan daya dukungan, daya tampung dan daya tarik wisatawan. Dalam hal ini 

biasanya dihadapkan kepada masalah pengaruh motivasi dan sumber informasi 

untuk mengetahui alasan minat wisatawan dalam mengunjungi suatu objek wisata. 

Menurut Danang Sunyoto (2014:83) motivasi adalah keadaan yang diaktivasi 

atau digerakkan dimana seseorang mengarahkan perilaku berdasarkan tujuan; 

dalam hal ini termasuk dorongan, keinginan dan hasrat. Menurut I Gusti Bagus 

Rai Utama (2017:27) pariwisata adalah pengalaman bermakna yang berhubungan 

langsung dengan wisatawan yang bergantung pada rangsangan indra penglihatan 

dan suara. Kota palembang memiliki potensi yang sangat besar dalam sektor 

pariwisata terutama objek wisata bayt al-qur’an al-akbar yang apabila potensi 

tersebut dikelola dengan baik maka akan memberikan manfaat bagi provinsi 

Sumatra selatan khususnya masyarakat dan pemerintah kota Palembang. 

Menurut  Kotler dan Keller (2009:185) Sumber informasi adalah segala 

sesuatu hal informasi yang dapat dipahami oleh seseorang sehingga mengetaui 

tentang hal yang baru, dan mempunyai ciri-ciri:dapat dilhat, dibaca, dipelajari, 

diteliti,dikaji dan dianalisis. sumber informasi yang diperoleh wisatawan tentang 

Bayt Al-qur’an Al Akbar cukup variatif. Ketika diajukan pertanyaan tentang dari 

manakah pertama kali mengenal Bayt Al-qur’an Al Akbar berasal dari keluarga. 

diantara angota keluarga mereka ada yang lebih dahulu telah mengunjungi Bayt 

Al-qur’an Al Akbar. wisatawan memang sering mengandalkan informasi rujukan 

yang berasal dari orang-orang dekat mereka yang telah  lebih dahulu melakukan 

kunjungan. Informasi tentang Bayt Al-qur’an Al Akbar dikenalnya melaluli 
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komersial, Ini berarti keterangan tentang komersial yang dimaksud, maka yang 

muncul adalah Iklan, situs, web, wiraniaga . Selanjutnya Sumber informasi juga 

dikenal wisatawan dari sumber publikasi. Sumber ini dapat berarti berita-berita 

tentang Bayt Al-qur’an Al Akbar yang pernah dilihat, didengar, atau dibaca oleh 

wisatawan dari berbagai media yang mengabarkan berbagai kegiatan di Bayt Al-

qur’an Al Akbar. 

Tabel I.1 

Grafik Jumlah pengunjung Bayt Al-qur’an Al Akbar 

Sumber : Bayt Al-qur’an al akbar  Gandus  palembang, 2018 

Berdasarkan grafik  jumlah pengunjung ke Bayt Al-qur’an Al Akbar dari tahun 

2014 sampai dengan tahun 2018  pada Bayt Al-qur’an Al Akbar di kelompokkan 

ke dalam 3 kelompok  yaitu wisatawan dalam kota, domestik, dan wisatawan 

mancanegara.  Dari data tersebut jumlah pengunjung Bayt Al-qur’an Al Akbar 

dari tahun 2014 sampai dengan tahun 2018 cenderung mengalami peningkatan 

setiap tahunnya, ini menjadi salah satu pertanyaan mengenai tentang serta alasan 

pendapat wisatawan mengenai objek wisata Bayt Al-qur’an Al Akbar.  

Tahun 2014
Tahun 2015

Tahun 2016
Tahun 2017

Tahun 2018

 8,960  
 10,950  

 13,705  

 17,145  
 19,898  

 1,968   2,154   4,654  
 4,856  

 3,975  
 55   28  

 108  
 134  

 109  

Jumlah Pengunjung Tahun 2014-2018 Bayt Al-qur’an Al 

Akbar di Kecamatan Gandus Palembang 

 Wisatawan Dalam

Kota

Domestik (Luar

kota Palembang)

Wisata

Mancanegara
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Berdasarkan hasil wawancara awal penelitian terhadap 30 responden 

pengunjung Bayt Al-qur’an Al Akbar 

Tabel I.2 

Tanggapan wisatawan terhadap kunjungan tentang Bayt Al-qur’an Al Akbar 

No Indikator Ya  Tidak  

1 Melepas kejenuhan 15 15 

2 Menyegarkan dahaga spiritual 10 20 

3 Lebih dekat dengan sang 

pencipta 

25 5 

4 Menambah wawasan 20 10 

5 Meningkatkan kualitas pribadi 18 12 

6 Informasi tentang bayt al-

qur’an al-akbar mudah di dapat 

20 10 

Sumber : hasil wawancara kepada pengunjung,2018 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan bahwasannya ada indikator 

yang mempengaruhi perilaku terhadap wisatawan diantaranya adalah motivasi dan 

sumber informasi 

Tentunya tujuan dari berwisata adalah untuk melepaskan diri dari penatnya 

aktivitas yang sangat jenuh. Tidak hanya menghilangkan penat, dengan berwisata 

religi Anda bahkan bisa menemukan semangat baru. Mendekatkan diri dengan hal 

yang berbau religius dapat membuka wawasan, pikiran dan hati kita akan 

kehidupan. Bahkan biasanya, tempat wisata religi berada di daerah pegunungan 

atau di tengah-tengah alam, sehingga memiliki banyak panorama yang indah. 

Berwisata religi akan membuat Anda menemukan berbagai informasi baru 

tentang keagamaan. Hal ini bisa memuaskan dahaga spiritual. Keyakinan dapat 
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bertambah. Selain itu mengunjungi tempat-tempat spiritual dianggap dapat 

membuat jiwa menjadi lebih tenang. 

Melakukan kegiatan traveling, pintu mata hati akan terbuka, di mana kita akan 

lebih banyak melihat keajaiban dan keindahan ciptaannya. Lebih bijak dan 

menyadari betapa kecilnya kita di hadapan sang Pencipta. Terutama ketika 

melakukan wisata religi, kita dapat lebih mendekatkan diri dengan Tuhan. 

Bersyukur akan ciptaannya, dan lebih mensyukuri kehidupan yang dijalani. 

Mengunjungi berbagai tempat akan membuat kita menemukan wawasan baru. 

Mulai dari kebudayaan masyarakat setempat, sejarah tempat tersebut, kehidupan 

masyarakat dan lainnya. Ketika berwisata religi, ada banyak hal yang belum kita 

pahami dari ajaran agama yang dapat kita pelajari dari wawasan baru ini. 

Tentunya pengetahuan itu dapat kita pakai untuk lebih mendalami keimanan kita. 

Tidak hanya kedekatan dengan yang maha kuasa, serta bertambahnya 

penyerapan informasi yang kita dapat dengan traveling. kita juga akan terbiasa 

untuk hal-hal positif yang akan menambah nilai kita sebagai manusia. Mulai dari 

membuat perencanaan, menyiapkan bujet, kemandirian tanpa bergantung pada 

orang lain, serta menghadapi berbagai persoalan yang tidak terduga. Dengan 

begitu kita akan lebih siap menjalani kehidupan kita 

Dengan adanya informasi diberbagai media yang dilakukan pengelola wisata 

religi bayt al-qur’an al-akbar agar bayt al-qur’an al-akbar dapat dengan mudah 

dikenal dan selalu diingat masyarakat. 
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oleh karena itu, dari uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul berjudul “Pengaruh Motivasi Dan Sumber Informasi 

Terhadap Perilaku Wisatawan Pada Objek Bayt Al-Qur’an Al Akbar Di 

Kecamatan Gandus Palembang” 

A. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh motivasi dan sumber informasi terhadap perilaku 

wisatawan pada objek Bayt Al-qur’an Al Akbar di Kecamatan Gandus 

Palembang? 

B. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan sumber informasi terhadap 

perilaku wisatawan pada objek Bayt Al-qur’an Al Akbar di Kecamatan Gandus 

Palembang  

C.  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini bermanfaat untuk melihat praktek teori yang selama ini 

didapat diperkuliahan pemasaran fakultas ekonomi dan bisnis universitas 

muhammadiyah palembang. 

2. Bagi Almamater 

Menjadi salah satu bahan atau referensi untuk penelitian lebih lanjut yang 

sejenis dengan penlitian ini 
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