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Assalammu’alaikum wr.wb.
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nikmat kesehatan, rahmat dan karunianya telah memberi kemudahan dalam
menyelesaikan penelitian ini. Pada penelitian ini, penulis menggunakan empat
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ABSTRAK

M Juanda Syafutra/212015147/ 2019/ Pengaruh Disiplin Kerja, Gaya
Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.

Antarmitra Sembada Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah,adakah pengaruh disiplin kerja, gaya
kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Antarmitra Sembada
Palembang.Populasi dalam penelitian ini adalah 120 orang karyawan, dengan sampel
yang diambil sebesar 89 responden.Data yang digunakan adalah data primerdan sekunder.
Metode pengumpulan data melalui kusioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis
Kualitatif dan Kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan regresi linier berganda.Hasil
analisis regresi linier berganda,menunjukkan persamaan regresi : Y = 0,264 + 0,301 X1 +
0,683 X2 + 0,122 X3.Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung (37,466) > Ftabel(3,10), artinya
adapengaruh disiplin kerja, gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung (4,594) > ttabel (1,987) untuk disiplin kerja,
thitung(5770) > ttabel (1,987) untuk gaya kepemimpinan, dan thitung (2,188) > ttabel (1,987)
untuk lingkungan kerja, artinya ada pengaruhdisiplin kerja, gaya kepemimpinan dan
lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan.Hasil uji koefisen determinasi
menunjukkan variabel disiplin kerja, gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja
mampuberkonstribusiterhadap kinerja karyawan sebesar92,7%.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan
Kinerja Karyawan
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang Masalah  

Setiap perusahaan sangat penting memiliki sumber daya manusia yang 

baik dan menjadi aset sangat penting untuk mencapai tujuan bagi 

perusahaan.Sumber daya manusia yang dimaksud adalah orang-orang yang 

memberikan tenaga, pikiran, kreatifitas dan usahanya pada perusahaan dengan 

harapan bahwa suatu saat yang akan datang perusahaan akan mengalami 

perkembangan yang pesat didalam lingkungan usaha dan perusahaan 

menginginkan terciptanya kinerja yang baik dalam bidangnya. Agar aktivitas 

manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus memiliki karyawan yang 

berpengetahuan dan berketerampilan tinggi serta usaha untuk mengelolah 

perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat. 

Kinerja adalah hasil secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya (Menurut Anwar Prabu Mangkunegara 2009:67). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

disiplin.Disiplin karyawan adalah sifat seseorang karyawan yang secara sadar 

mematuhi aturan dan peraturan organisasi tertentu. Kedisiplinan sangat 

mempengaruhi kinerja karyawan dan perusahaan. 

Kedisiplinan seharusnya dipandang sebagai bentuk-bentuk latihan bagi 

karyawan dalam melaksanakan aturan-aturan perusahaan (Menurut Sjafri 

2007:122)
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Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah gaya 

kepemimpinan dalam perusahaan tersebut. kepemimpinan adalah suatu proses 

yang dilakukan manager perusahaan untuk mengarahkan (directing) dan 

mempengaruhi (influencing) para bawahannya dalam kegiatan yang berhubungan 

dengan tugas (task-related activities), agar para bawahannya tersebut 

mengerahkan seluruh kemampuan yang baik sebagai pribadi maupun sebagai 

anggota suatu tim, untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Gaya 

kepemimpinan adalah norma prilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat 

orang tersebut mencoba mempengaruhi prilaku orang lain seperti yang dilihat 

(Menurut Ismail Solihin 2010:131). 

Lingkungan kerja merupakan keadaan sekitar tempat kerja baik secara 

fisik maupun non fisik yang dapat memberikan kesan menyenangkan, 

mengamankan dan menetramkan, kondisi lingkungan kerja yang baik akan 

membuat pegawai merasa nyaman dalam bekerja, kenyamanan tersebut tentunya 

akan berdampak pada peningkatan kinerja pegawai, Sebaliknya, ketidak 

nyamanan dari lingkungan kerja yang dialami oleh pegawai bisa berakibat fatal 

yaitu menurutnya kinerja dari pegawai itu sendiri (Susilaningsih,2013:6).  

PT Antarmitra Sembada, merupakansalah satu badan usaha milik swasta 

(Perseroan Terbatas) di Jl. Letnan Hadin Palembang Sumatera Selatan. Yang 

bergerak dibidang produk farmasi dan alat kesehatan, kinerja karyawan yang 

efisiensi dan tinggi sangat diharapkan oleh perusahaan tersebut. Semakin banyak 

karyawanyang mempunyai kinerja tinggi, maka kinerja perusahaan secara 

keseluruhan akan meningkat sehingga perusahaan akan dapat bertahan dalam 
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persaingan. Karyawan dituntut untuk mampu menyelesaikan tugas dan tanggung 

jawabnya secara efektif dan efisien. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan kerja Karyawan Pada Penjualan Obat  

 PT. Antarmitra Sembada pada Tahun 2013-2018 

 

Tahun Penjualan (unit) 

2013 44, 450 unit 

2014 45, 600 unit 

2015 43, 450 unit 

2016 41, 350 unit 

2017 39, 270 unit 

  Sumber: Data PT. Antarmitra Sembada,Tahun 2018 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa penjualan pada PT. Antarmitra Sembada 

cenderung mengalami penurunan, meskipun terjadi peningkatan pada tahun 2014 

tetapi pada tahun 2015-2017 mengalami penurunan secara terus menerus. 

Sehingga kinerja karyawanpada PT Antarmitra Sembada belum maksimal 

karenamenurunya kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas, sepertikaryawan 

mengirim barang yang terlambat tidak sesuai dengan permintaan waktu yang telah 

ditentukan konsumen hal ini dikarenakan kurangnya kendaraan yang diberikan 

kepada setiap karyawan sehingga karyawan tidak dapat bekerja secara 

maksimal.Dengandemikian terjadinya penurunan penjualan mengakibatkan 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya berkurang sehingga menurunya kinerja 

karyawan, karyawan yang dimaksud adalah karyawan tetap. 
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Disiplin juga mempengaruhi kinerja karyawan disiplin kerja karyawan 

pada PT Antarmitra Sembada mengalami masalah karena kurangnya pemahaman 

terhadap peraturan kerja. Seperti tidak boleh merokok diruang kerja, tidak boleh 

menggunakan handpone pada saat jam kerja, tidak boleh meninggalkan ruangan 

kerja pada saat jam kerja belum berakhir dan tidak boleh terjadinya keterlambatan 

pada saat masuk jam kerja, jam kerja yang ditentukan perusahaan adalah jam 

07:30. sementara karyawan tersebut masuk jam 08:00 kejadian ini terjadi pada 

karyawan yang sama. Peringatan yang biasanya diberikan kepada karyawan yang 

melanggar peraturan berupa teguran, adapun peringatan tertulis yang diberikan 

kepada karyawan yang telah melanggar peraturan berulang-ulang seperti akan 

diberikan surat peringatan. Ada sebagian karyawan yang sudah mendapat teguran 

atau peringatan karyawan tersebut dapat berubah dan berusaha mematuhi 

pelaturan yang ada, adapun karyawan yang sudah mendapat teguran atau 

peringatan karyawan mala tidak memperdulikan hal itu dan tidak berubah sehinga 

terjadinya pelanggaran yang berulang-ulang. Oleh karena itu karyawan tidak 

menjadi disiplin dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya dan 

menurunnya kinerja karyawan.  

PT Antarmitra Sembada dapat dilihat dari kebiasaan pimpinan yang 

mengambil keputusan hanya sepihak dan memaksakan kehendaknya sendiri 

sehingga bawahan tidak diikut sertakan untuk memberikan saran, dan ide hal ini 

dikarenakan pemimpin yang bersifat otoriter sehingga hubungan yang serasi dan 

komunikasi yang baiktidak berjalan, Oleh karena itu suasana kerja menjadi kaku, 

tegang dan menakutkan sehinga karyawan tidak nyaman dalam bekerja. 



5 
 

 
 

Lingkungan kerja pada PT. Antarmitra Sembada kurangnya fasilitas udara 

dan dapat terlihat dari peralatan-peralatan kerja serta kurangnya fasilitas seperti 

AC dan kipas angin yang mengakibatkan ruang kerja menjadi sedikit panas, 

kurang pemahaman peraturan kerja dikarnakan tidak adanya perangkat peraturan 

yang tidak tersedia di ruang kerja, selain ruang kerja yang panas dan kelembaban 

udara yang di ruangan kerja tidak memadai sehingga membuat karyawan yang 

sedang berkerja merasa kurang nyaman, Selain itu hubungan antar karyawan tidak 

berjalan dengan baik, dilihat dari seringnya terjadi pertikaian antar karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penting dilakukan 

penelitian tentang Pengaruh Disiplin Kerja, Gaya Kepemimpinan, Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Antarmitra Sembada 

Palembang 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian  latar belakang, maka permasalahan yang hendak 

diteliti adalah “Adakah Pengaruh Disiplin kerja, Gaya kepemimpinan Dan 

Lingkungan kerjaterhadap kinerja karyawan pada PT Antarmitra Sembada 

Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin kerja, Gaya kepemimpinan Dan 

Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Antarmitra Sembada 

Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian  

1) Bagi penulis  

Dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan dan pengalaman dalam penulisan 

karya ilmiah dibidang sumber daya manusia khususnya tentang pengaruh 

disiplin kerja,gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada perusahaan. 

2) Bagi perusahaan  

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan masukan yang diharapkan dapat 

bermanfaat bagi perusahaan PT Antarmitra Sembada Palembang. Terkait 

masalah kinerja dalam hubunganya dengan disiplin kerja,gaya kepemimpinan 

dan lingkungan kerja.  

3) Bagi fakultas  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu acuan dan referensi serta 

masukan untuk penelitian selanjutnya. 
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