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ABSTRAK

Nindri Ainun/222015262/2019/ Pengaruh Proses Akuntansi Pengganddhnajemen dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Perusahaan dengan eRaetah Balanced Scorecard PT
Pupuk Sriwidjaya Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk pengaruh proses eedglian manajemen dan budaya organisasi
terhadap kinerja perusahaan dengan pendalst@nced scorecard pada PT Pusri Sriwidjaya
Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian ktetift Penelitian dilaksanakan pada PT Pusri
Sriwidjaya Palembang yang terletak di Jalan Mayen,ZPalembang Kode Pos 30118 Provinsi
Sumatera Selatan. Terdapat dua variabel indepeyaian proses pengendalian manajemep) (X
dan budaya organisasi {X serta satu variabel dependen vyaitu kinerja pdramsn dengan
pendakatanbalanced scorecard. Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai yaremitiki
jabatan sebagai staf akuntan di PT Pusri Sriwidgtembang tahun 2019 yang berjumlah 43
orang. Data yang digunakan dalam penelitian iniupardata primer. Teknik analisis data
menggunakan deskriptif regresi berganda. Hasil lgme menyimpulkan bahwa terdapat
pengaruh positif yang signifikan proses pengendati@najamen dan budaya organisasi terhadap
kinerja perusahaan dengan pendakéatdanced scorecard PT Pupuk Sriwidjaya Palembang, yang
dibuktikan dari hasil pengujian hipotesis dimargngikasi 0,00 < 0,05, dengan pengaruh sebesar
80,40% dan sisanya 19,60% dipengaruhi faktor larsgperti tingkat pendidikan, jenis kelamin,
intensif, masa kerja, pelatihan, dan sebagainya.

Kata Kunci: proses pengendalian manajemen, budaya or ganisasi, dan kinerja perusahaan
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BAB |
PENDAHUL UAN

A. Latar Belakang Per masalahan

Perusahaan sebagai salah satu bentuk organisaai yadmnya
memiliki tujuan yang ingin dicapai dalam usaha kmhemenuhi kepentingan
para anggotanya. Keberhasilan dalam mencapai tygjearsahaan merupakan
prestasi manajemen. Penilaian prestasi atau kisegéu perusahaan diukur
karena dapat dipakai sebagai dasar pengambilanusgwubaik pihak internal
maupun eksternal. Hal ini sangat penting agar sumiéga digunakan secara
optimal dalam mengadapi perubahan lingkungan damtegi untuk
memperbaiki dan memaksimalkan kinerja perusahaamgate cara
restrukturisasi. Kinerja perusahaan merupakan sesuang dihasilkan oleh
suatu perusahaan dalam periode tertentu denganagiepgda standar yang
di tetapkan. Kinerja perusahaan hendaknya merupaksinyang dapat diukur
dan menggambarkan kondisi empirik suatu perusatiaamerbagai ukuran .

Banyak perusahaan yang melakukan aksi korporasg yajuannya
adalah untuk memperkuat, memperbaiki dan memakisamalkinerja
perusahaan. Disamping itu juga perusahaan harusrjadkbih efektif agar
mendapatkan hasil yang optimal serta mampu merka@amgsungan hidup
perusahaan. Hasil yang optimal serta mampu merjatgagsungan hidup
perusahaan. Para pengambil keputusan dituntut tidakya mampu

menghasilkan kinerja yang bagus dalam laporan kauryging dikeluarkan



tiap tahun, yang merupakan salah satu cerminarnrti@itan jangka pendek
perusahaan, lebih dari itu mereka juga berkewajibatuk memenangkan
persaingan yang semakin ketat, diantaranya dengamngkatkan kualitas
produk bagi pelanggan.

Keberhasilan perusahaan untuk meningkatkan kuafitagduk bagi
pelanggan tentu tidak bisa dicapai dalam waktuksitidkarena membutuhkan
banyak riset serta tenaga ahli yang dibutuhkandikrgang berkualitas akan
dapat bersaing di pasaran, sehingga perusahaanrdepgeroleh pelanggan.
Dengan memperoleh pelanggan merupakan faktor yamgas mempengaruhi
keberhasilan jangka panjang perusahaan dan sagwiigpbagi manajer guna
mengetahui kinerja perusahaan pada masa yang atangd karena pada
dasarnya pelanggan akan selalu setia pada suatusapaan apabila
perusahaan tersebut sanggup memberikan produkbgahkgalitas. Selain itu,
loyalitas karyawan, profitabilitas pelanggan, siegma stakeholders yang
menjadi kunci perusahaan dan apa yang mereka mgirderta investasi
jangka panjang juga menjadi faktor yang sangat neaggruhi keberhasilan
jangka panjang perusahaan sehingga perusahaan degras meningkatkan
kinerjanya.

Faktor pengendalian juga berhubungan dengan kinsgjasahaan
yaitu proses pengendalian manajemen yang secarseptal terdiri dari
beberapa subsistem yang saling berhubungan yaseprdan struktur untuk
mencapai tujuannya melalui strategi tertentu seetektif dan efisien. Proses

pengendalian manajemen merupakan suatu prosesrdiiuisyang terususun



secara prosesatis dan digunakan oleh manajemergaBesemikian dapat
dikatakan bahwa proses pengendalian merupakan k&ndauntuk
mengarahkan operasi perusahaan, dimana tindakafaj@t berupa koreksi
atas kekurangan serta penyesuaian aktivitas agamisdengan tujuan dan
strategi perusahaan.

Kenyataan sering dijumpai bahwa suatu perusahaamiliki
pedoman Proses Pengendalian Manajemen yang baikjunnatidak
dilaksanakan sebagaimana mestinya, sehingga pealgancthanajemen yang
telah dirancang tersebut tidak memberikan kontripaositif bagi perusahaan.
Alasan digunakannya Proses Pengendalian Manajemagla perusahaan
sebagaimana yang dikemukakan Mulyadi (2014: 4)adddll) menyediakan
struktur yang memungkinkan proses perencanaan pertgimplementasian
dan pemantauan pelaksanaan sehingga rencana dgpkinkdn; (2)
menyediakan berbagai proses untuk melaksanakaegpeyencanaan serta
pengimplementasian dan pemantauan pelaksanaan ¢ang3) keseluruhan
kegiatan utama untuk menjadikan perusahaan seliagtiusi pencipta
kekayaan dapat dilaksanakan secara terstruktkQaetinasi, terjadwal dan
terpadu, sehingga menjadikan tercapainya tujuanspbaan-pelipatgandaan
kekayaan perusahaan.

Proses Pengendalian Manajemen dapat berjalan setektf dan
efisien jika dilaksanakan sungguh-sungguh oleh fpeamen. Tanggung jawab
berjalannya Proses Pengendalian Manajemen sangafanbeng pada
manajemen. Manajemen menetapkan tujuan, merancamgnelaksanakan

mekanisme pengendalian memantau serta mengevpkregendalian. Hal ini



selaras dengan pendapat David (2015: 12) bawaasgeais besar, adanya
Proses Pengendalian Manajemen dalam sebuah peansakaniliki beberapa

tujuan, yaitu keselarasan tujuagodl congruence), perangkat penerapan
startegi, tekanan finasial dan non finansial, damantilan dalam

mengembangkan strategi baru.

Pengukuran kinerja dalam Proses Pengendalian Maeaje
merupakan usaha formal yang dilakukan oleh manajamak mengevaluasi
hasil-hasil kegiatan yang telah dilaksanakan oleasing-masing pusat
pertanggungjawaban, dengan jalan membandingkahdidsal dengan tolak
ukur yang telah ditetapkan sebelumnya. Dimana, gsroBengendalian
Manajemen dapat mempengaruhi perilaku manusia.e®Pré®engendalian
Manajemen yang baik berpengaruh pada cara mauguantya; artinya
tindakan-tindakan individu untuk meraih tujuan-afupribadinya juga akan
membantu dalam pencapaian tujuan-tujuan organisasi.

Proses Pengendalian Manajemen kegiatannya terdidri d
merencanakan apa Yyang seharusnya dilakukan olehanisagi,
mengkoordinasikan kegiatan dari beberapa organisasngkomunikasikan
informasi, mengevaluasi informasi, memutuskan t#ata apa yang
seharusnya diambil dan mempengaruhi orang-orandk unéngubah perilaku.
Selain faktor proses pengendalian manajemen, tetdagtor lainnya yang
mempengaruhi kinerja perusahaan, salah satunyy&wiganisasi.

Budaya organisasi menurut Wibowo (2017: 17) aditiangka kerja
kognitif yang terdiri dari sikap, nilai-nilai, nomh perilaku dan harapan yang

diterima bersama oleh anggota organisasi. Agagsdiudaya organisasi



adalah serangkaian karakteristik inti yang dihargacara kolektif oleh
anggota organisasi. Budaya organisasi sering jugebdt dengan budaya
kerja, karena tidak bisa dipisahkan dengan kingsja sumber daya manusia
yang ada di perusahaan tersebut. Karyawan sebagan dari organisasi
perusahaan akan mempersepsikan nilai-nilai budagansasi yang ada di
perusahaan, apakah nilai-nilai perusahaan sesuagadenilai-nilai individu.
Adanya kesesuaian antara nilai pribadi dengan ndefusahaan akan
menimbulkan kinerja.

Suatu organisasi atau perusahaan, budaya orgameagpakan faktor
yang mempengaruhi kinerja seorang karyawan. Berlpggeyaruh perubahan
yang terjadi akibat reformasi menuntut organisasiik organisasi swasta
maupun pemerintah untuk mengadakan inovasi-inogasia menghadapi
tuntutan perubahan dan berupaya menyusun kebijgpkag selaras dengan
perubahan lingkungan. Suatu organisasi harus mamgyusun kebijakan
yang tepat untuk mengatasi setiap perubahan yaanq tdtjadi. Perubahan
tersebut membawa dampak pada perubahan budayasagjarang mau tidak
mau harus menghadapi serangkaian adaptasi yang thlakukan atas
berbagai keragaman seperti ras, kesukuan, genslar, satus, fisik, agama,
pendidikan, dan lain sebagainya. Selain beberapagéman tersebut,
tantangan cukup kompleks adalah bagaimana mendolbddlya organisasi
lama yang sudah tidak sesuai lagi dengan nilai-bil@aya organisasi baru
pada seluruh karyawan atas keinginan secara sakateh partisipasi

karyawan itu sendiri. Orang tidak akan berubah dengendirinya hanya



karena diperintah dan hanya akan berubah kalau inggngannya secara
sukarela dan sadar. Setiap organisasi memiliki yYadang berbeda-beda
sehingga pemimpinpun harus memahami budaya organisatempatnya
bekerja. Budaya organisasi pada konsep yang pdhiisgr adalah pola-pola
asumsi yang dimiliki bersama tentang bagaimana reke diselesaikan
dalam sebuah organisasi.

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh PT Pusriwi8jaya
Palembang yang biasa dilakukan setiap tahun tephadanua karyawan,
mengenai tingkat kerekatan karyawan pada tahun,28&8galami kenaikan
dibandingkan sebelumnya tahun 2017. Indikator-iatik yang dijadikan alat
ukur merupakan nilai-nilai budaya perusahaan. Adakgnaikan untuk
indikator dukungan dan pengakuan, iklim kerja, &sajma tim dan kolaborasi,
integritas dan kepercayaan, hubungan dengan atgsamberdayaan dan
perbaikan (inovasi) kerja, kesempatan mengembangkan dan status
kebanggaan. Indikator yang mengalami penurunanehgayla keselarasan
kontribusi terhadap strategi perusahaan.

Studi terdahulu mengenai pengaruh Proses Penganddinajemen
dan budaya organisasi terhadap kinerja perusaha&smnberikan hasil yang
berbeda-beda. Penelitian Sandanafu (2017) dan MurgP018) menyatakan
bahwa Proses Pengendalian Manajemen berpengariiti {gokadap kinerja
perusahaan. Penelitian Arifin (2014) menyimpulkahwa budaya organisasi
secara simultan berpengaruh signifikan terhadajb&lr kinerja perusahaan.

Sedangkan studi Suprobo (2014) dan Sawitri (201&hyatakan bahwa



Proses Pengendalian Manajemen berpengaruh negatibdbp kinerja
perusahaan.

Fenomena kinerja PT Pupuk Sriwidjaya Palembangdsarttan hasil
penilaian kinerja direksi ditetapkan oleh pemegaafpam, yang tertuang
dalam Key Performance Indicator (KPI) berdasarkan Surat Direktur
Keuangan entitas Induk, PT Pupuk Indonesia (Pérsekm. U-
007/B00.UM/2017 tanggal 3 Januari tentang Penyaampd{Pl Anggota
Holding tahun 2017. KPI tersebut menjadi dasar penilaiabekhasilan
Direksi dalam menjalankan roda usaha Pusri, unarkgektif keuangan dan
pasar dengan nilai 20,22%, perspektif fokus pelanggebesar 14,21%,
perspektif tenaga kerja sebesar 8,59%, dan peispaggemimpinan, tata
kelola dan tanggung jawab kemasyarakatan sebes®6%9 Jadi total
keseluruhan penilaian kinerja perusahaan pada tabdid sebesar 94,57%.
Pencapaian ini lebih rendah dibandingkan pada t&@i6 yang mencapai
95,87%.

Keberlangsungan kinerja PT Pusri Sriwidjaya Palemgbgada tahun
2017 menghadapi beberapa kelemahan di antaranyam beptimalnya
manajemen pengelolaan stok daandling bahan baku NPK, usia beberapa
pabrik relatif sudah tua sehingga mempengaruhi kéihgefisiensi dan
produktivitas pabrik, keterbatasan lahan dan maadiri equity) untuk
investasi pengembangan, terjadi kesenjangan komgegterta hilangnytacit
knowledge akibat dari banyaknya karyawan senior yang memamasa

pensiun secara bersamaan, dan kemampuan fasiiipgsng in ataushipping



out terbatas. Sedangkan ancaman usaha yang dihadap éain: kenaikan
harga pasokan bahan baku gas bumi, macetnya pistdosgli, harga jual urea
rendah di pasar dunia, adanya penambahan pabrikkplogru di regional
Asean dan kemungkinan mudahnya pupuk import masukdonesia dengan
dimulainya Masyarakat Ekonomi Asean (MEA), sebadiasar bahan baku
NPK masihimport, pengurangan dan/atau pencabutan subsidi, seatayad
isu lingkungan dan kecelakaan kerja.

Permasalahan lainnya yang dialami PT Pupuk Sriy@dRalembang
terkait dengan budaya organisasi adalah terjadipgaurunan jumlah
karyawan ini selaras dengan perencanaan tenaga d@nj rekrutmen tahun
2017-2021, dimana jumlah karyawan yang akan ditedaun luar perusahaan
maksimal sebesar 70% dari jumlah karyawan yangiperms tahun berjalan.
Penurunan jumlah karyawan ini merupakan konsekuepwsitif dari
otomatisasi sejumlah proses bisnis organisasi, ligaka meningkatkan
produktivitas karyawan eksisting. Hal ini diimbandengan peningkatan
kapabilitas SDM di seluruh lini. Namun demikianahpa perusahaan akan
melakukan perluasan bisnis atau pelaksapagject, maka kebijakan ini akan
dievaluasi secara terus menerus.

Berdasarkan latar belakang di atas, dan perbedasih genelitian-
penelitian yang telah dilakukan, peneliti tertauituk meneliti dengan judul:
“Pengaruh Proses Pengendalian Manajemen dan Budaya Organisas
Terhadap Kinerja Perusahaan dengan Pendekatan Balanced Scorecard

Pada PT Pusri Sriwidjaya Palembang”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang di atas, maka ramosasalah dalam
penelitian ini adalah: adakah pengaruh Proses Rdafian Manajemen dan
budaya organisasi terhadap kinerja perusahaan depeyadakataralanced

scorecard pada PT Pusri Sriwidjaya Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuam dzenelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh Proses Pealigndvanajemen dan
budaya organisasi terhadap kinerja perusahaan depeyadakataralanced

scorecard pada PT Pusri Sriwidjaya Palembang.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh atau diharapkan dari hasieptian ini adalah

sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat menambah khasana ilmu pengatapeneliti dalam
bidang akuntansi khususnya Proses Pengendalian jevtzera Budaya
Organiasi, serta Kinerja Perusahaan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat digunakan sebagai informasib@han bagi pihak
yang membutuhkan dan dapat dijadikan dasar dannbpégimbangan

dalam pengambilan keputusan bagi manajemen peraisah
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3. Bagi Almamater
Menambah perbendaharaan kepustakaan. Tugas akipsiski akan
memperkaya jumlah literatur yang dapat digunakaeh okalangan

akademisi.
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