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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Konsep pemasaran merupakan suatu filsafat yang menekankan pada 

kebutuhan akan orientasi pada pemasaran yang sejalan dengan kepentingan 

jangka panjang masyarakat. Pemasaran dan operasi perusahaan harus di 

arahkan ke pemuasan keinginan jangka panjang konsumen dengan 

memperhatikan kepentingan – kepentingan maasyarakat dalam memperoleh 

laba yang di inginkan.Secara singkat pemasaran diakui sebagai unsur yang 

meresap keseluruh sistem manajemen bisnis. Seluruh kegiatan pengelola 

harus diarahkan menuju ke proses pemasaran yang efektif. 

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan oleh 

perusahaan yang tujuannya menyediakan barang dan jasa bagi konsumen 

untuk memenuhi kebutuhan mereka.Keberhasilan dari usaha pemasaran dapat 

dilihat dari volume penjualan yang meningkat dan keuntungan yang berlipat, 

sedangkan dari pihak konsumen dapat dilihat dari kepuasan mengkonsumsi 

barang dan jasa tersebut. Pemasaran tidak hanya dipandang sebagai suatu 

bagian pemasaran, tetapi pemasaran terjadi jauh sebelum produk 

direncanakan dan akan terus terlihat jauh sebelum produk terjual. Pemasaran 

produk yang baik, memberi harga yang menarik, dan membuatnya dekat 

dengan pelanggan sasaran. Perusahaan juga harus berkomunikasi dengan 

pelanggan yang ada sekarang maupun pelanggan potensial. 

1 
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Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar dapat sukses 

dalam persaingan adalah berusaha mencapai tujuan untuk menciptakan dan 

mempertahankan pelanggan.Agar  tujuan tersebut tercapai , maka setiap 

perusahaan harus berupaya menghasilkan dan menyampaikan barang dan jasa 

yang diinginkan konsumen dengan harga yang pantas (reasonable). Dengan 

demikian, setiap perusahaan harus mampu memahami perilaku konsumen 

pada pasar sasarannya, Kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai 

organisasi tergantung pada perilaku konsumennya.Melalui pemahaman 

perilaku konsumen, pihak manajemen perusahaan dapat menyusun strategi 

dan program yang tepat dalam rangka memanfaatkan peluang yang ada dan 

mengungguli para pesaingnya. 

`  . Menurut Sumarwan (2009:252) perilaku konsumen adalah kegiatan, 

tindakan, serta proses psikologi yang mendorong tindakan tersebut pada saat 

membeli, menggunakan produk dan jasa setelah melakukan kegiatan 

evaluasi. 

Menghadapi perilaku konsumen yang selalu berubah-ubah, 

perusahaan harus berusaha agar produk yang di tawarkan disenangi oleh 

konsumen karena perusahaan yang kalah dalam 

persainganakanmempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap 

suatu produk yang ada.  

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan 

keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli 
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atau tidak melakukan pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan-

kegiatan sebelumnya (Sofjan Assauri, 2009:141) 

Pelanggan adalah objek yang menikmati produk yang 

ditawarkan.Sebagai individu yang bebeda waktu dan karakter, tentunya setiap 

konsumen mempunyai penilaian yang berbeda.Memahami perilaku 

konsumen merupakan syarat mutlak agar suatu usaha dapat diterima 

masyarakat. Respon positif masyarakat akan sangat bermanfaat untuk 

menjamin kelangsungan hidup perusahaan.  

Kajian terhadap perilaku konsumen dapat dilakukan terhadap 

berbagai produk. Salah satu produk yang dimaksud adalah sepeda motor. 

Banyak merek sepeda motor yang ada di pasar, akan tetapi tidak semua 

merek sepeda motor dikenal bahkan disukai oleh pasar. Salah satu merek 

sepeda motor yang kurang disukai masayarakat adalah Suzuki. Merek Suzuki 

tidak terlalu disukai dibanding merek sepeda motor lain seperti Honda atau 

Yamaha. Berikut adalah perbandingan data ekspor sepeda motor pada tahun 

2016 dan tahun 2017 : 

 

  Sumber:  http://tmcblog.com 

http://tmcblog.com/
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 Survei awal dilakukan dengan mewawancarai konsumen tentang 

sepeda motor Suzuki. Berikut tampilan pendapat dari 20 orang mahasiswa 

tentang sepeda motor merek Suzuki: 

Tabel I.1 

Pendapat Mahasiwa terhadap Sepeda Motor Suzuki 

No Indikator  Pernyataan  

Ya Tidak 

1 Desain motor suzuki menarik 2 18 

2 Bahan bakar irit 6 14 

3 Kemudahan suku cadang 2 18 

4 Harga jual kembali cukup tinggi 7 13 

 Sumber : Wawancara Awal dengan Mahasiswa, 2018 

Secara detail tabel di atas dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Desain  

Dari hasil survei di atas masih banyak masyarakat yang memilih tidak 

tertarik pada desain motor suzuki yang jumlahnya sebanyak 18 orang 

sedangkan yang memilih tertarik hanya 2 orang jadi kesimpulannya 

desain motor suzuki masih belum bisa menarik minat masyarakat untuk 

melakukan pembelian. 

2. Bahan Bakar 

Hasil survei menunjukkan masyarakat juga menjadikan bahan bakar 

yang irit sebagai pertimbangan dalam melakukan pembelian motor 

sehingga pada survei awal ini masih banyak masyarakat yang tidak 
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memilih motor suzuki dengan alasan bahan bakarnya tidak irit (boros) 

yang jumlahnya sebanyak 14 orang dan yang memilih motor suzuki 

karena bahan bakar yang irit sebanyak 6 orang. 

3. Suku Cadang 

Masyarakat juga mempertimbangkan suku cadang dari motor suzuki 

karena keterbatasan suku cadang yang disediakan perusahaan suzuki  

membuat masyarakat lebih memilih tidak melakukan pembelian dengan 

hasil survei sebanyak 18 orang dan menyatakan melakukan pembelian 

karena kemudahan suku cadang sebnayak 2 orang. 

4. Harga Jual Kembali 

Pertimbangan yang terakhir yaitu harga jual kembali, dengan hasil survei 

awal yang tidak memilih melakukan pembelian sebanyak 13 orang 

karena alasan harga jual kembali murah dan yang memilih menyatakan 

harga jual tinggi sebanyak 7 orang 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian mengenai Pengaruh Produk dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki di Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang, maka penulis merumuskan 

masalah penelitian ini adalah : adakah pengaruh produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian sepeda motor Suzuki di Universitas 

Muhammadiyah Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian  

Bedasarkan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka yang 

menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruhproduk 

dan harga terhadap keputusan pembelian sepeda motor Suzuki di 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

D. Manfaat penelitian 

a. Bagi penelitian  

Sebagai pengalaman yang sangat berharga bagi penulis untuk dapat 

menambah pengetahuan dan wawasan serta untuk mengaplikasikan teori 

yang didapat semasa diperkuliahan kepada persoalan yang 

sesungguhnya, khususnya dalam kajian sumberdaya manusia. 

b. Bagi Almamater  

Sebagai salah satu sumber informasi bagi peneliti lain pada bidang yang 

melakukan kajian sejenis dimasa yang akan datang. 
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