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ABSTRAK

RIZKI BINTANG AL ASYQOR/212015263/2019/ PENGARUH PRODUK,
HARGA, DISTRIBUSI, DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MOBIL DAIHATSU DI KECAMATAN PLAJU KOTA
PALEMBANG

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Produk, harga,
distribusi dan promosi terhadap keputusan pembelian mobil Daihatsu di
kecamatan Plajukota Palembang. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh Produk,
harga, distribusi dan promosi terhadap keputusan pembelian mobil Daihatsu di
kecamatan Plaju kota Palembang, jenis penelitian ini adalah Asosiatif. Terdapat
empat variabel yaitu produk, harga, distribusi dan promosi yang dikembangkan
menjadi 20 indikator yaitu Saya tertarik dengan produk Daihatsu, Banyak orang
memilih merek Daihatsu, Penyalur Daihatsu mudah ditemukan Penyalur Daihatsu
banyak Daihatsu hemat bahan bakar, Daya tahan Daihatsu kuat, Fitur Daihatsu
canggih, Design Daihatsu menarik, Mesin Daihatsu handal, Dealer Daihatsu
banyak, Dealer Daihatsu mudah di temui Saya sering melihat iklan Daihatsu di
koran, Saya sering melihat iklan Daihatsu di majalah, Saya sering melihat iklan
Daihatsu di Billboard, Saya sering melihat iklan Daihatsu di televisi,Selalu ada
hadiah diberikan ketika membeli Daihatsu, Pelayanan penjualan Daihatsu
.Populasi dalam penelitian ini semua masyarakat kecamatan Plaju kota
Palembang, diambil sejumlah 96 sampel dengan purposive sampling. Data yang
diperlukan adalah data primer dan data sekunder, sedangkan teknik pengumpulan
datanya menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
kualitatif yang di kuantitatif kan. Hasil penelitian menunjukkan 1)Adanya
pengaruh positif dan signifikan pada variable Produk, Harga, Distribusi, dan
Promosi secara bersama sama atau simultan terhadap keputusan pembelian mobil
Daihatsu berdasarkan indicator produk, harga, distribusi dan promosi, 2)adanya
pengaruh positif dan signifikan dari variable Produk, Harga, Distribusi terhadap
keputusan pembelian mobil Daihatsu dan terdapat pengaruh positif tapi tidak
signifikan pada variable Promosi terhadap keputusan pembelian mobil Daihatsu
berdasarkan indicator produk, harga, distribusi, dan Promosi secara sendiri sendiri
atau simultan.

Kata kunci: Produk, Harga, Distribusi, dan Promos
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang

dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk mempertahankan

kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan untuk mendapatkan laba. Berhasil

tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis tergantung kepada keahlian pengusaha di

bidang pemasaran, produksi, keuangan maupun bidang lain. Selain itu tergantung

pula pada kemampuan pengusaha untuk mengkombinasikan fungsi-fungsi

tersebut,  selain bidang bidang di atas salah satu faktor yang sangat berpengaruh

bagi tingkat penjualan adalah prilaku konsumen.

Namun untuk memahami perilaku konsumen tentu tidak mudah karena

konsumen memiliki sifat sifat yang berbeda beda. Adapun faktor faktor yang

sangat mempengaruhi perbedaan sifat sifat konsumen tersebut antara lain adalah

faktor stimuli pemasaran,faktor karakteristik pembeli, dan proses keputusan

pembelian(Kotler & Keller, 2009). Beberapa perbedaan inilah yang sangat

mempengaruhi minat dan pilihan konsumen sebelum pengambilan keputusan

pembelian terhadap produk yang di inginkan.

Terhadap faktor stimuli pemasaran, terdapat stimuli perusahaan dan

stimuli lain. Stimuli perusahaan terdiri dari produk, harga, distribusi, dan promosi.

Produk yang baik dinilai akan mendorong perilaku positif konsumen guna

melakukan pembelian. Harga yang wajar dan sesuai dengan keinginan konsumen

1
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juga akan menarik konsumen untuk membeli. Distribusi yang

memudahkan, mudah dicari dan cepat memberikan tanggapan lebih

dipertimbangkan konsumen dalam melakukan pembelian. Selanjutnya promosi

yang menarik, memberikan informasi yang diperlukan dan dipercaya juga akan

menjadi dasar keputusan konsumen untuk membeli.

Oleh sebab itu, untuk mendapatkan pangsa pasar yang luas para produsen

harus memahami perilaku konsumen. Pemahaman akan prilaku konsumen ini

memungkinkan pemasar dapat memenuhi kebutuhan konsumen dan

mempengaruhi konsumen sehingga ,memtuskan untuk membeli apa yang di

tawarkan oleh pemasar. Untuk mengendalikan perubahan prilaku konsumen

tersebut pihak perusahaan harus dapat mengimbanginya melalui evaluasi berkala

kepada prilaku konsumen demi keberlangsungan hidup produsen itu sendiri, salah

satu produk yang para konsumennya cepat dalam mengalami perubahan prilaku

adalah produk otomotif

Industri di bidang otomotif saat ini semakin besar perkembangan bisnisnya

di Indonesia sehingga menimbulkan persaingan antara perusahaan yang bergerak

di bidang yang sama. Keadaan ini atau kondisi pasar dimana terdapat beberapa

perusahaan yang bersaing untuk menjual suatau jenis produk yang sejenis dapat

dikatakan sebagai pasar persaingan sempurna Terdapat banyak industri otomotif

dengan merek-merek seperti Toyota, Honda, Daihatsu, Mitsubishi, Suzuki, dan

lain-lainnya yang menjual produk yang sama yaitu mobil dan terus berkembang

seiring dengan perkembangan zaman dengan mengeluarkan jenis-jenis mobil

terbaru untuk menarik minat konsumenya, mayoritas pasar otomotif di indonesia
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di kuasai oleh mobil berpenumpang yang biasa kita sebut multi purpose

vehicle(MPV) , MPV menguasai 75% penjualan mobil di Indonesia, sisanya

adalah mobil seperti sedan dan city car, berdasarkan brand Toyota merupakan

market leader dengan menguasai 37,9% pasar mobil di Indonesia, di ikuti

Daihatsu 14,7% dn Mitsubishi 14,1% pasar mobil , dalam iklim persaingan

industry otomotif seperti ini , Toyota mampu menjadi market leader, hal ini tentu

bukan hal yang biasa PT. Toyota Astra motor melalui produk Toyota kijang

meraih penghargaan indoneia customer loyalty award 2005 untuk kategori mobil

non sedan berdasarkan survey Indonesia customer loyalty  indeks 2005,namun

sebagai pesaing terdekata Toyota, Daihatsu juga terus berusaha untuk melakukan

berbagai inovasi baik pada bagian mesin, interior, exterior dan keandalanlainnya

(sumber : https://library.binus.ac.id/eColls/eThesisdoc/Bab1/2011-2-00450-

MC%20Bab%201.pdf )

PT.Aastra Daihatsu terus berkembang seiring dengan berkembangnya

kondisi perekonomian Indonesia, membaiknya kondisi perekonomian juga

menciptakan suasana persaingan antara perusahaan perusahaan yang bergerak di

bidang otomotif.Salah satu yang dilakukan oleh PT. Daihatsu unduk dapat

bersaing dengan perusahaan sejenis adalah melkukan kolaborasi atau kerja sama

dengan Toyota pada tahun 2004. Kerja sama yang dilakukan di awali dengan

mulai diproduksinya mobil avanza-xenia dan ternyata kolaborasi keduanya untuk

memproduksi avanza-xenia dapat di terima di pasaran, bahkan avanza-xenia

menjadi kendaraan pilihan masyarakat pada saat itu.

Walaupun PT.AstraDaihatsuMotoradalah salah satu produen mobil yang
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cukup besar di Indonesia namun tingkat penjualan nya masih di bawah produsen

lain seperti TOYOTA, HONDA. Berikut daftar 10 merek terlaris 2017 dilansir

data Gaikindo berdasarkan seluruh jenis dan type mobil

Table I.1

Daftar 10 Merek Terlaris 2017

No Merek Mobil Penjualan(unit)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Toyota

Honda

Daihatsu

Mitsubishi

Suzuki

Hino

Isuzu

Nissan

Datsun

Wuling

371.332

186.859

186.381

121.395

111.660

29.419

20.085

14.488

10.484

5.050

Sumber ( https://otomotif.antaranews.com/berita/678457/10-merek-mobil-terlaris-

indonesia-tahun-2017 ).

Merk Daihatsu tampak menduduki posisi ke 3, setelah merek Toyota dan

Honda, bahkan unit yang terjual memiliki selisih tipis dibandingkan Honda.

Melihat posisi Daihatsu diatas, terdapat indikasi masyarakat tidak lebih menyukai

Daihatsu terutamadibandingkan merk Honda dan Toyota. Ketika ditanyakan

alasannya kepada konsumen, jawaban konsumen ditampilkan dalam Tabel berikut
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Table I. 2

Tanggapan Konsumen Terhadap Mobil Daihatsu

No Indikator Responden

1 Hemat bahan bakar 8

2 Mesin handal 4

3 Mudah di dapat/di temui 7

4 Harga jual kembali 8

5 Harga terjangkau 8

6 Penjualnya banyak 6

7 Promosi yang gencar 4

Total 45

Sumber: Wawancara Prariset 2018

Berdasarkan tabel I.2 diatas dapat di jelaskan bahwa kinerja pokok dari

mobil daihtsu adalah harganya yang murah di banding mobil-mobil yang lain

pada segmenting pasar yang sama.

Produk Daihatsu yang terhitung sudah dua kali melakukan perubahan

paras wajah adalah Xenia . Pada generasi terbarunya ini, wajahnya berubah total

dengan bagian grille lebih besar, bumper baru, dan desain lampu juga baru. Pada

varian tertinggi, grille sudah dilapisi chrome dan pada tailgate juga terdapat

garnish chrome dan reflektor lampu. Frame jendela samping juga menggunakan

lapisan chrome agar meningkatkan kesan mewah.

Perubahan terakhirnya merupakan modernisasi desain sekaligus fungsi

aerodinamika. Perhatikan saja pahatan dan garis-garis yang lebih jelas
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dibandingkan pendahulunya. Modernisasi itu tak lantas menjadikan penampilan

Xenia menjadi lebih menarik, paling tidak bagi sejumlah orang. Namun, yang

pasti, desainnya lebih segar ketimbang pendahulunya.

Yang membedakan antara Xenia dengan Avanza salah satunya adalah

bagian mesin. Xenia masih menyediakan mesin lama 3-silinder 1.0 liter pada

varian tipe rendahnya. Sementara mesin baru Toyota 1NR-VE 4-silinder, 1.3 liter

Dual VVT-i merupakan pilihan utama dari dapur pacu Xenia. Tenaganya

mencapai 97 PS pada 6.000 rpm dan torsi puncak 121 Nm pada 4.200 rpm.

Sementara mesin 1.0 liter nya berdaya 63 PS pada 5.600 rpm dan torsi 90 Nm

pada 3.600 rpm.Padankanmesin 1.3 liter baru itu dengan opsi transmisi manual

atau otomatis. Hasilnya adalah performa dan efisiensi yang memang lebih baik

berkat teknologi Dual VVT-i. Klaim konsumsi nya adalah 13,2 km/liter untuk

jalanan standar.

Transmisi otomatisnya masih 4-speed seperti, namun jelas kinerjanya jauh

lebih baik ketimbang pendahulunya. Perpindahannya gear lebih halus dan

responsif, tidak terasa transmisi otomatis asal tempel belaka. Great new Xenia

dilengkapi dengan banyak fitur baru. Selain dari sistem hiburan yang lebih

lengkap, Xenia juga diperkuat fitur keselamatan dan keamanannya. Kini, Daihatsu

sudah membekali dua kantung udara di depan sebagai standar keselamatan. Selain

itu, terssedia juga keyless entry, immobilizer, sensor pada ujung sudut depan kiri

dan kanan, dan sensor parkir mundur. Sabuk keselamatan juga sudah

menggunakan tiga titik sebagai standar di semua bangku Xenia. Sayangnya, baik

Xenia maupun Avanza, belum menyediakan teknologi pengereman ABS dan
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EBD. Padahal dengan hadirnya teknologi itu menjadikan nilai Xenia lebih baik

dan kompetitif.

Sumber (https://www.oto.com/mobil-baru/daihatsu/xenia)

Jika bicara soal harga Daihatsu memberikan beberapa pilihan produk

dengan harga yang berbeda beda mulai dari harga termurah yaitu 150 jutaan

sampai yang termahal yaitu 300 jutaan, hal ini memberikan pilihan kepada kita

untuk menentukan produk dengan harga berapa yang ingin kita beli yang sesuai

dengan kemampuan konsumen , dan harga juga berdasarkan kualitas produk

Sedangkan Dalam hal distribusi mobil Daihatsu cukup baik karena penyalur atau

pendistribusi mobil dihatsu sangat mudah di temukan , hal ini di dukung oleh

banyak nya penjual atau seller dari mobil Daihatsu ini yang memudahkan para

calon konsumen untuk membeli atau hanya untuk sekedar bertanya tentang mobil

dihatsu ini.

Dalam hal promosi usaha yang dilakukan oleh Daihatsu untuk

mempromosikan mobil mobil yang mereka jual cukup gencar hal ini terlihat dari

banyak nya iklan iklan yang di tampilkan baik itu di televise , Koran , majalah ,

billboard, dan juga pada media media sosial, hal ini jelas bertujuan untuk

memberikan informasi, mempengaruhi/ membujuk, dan/atau mengingatkan pasar

sasaran atas mobil Daihatsu agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada

mobil mobil dari Daihatsu
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B. Rumusan Masalah .

A. Adakah pengaruh produk, harga , distribusi, dan promosi  secara bersama

sama terhadap keputusan pemelian mobil Daihatsu di Kecamatan Plaju

Palembang?

B. Adakah pengaruh produk, harga , distribusi, dan promosi  secara parsial

terhadap keputusan pemelian mobil Daihatsu di Kecamatan Plaju

Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui  pengaruh produk, harga , distribusi, dan promosi  secara

bersama sama terhadap keputusan pemelian mobil Daihatsu di Kecamatan

Plaju Palembang

2. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga , distribusi, dan promosi  secara

parsial terhadap keputusan pemelian mobil Daihatsu di Kecamatan Plaju

Palembang
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D. Manfaat penelitian

1. Bagi penulis

Penelitian bermanfaat untuk melihat penerapan atau praktekdari teori yang

di dapat selama masa perkuliahan.

2. Bagi almamater

Untuk menjadi salah satu referensi bagi peneliti lebih lanjut yang

melakukan kajian sejenis.
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