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ABSTRAK

ANALISIS PRODUKTIVITAS PENINGKATAN KINERJA DENGAN METODE TIME
AND MOTION STUDY
(DI BENGKEL INTER MOTOR JL. TULIP 2 KOMPLEK MASKAREBET)

Ridwan Maulana
Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang
E-mail : ridwan.halamadrid@gmail.com

Time and motion study adalah suatu studi tentang gerakan — gerakan yang dilakukan oleh pekerja
untuk menyelesaikan pekerjaannya. Permasalahan yang dihadapi belum adanya standar waktu
tiap pekerjaan yang dilakukan. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mendapatkan standar
waktu kerja servis di bengkel inter motor dalam upaya menentukan standar waktu kerja,
penerapan time and motion study dalam mengoptimalkan produktivitas bengkel inter motor,
produktivitas pekerja di bengkel inter motor. Metodelogi penelitian ini bersifat deskriptif untuk
menggambarkan tentang time and motion study untuk mengetahui waktu siklus, produktivitas
dan waktu baku. Dari hasil pengukuran time and motion study dengan langkah kerja ganti oli
mesin, dan ganti oli gear didapatkan waktu baku sebesar 38,93 menit dan produktivitasnya
dihasilkan dari ganti oli mesin beat sebesar 56 %, oli gear beat sebesar 51 %. ganti oli mesin
scoopy sebesar 57 %, oli gear scoopy sebesar 50 %. ganti oli mesin vario sebesar 58 %, oli gear
vario sebesar 50 %.

Kata Kunci : Ergonomi, Time and Motion Study, dan Waktu Baku

Xi
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ABSTRACT

ANALYSIS OF PRODUCTIVITY IMPROVEMENT PERFORMANCE WITH TIME AND
MOTION STUDY METHODS (DI BENGKEL INTER MOTOR JL. TULIP 2 COMPLEX
MASKAREBET)

Ridwan Maulana
Industrial Engineering, Muhammadiyah University Palembang

E-mail : ridwan.halamadrid@gmail.com

Time and motion study is a study of movements carried out by workers to complete their
work. The problem faced is that there is no standard time for each work done. The purpose of this
study is to obtain a standard service time at inter motor workshops in an effort to determine work
time standards, the application of time and motion studies in optimizing the productivity of inter
motor workshops, worker productivity in inter motor workshops. The methodology of this
research is descriptive to describe time and motion study to determine cycle time, productivity and
standard time. From the results of the time and motion study measurements with the engine oil
change work steps, and gear oil changes the standard time was 38.93 minutes and the productivity
resulted from beat engine oil change by 56%, gear beat oil by 51%. Scoopy engine oil change by
57%, gear scoopy oil by 50%. Vario engine oil change by 58%, vario gear oil by 50%.

Keywords: Ergonomics, Time and Motion Study, and Standard Time
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu pekerjaan akan dikatakan baik apabila waktu penyelesaiannya
berlangsung singkat. Ukuran sukses dari suatu sistem produksi dalam industri
biasanya dinyatakan dalam bentuk produktivitas. Produktivitas adalah jumlah
satuan barang atau jasa yang dibuat oleh seorang pekerja dalam waktu tertentu
dengan menggunakan berbagai jenis mesin dan peralatan yang tersedia
ditempatnya bekerja.

Produktivitas tidak akan dapat diukur apabila sebuah perusahaan tidak
memiliki suatu acuan yang standar atau waktu baku. Dalam pengukuran
produktivitas biasanya selalu dihubungkan dengan produk yang dihasilkan, oleh
karena itu untuk mendapatkan hasil ukuran kerja manusia yang terbaik maka
dibutuhkan pengukuran waktu kerja.

Pengukuran dilakukan untuk melihat seberapa lama waktu yang
dibutuhkan oleh tenaga kerja juga untuk mengetahui seberapa banyak tingkat
aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk menghasilkan produk. Melihat
pentingnya pengukuran setiap aktivitas yang dilakukan maka dibutuhkan metode
pengukuran yang akurat untuk dapat memberikan informasi yang tepat atas waktu
yang dibutuhkan dan efisiensi pergerakan setiap aktivitas untuk menghasilkan
produk. Salah satu metode yang digunakan untuk melakukan pengukuran waktu

atas aktivitas yang digunakan adalah dengan metode time and motion study.



Bengkel Inter Motor merupakan salah satu bengkel yang bergerak dibidang
penjualan dan perawatan sepeda motor. Untuk melakukan perawatan, Bengkel
Inter Motor hanya membuka bengkel dari pagi sampai sore. Perawatan tersebut
belum efektif, karena belum adanya target pelayanan. Hal ini dikarenakan
belum adanya standar waktu tiap pekerjaan yang dilakukan.

Untuk menyelesaikan permasalahan diatas maka kita harus melakukan
pengukuran waktu kerja dengan jam henti. Dari hasil pengukuran maka akan
diperoleh waktu baku untuk menyelesaikan suatu siklus pekerjaan, yang mana
waktu ini akan dipergunakan sebagai standar penyelesaian pekerjaan bagi semua
pekerja yang akan melaksanakan pekerjaan. Dengan melihat permasalahan ini,
maka penulis terdorong untuk mengangkat masalah ergonomi studi gerak dan
waktu di bengkel inter sebagai tugas akhir dengan judul “Analisis Produktivitas

Peningkatan Kinerja Dengan Metode Time And Motion Study”

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian sebagai berikut :

1.  Bagaimana pengukuran waktu operator servis di Bengkel Inter Motor dalam
upaya menentukan standar waktu kerja ?

2. Bagaimana penerapan time and motion study untuk pengukuran waktu
operator servis di Bengkel Inter Motor dalam menentukan standar waktu

kerja ?



3. Bagaimana produktivitas kerja di bengkel dengan menggunakan time and
motion study dalam mengoptimalkan produktivitas Bengkel Inter Motor

tersebut ?

1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Jenis kendaraan yang diamati yaitu motor matic (Beat, Scoopy, dan Vario 150).

Servis yang diamati yaitu servis berkala.

1.4  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :

1.  Untuk mendapatkan standar waktu kerja servis di Bengkel Inter Motor
dalam upaya menentukan standar waktu kerja.

2.  Mengetahui dan menganalisis penerapan time and motion study dalam
mengoptimalkan produktivitas Bengkel Inter Motor.

3. Mengetahui produktivitas pekerja di Bengkel Inter Motor.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian ini adalah :
1.  Bagi Bengkel Inter Motor
Penelitian ini dapat berguna sebagai bahan pertimbangan bagi bengkel

tersebut dalam pengambilan keputusan. Penelitian ini dapat berguna sebagai



masukan bagi bengkel tersebut dalam mengatur kegiatan pelayanan perawatan
yang terjadi dalam perusahaan.
2. Bagi Penulis

Penulis dapat mengaplikasikan pelajaran yang telah didapat diwaktu
perkuliahan kedalam dunia kerja. Sebagai salah satu syarat wajib menyelesaikan
perkuliahan.
3.  Bagi Pembaca

Pembaca dapat menambah wawasan dan pengetahuan terutama dalam
bidang ergonomi studi gerak dan waktu. Hasil penelitian ini dapat digunakan

sebagai dasar untuk penelitian lebih lanjut.
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