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ABSTRAK    

 

Yulista A’an Tiboub 

Teknik Industri  

Universitas Muhammadiyah Palembang  

E-mail : ebobkisam@gmail.com 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja sistem antrian pada pelayanan pencucian 

kendaraan yang akan menjadi bahan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas pelayanan. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut dan memperoleh tujuan yang diharapkan, maka dalam penelitian 

ini digunakan model antrian  untuk melihat kinerja setiap fasilitas. Metode yang dipakai adalah 

dengan metode simulasi untuk memberikan gambaran dari suatu sistem nyata dalam menganasisis 

dan meningkatkan kinerja sistem, untuk dapat memodelkan sistem pelayanan yang ada di pencucian 

kendaraan menggunakan software promodel. Hasil simulasi promodel diperoleh dari hasil analisis 

dengan model pelayanan multichannel-singlephase, disiplin antrian FIFO. Dengan data kedatangan 

berdistribusi poisson dan waktu pelayanan yang bersifat normal. Terlihat bahwa nilai persentase 

nilai utilitas bekerja pada pencucian kendaraan  sudah memenuhi syarat minimum apa 

belum.utilitas pelayanan tidak mencapai 80%, maka akan terjadi penumpukan antrian, karena untuk 

menghindari penumpukan antrian, maka utilitas pelayanan harus lebih dari 80% fasilitasnya.  

  

Kata kunci : Mengukur kinerja Sistem, Simulasi, Promodel. 
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ABSTRACT    

Yulista A’an Tiboub 

Teknik Industri  

Universitas Muhammadiyah Palembang  

F-mail : ebobkisam@gmail.com 

 

The purpose of this study is to measure the performance of the queuing system in vehicle washing 

services that will be taken into consideration to improve service quality. To overcome these 

problems and obtain the expected goals, then in this study used a queuing model to see the 

performance of each facility. The method used is a simulation method to provide an overview of a 

real system in mengisasisis and improve system performance, in order to be able to model the 

service system that is in washing the vehicle using pre-loaded software. Promodel simulation 

results were obtained from the results of analysis with multichannel-singlephase service models, 

FIFO queue discipline. With arrival data poisson distribution and service time are normal. Seen 

that the percentage value of the value of utilities working on vehicle washing has fulfilled the 

minimum requirements or not. Service utility does not reach 80%, then there will be a buildup of 

queues, because to avoid a buildup of queues, the utility service must be more than 80%.  

 

Keywords: Measuring System performance, Simulation, Promodel. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Salah satu permasalahan dalam kehidupan masayarakat yaitu masalah 

permintaan. Sering kita melihat banyak orang menunggu disuatu tempat fasilitas 

pelayanan misalnya, loket pengambilan obat, antrian bank, dan lain- lain. 

Umumnya setiap orang mengalami kejadian seperti ini dalam hidupnya. Oleh 

karena itu, bisa dikatakan bahwa antrian sudah menjadi bagian dari kehidupan 

setiap orang. 

Peningkatan jumlah kendaraan yang semakin meningkat membuat usaha 

pelayanan jasa seperti pencucian kendaraan sangat dibutuhkan. Seperti yang kita 

ketahui tidak semua orang mau mencuci kendaraannya sendiri, apalagi para 

pekerja yang tidak ada waktu mencuci kendaraannya sendiri karena kesibukannya, 

mereka lebih memilih memanfaatkan jasa pencucian kendaraan, untuk mencuci 

kendaraannya. Selain waktu yang tidak cukup untuk melakukan pekerjaan ini, 

kendala lainnya adalah kualitas hasil pencucian apabila dilakukan sendiri kurang 

memuaskan. Selain itu karena aspek kepraktisan maka jasa pencucian kandaraan 

dipilih untuk dapat mengatasi kendala waktu untuk membersihkan kandaraan. 

Disisi lain kendala terjadi kerena banyaknya penumpukan mengakibatkan antrian 

yang cukup panjang. 

Terjadinya antrian merupakan salah satu bentuk  contoh  pelayanan  yang 

 

kurang baik. Karena hal ini membuat konsumen menunggu untuk dilayani.

1 



 
 

 
 

 

Mekanisme sistem antrian yang terjadi dimulai dari pelanggan yang datang 

lalu menunggu dan mendapatkan pelayanan. Waktu mengantri yang terlalu 

panjang dan lamanya pelayanan menyebabkan konsumen jenuh, enggan 

berkunjung kembali dimasa yang datang. Dalam mengurangi waktu tunggu, hal 

yang dapat dilakukan menambahkan petugas pelayanan, menambahkan fasilitas 

yang dapat diberikan untuk mengurangi atau menghindari antrian yang semakin 

panjang, sehingga pelanggan tidak mengantri terlalu lama. Sehingga perlu 

peningkatan utilitas kerja yang baik. 

Karena pencucian kendaraan di Pelangi Car Wash dalam perjalanan usahanya 

terus meningkatkan. Melihat apa yang terjadi, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih mendalam pada kinerja sistem pelayanan dengan 

metode simulasi. Dengan simulasi memungkinkan untuk dapat mengamati model 

rill. Model simulasi yang baik adalah tidak hanya berorentasi pada output/ hasil 

dari sebuah sistem, tapi bagaimana model tersebut menjelaskan karakteristik dan 

perubahan sistem dari waktu kewaktu, semakin mampu model simulasi tersebut 

menirukan model nyatanya semain baik model tersebut, dan penulis 

menggunakan sofware Promodel, dengan mengangkat judul “Analisis Simulasi 

Sistem Antrian Pencucian Kendaraan di Pelangi Car Wash Indralaya”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang 

akan dibahas pada tugas akhir ini adalah bagaimana tingkat utilitas 
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kinerja sistem antrian pada pelayanan pencucian di Pelangi Car Wash Indralaya. 
 

1.3  Batasan Masalah 

 

Merujuk pada rumusan masalah yang ada, maka penulis memberikan batasan 

terhadap permasalahan yang menjadi objek pada tugas akhir: 

1. Peneliti tidak memperhitungkan faktor biaya. 
 

2. Peneliti lebih terfokus pada metode simulasi. 

 

3. Penelitian mengukur kinerja sistem dilihat dari utilitas bekerja. 

 

4. Peneliti menggunakan data pengamatan langsung selama 1 minggu. 

 

5. Peneliti menggunakan sofware ProModel untuk melakukan simulasi 

antrian. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengukur kinerja sistem antrian 

kendaraan pada pelayanan pencucian kendaraan di Pelangi Car Wash Indralaya. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian adalah: 

 

1. Memberikan informasi kepada pemilik cucian kendaraan tentang kondisi 

antrian pada pelayanan pencucian kendraan saat ini. 

2. Dapat menerapkan ilmu dan pengetahuan mata kuliah simulasi komputer 

yang diperoleh selama perkuliahan
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1.6  Sistematika Penulisan 

 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya 

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 4 bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini memuat uraian singkat tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan kajian literatur yang mendasari masalah yang diteliti. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai objek penelitian, sumber data, metode 

pengumpulan data, tahpan penelitian, dan diagram alir penelitian. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang pembahasan secara lengkap atas segala hasil dan kajian 

secara menyeluruh yang saling berkaitan dengan rumusan 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari pembahasan, dan pemberian saran 

dari peneliti tentang permasalahan yang di bahas 
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