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ABSTRAK

ANALISISSTRATEGI PEMASARAN USAHA KECIL MENENGAH MENGGUNAKAN
METODE SWOT (Studi Kasus Kue Pia Sari Rasa)

Octa Vevent Setiawan
Teknik Industri
Universitas Muhammadiyah Palembang

E-mail : octavevents1110@gmail.com

Abstrak-Strategi pemasaran UKM Kue Pia Sari Rasa mengalami penurunan, analisis strategi
pemasaran UKM menggunakan metode SWOT diharapkann menjadi solusi untuk meningkatkan
volume penjulan di UKM Kue Pia Sari Rasa. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
posisi strategi pemasaran dan menentukan faktor internal dan eskternal UKM Kue Pia Sari Rasa.
Alat analisis yang digunakan Matrik EFE (Eksternal Factor Evaluation), matrik IFE (Internal
Factor Evaluation), matrik SWOT (Strenght, Weaknesses, Opportunities, and Threats), matrik |E
(Internal-External). I1E menunjukkan bahwa posisi Usaha Kecil Menengah Kue Pia Sari Rasa pada
sel V, yang arttinya dstrategi yang tepat untuk digunakan ialah strategi menjaga dan
mengembangkan. Hasil perhitungan matrik |FE diperoleh total skor 2,692 dengan kekuatan utama
adalah harga yang ditawarkan cukup terjangkau (skor 0,348) dan kelemahan utama adalah
kurangnya varian rasa (skor 0,114). Hasil dari perhitungan matrik EFE diperoleh total skor sebesar
2,837 dengan peluang utama adalah pangsa pasar masih luas (skor 0,290) dan ancaman utama dari
UKM adalah ada banyak varian rasa makanan ringan di Indonesia (skor 0,298).

Kata Kunci : Pemasaran, SWOT, Matrik |IFE, Matrik EFE, Matrik |1E



ABSTRACT

MARKETING STRATEGY ANALYSISAT SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES USING
SWOT METHOD (Studi Kasus Kue Pia Sari Rasa)

Octa Vevent Setiawan
Industrial engineering
Muhammadiyah University of Palembang

E-mail : octaveventsl110@gmail.com

Abstract-Marketing strategy at pia sari rasa cake small and medium enterprises experiencing
decrease selling activity, marketing strategy analysis at small and medium enterprises using
SWOT method, hopefuly it will become a solution to increase volume selling acrtivity at pia sari
rasa cake small and medium enterprises, this research purpose is to analysis marketing strategy
position and determine internal and external factors at pia sari rasa cae small ad medium
enterprises, tool analysis which used are EFE matrix (External Factor Evaluation), IFE matrix
(Internal Factor Evaluation), SWOT matrix (Strength, Weaknesses, Opportunity and Threats), 1E
matrix (Internal-External). |IE has shown if pia sari rasa cake small and medium enterprises
position at cell V position, which means proper strategy is keep and develop strategy. Resulted on
IFE total score obtained 2,692 with main power is the price offered can be reached by everyone
(score 0,348) and the main weaknesses is less flavour variant (score 0,114). Resulted on IFE score
obtained is 2,837 with main opportunity is extensive market share (score 0,290) and the main
threats is coming from another small and business eterprises in Indonesia which has much flavour
variant (score 0,298).

Keywords : Marketing, SWOT, IFE matrix, EFE matrix, |E matrix.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Arus globalisas sangat berpengaruh dalam dunia perindustrian yaitu
membawa perubahan ke dalam dunia industri, perubahan yang berjalan dengan
seiring berkembangnya ilmu dan teknologi serta perkembangan daya saing
industri yang telah mengalami perubahan zaman. Dalam persaingan industri yang
semakin ketat perusahaan dituntut mampu bersaing dan mampu mengikuti
persaingan sehingga mendorong industri tumbuh dan berkembang.

Perusahaan yang dapat bertahan dan berkembang ialah perusahaan yang
memiliki strategi pemasaran yang tepat. Strategi pemasaran perlu ditinjau dan
dikembangkan agar sesuai dengan perubahan dari lingkungan pasar yang dituju.
Strategi pemasaran dapat memberikan gambaran yang jelas bagi kegiatan
pemasaran perusahaan.

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) juga berperan dalam pendistribusian
hasil-hasil pembangunan dan merupakan motor penggerak pertumbuhan aktivitas
ekonomi nasional. Banyak juga perusahaan UKM yang gulung tikar karena salah
dalam menentukan strategi pemasaran yang dijalankan dan dapat menyebabkan
kerugian besar pada pemiliknya. Usaha kecil dan menengah (UKM) di Indonesia
yang memiliki peranan penting dalam pembangunan perekonomian Indonesia.

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) berperan dalam pendistribusian hasil



pembangunan dan penyerapan tenaga kerja, baik ditinjau dari segi jumlah usaha
maupun dari segi penciptaan lapangan kerja.

UKM Kue Pia Sari Rasa merupakan salah satu UKM kue yang ada di
Palembang yang bergerak pada produks kue. UKM Kue Pia Sari Rasa berjalan
lebih kurang 24 tahun. UKM Kue Pia Sari Rasa mengalami penurunan volume
penjualan ditengah ketatnya persaingan yang akan menjadi masalah besar bagi
kelangsungan hidup UKM Kue Pia Sari Rasa. Dalam meningkatkan volume
penjualan, dibutuhkan strategi pemasaran yang tepat. Untuk mendapatkan strategi
pemasaran yang tepat diperlukannya analisis strategi terlebih dahulu terhadap
variabel pemasaran (produk, harga, tempat, promosi, SDM, proses, dan
lingkungan fisik) yang diterapkan oleh UKM Kue Pia Sari Rasa.

Analisis SWOT ialah mengidentifikasi dan mencakup upaya-upaya untuk
mengenali kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman untuk menentukan kinerja
perusahaan dan informasi eksternal dari banyak sumber, termasuk pelanggan,
pemasok, rekan perusahaan lain. Untuk memperoleh surat kabar, riset di internet,
dan analisis tren-tren domestik dan global yang sangat relevan (Richard L, 2010)

Anadlisis dari bauran pemasaran dilakukan untuk mengetahui dimana
variabel yang sangat berpengaruh terhadap volume penjualan sehingga ditentukan
kekuatan, kelemahan, ancaman dan peluang yang menjadi strategi bersaing dalam
meningkatkan volume penjualan pemasaran. (Ahmad Padhil 2018) .

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik melaksanakan penelitian tentang
“ Analisis Strategi Pemasaran Usaha Kecil Menengah Menggunakan Metode

SWOT (Studi Kasus Kue Pia Sari Rasa)”.



1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimanaposis strategi pemasaran UKM Kue Pia Sari Rasa Palembang?
2. Bagaimana menentukan faktor internal dan eksternal yang akan

mempengaruhi metode SWOT UKM Kue Pia Sari Rasa Palembang?

1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak meluas, maka peneliti membatasi
sebagal berikut :
1. Untuk menganalisis kegiatan pemasaran Usaha Kecil Menengah pada
UKM Kue Pia Sari Rasa.
2. Membahas tentang analisis Strenght, Weakness, Opportunities, dan
Threats (SWOT) dalam menentukan strategi pemasaran Usaha Kecil

Menengah (UKM) Kue Pia Sari Rasa.

1.4 Tujuan Pen€litian
Adapun tujuan dari pembuatan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis posisi strategi pemasaran UKM Kue Pia Sari Rasa
Palembang.
2. Untuk menentukan faktor internal dan eksternal UKM Kue Pia Sari Rasa

Palembang.



1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari pembuatan laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Penulis
Hasil pendlitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan wawasan
tentang strategi pemasaran serta dapat mengetahui kenyataan di |apangan
dan menambah pengetahuan dan pengalaman dalam ha menyusun
aternatfi strategi pemasran dalam menerapkan ilmu yang diperoleh selama
kuliah.
2. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah referensi
sebagal bahan penelitian lanjutan yang lebih mendalam pada masa yang
akan datang
3. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi atau pengetahuan baru
kepada mahasiswa dan dapat bermanfaat sebagai bahan perbandingan
untuk penelitian selanjutnya agar dapat menyusun skripsi secaralebih baik

dan benar.



1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan |aporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan sedikit tentang latar belakang penelitian,
perumusan masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat landasan teori yang digunakan untuk melakukan
penelitian dan melakukan analisis.

BAB 3 METODE PENELITIAN
Bab ini memuat objek penelitian, tahapan penelitian, metode
pengumpulan data, hingga analisis, dan juga diagram atau aur
penelitian.

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi gambaran dan sgjarah singkat UKM Kue Pia Sari Rasa
Palembang, andisis dari hasil pengolahan data, dan pembahasan
mengenai metode SWOT dalam menyel esaikan strategi pemsaran

BAB 5 PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang berkaitan dengan analisa

strategi pemasaran dalam penelitian ini
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