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ABSTRAK

ANALISIS SWOT DALAM MENENTUKAN STRATEGI
PEMASARAN BIPANG
(Studi Kasus Di UKM Bipang Pelangi, Sukodadi KM 12 Palembang)

Ultra
Program Studi Teknik Industri
Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Palembang
E-mail : Ultraputraandi@gmail.com

Usaha Kecil Menengah (UKM) Bipang Pelangi merupakan salah satu
UKM yang dari dulu sampai sekarang masih memproduksi makanan tradisional
bipang. Setelah dilakukan survei penelitian ternyata UKM sedang mengalami
permasalahan dalam penjualan. Penjualan bipang dari tahun ke tahun
mengalami penurunan. Dengan permasalahan yang ada pada UKM Bipang
Pelangi maka penelitian menggunakan analisis SWOT yang bertujuan untuk
mengetahui strategi apa yang paling tepat digunankan oleh indutri bipang
tersebut supaya bisa meningkatkan lagi penjualan bipang. Dari analisis SWOT
vang meliputi analisis faktor internal (IFAS) dan faktor eksternal (EFAS), matrik
internal eksternal (IE) dan matrik SWOT. Dari hasil analisis yang telah dilakukan
diperoleh 12 faktor internal dan 12 faktor eksternal dan strategi yang dapat
diterapkan adalah penetrasi pasar, pengembangan pasar, dan pengembangan
produk.

Kata kunci: SWOT, Strategi Pemasaran, IE,IFAS, EFAS.
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ABSTRACT

ANALISIS SWOT DALAM MENENTUKAN STRATEGI
PEMASARAN BIPANG
(Studi Kasus Di UKM Bipang Pelangi, Sukodadi KM 12 Palembang)

Ultra
Industrial Engineering
Faculty of Engineering, University of Muhammadiyah Palembang
E-mail : Ultraputraandi@gmail.com

Usaha Kecil Menengah (UKM) Bipang Pelangi is one that UKM until now
still produces traditional bipang food. After conducting a research survey UKM it
turned out that there were problems in sales. Bipang sales from year to year have
decreased. With the problems that exist in the Bipang Pelangi UKM, the research
uses a SWOT analysis which aims to find out what strategy is most appropriate
for the bipang industry to increase sales of bipang. From the SWOT analysis
which includes analysis of internal factors (IFAS) and external factors (EFAS),
external internal matrix (IE) and SWOT matrices. From the results of the analysis
carried out 12 internal factors and 12 external factors obtained and strategies
that can be applied are market penetration, market development, and product
development.

Keywords: SWOT, Marketing Strategy, IE,IFAS, EFAS.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha kecil menengah (UKM) memegang peranan yang sangat besar
dalam memajukan perekonomian Indonesia. Selain sebagai salah satu alternatif
lapangan kerja baru, Usaha Kecil Menengah (UKM) juga berperan dalam
mendorong laju pertumbuhan ekonomi. Usaha Kecil Menengah (UKM) telah
berkontribusi besar pada pendapatan daerah maupun pendapatan Negara
Indonesia. Usaha kecil menengah (UKM) merupakan suatu bentuk usaha kecil
masyarakat yang pendiriannya berdasarkan inisiatif seseorang. Salah satunya
adalah UKM Bipang Pelangi. UKM Bipang Pelangi merupakan UKM yang
bergerak dalam bidang makanan ringan yaitu bipang.

Bipang merupakan makanan ringan yang berasal dari Tiongkok. Kata Bi
dalam bahasa Mandarin berati beras dan Pang berarti wangi. Bipang terbuat dari
berondong beras yang dicampur dengan gula dan perasa vanili sehingga terasa
wangi dilidah. Berondong beras diperoleh dari beras pilihan yang dipanggang
dengan suhu tinggi sehingga bisa mekar dengan sempurna.

Dalam pengembangan usaha, pada 3 tahun belakangan ini UKM Bipang
Pelangi mengalami penurunan pada penjualannya sehingga menyebabkan banyak
karyawan yang tidak lagi bekerja, sebelum mengalami penurunan penjualan UKM
tersebut memiki 10 orang pekerja dan sekarang hanya tersisa 4 orang pekerja saja.

UKM seharusnya mengetahui strategi yang harus diterapkan tersebut.



Analisis SWOT merupakan langkah awal dalam manajemen strategi untuk
mengindentifikasi faktor apa saja yang mempengaruhi UKM Bipang Pelangi
tersebut baik berupa faktor internal maupun eksternal. Maka dalam studi ini akan
mengkaji perencanaan usaha secara strategis agar UKM yang masih bersifat
tradisional bisa menuju UKM yang modern sehingga mempunyai daya saing
tinggi. Oleh karena itu, diperlukan strategi pengembangan perusahaan yang tepat
agar dapat mengoptimalkan kemampuan UKM dalam menjalankan usahanya
memperoleh hasil yang maksimal.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada UKM Bipang Pelangi diatas
maka penulis memilith untuk mengambil judul “Analisis SWOT dalam
Menentukan Strategi Pemasaran Bipang (Studi kasus di UKM Bipang Pelangi,
Sukodadi KM 12 Palembang)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dalam latar belakang diatas, maka yang akan menjadi
permasalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Strategi pemasaran apa yang paling tepat digunakan oleh UKM Bipang

Pelangi tersebut ?

2. Apa sajakah faktor internal dan eksternal yang akan mempengaruhi
strategi pemasaran UKM Bipang Pelangi ?
1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan dalam melakukan penelitian ini terfokus pada strategi

pemasaran saja.



1.4 Tujuan Penelitian
Dalam perumusan masalah yang hendak diteliti diatas maka tujuan dalam
penelitian ini sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui strategi yang paling tepat digunakan oleh UKM Bipang
Pelangi.
2. Untuk mengetahui faktor internal dan eksternal yang akan mempengaruhi
strategi pemasaran UKM Bipang Pelangi.
1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dalam penulisan proposal ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang
analisis SWOT terhadap strategi pemasaran serta sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan studi program strata satu (S1) sarjana
Teknik Industri.
2. Bagi Almamater
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan
informasi perpustakaan Muhammadiyah Palembang yang diharapkan
dapat menjadi bahan bacaan dalam rangkah pengembangan ilmu
pengetahuan, serta acuan bagi peneliti selanjutnya.
3. Bagi Usaha kecil menengah (UKM)
Penelitian ini dapat menjadi salah satu pengetahuan dan informasi
bagi Usaha kecil menengah (UKM) tersebut tentang strategi

pemasaran apa yang paling tepat digunakan.



1.6 Sistematika Laporan Skripsi
Sistematika laporan skripsi terdiri dari :

BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab pendahuluan berisi tentang latar belakang mengapa masalah ini
harus diteliti, menunjukan inti masalah yang ingin diteliti, berisikan tujuan
serta manfaat dari penelitian yang telah dilakukan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab tinjauan pustaka berisi tentang landasan teori yang berhubungan
dengan penelitian yang akan dilakukan.

BAB 3 METODE PENELITIAN
Pada bab ini memuat metode — metode yang digunakan untuk memecahkan
masalah yang diteliti, berisikan jadwal penelitian dari awal penelitian
sampai dengan penelitian selesai.

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisikan tentang data hasil penelitian dan menganalisa data
hasil penelitian yang telah dilakukan.

BAB 5 PENUTUP
Pada bab ini memuat kesimpulan yang didapat setelah melakukan penelitian
dan juga berisikan saran yang ingin disampaikan penulis kepada tempat

yang telah diteliti.
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