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ABSTRAK 

 

 

 

Muhammad Rizki Ramadhan/ 212014145/ 2019/ Pengaruh Kompensasi 

Karyawan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Rutraco Masindotama Palembang/ SDM 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kompensasi 

karyawan dan lingkungan Kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Rutraco Masindotama Palembang? Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui 

pengaruh kompensasi karyawan dan lingkungan Kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Rutraco Masindotama Palembang. Populasi penelitian 

berjumlah 45 karyawan dengan sampel berjumlah 39 responden. Data yang 

diperlukan adalah data primer. Teknik pengumpulan data adalah kuesioner. 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan teknik analisis 

regresi linear berganda, uji hipotesis (F & t), koefisien determinasi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh kompensasi karyawan dan 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja PT. Rutraco Masindotama Palembang. 

Hal ini dibuktikan dengan persamaan regresi linear berganda Y = 1,925 + 0,417X1 

+ 0,362X2. Hasil uji t bahwa ada pengaruh kompensasi karyawan terhadap 

kepuasan kerja PT. Rutraco Masindotama Palembang, ada pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kerja PT. Rutraco Masindotama Palembang. Variabel 

kompensasi dan lingkungan kerja mampu menjelaskan perubahan terhadap 

variabel kepuasan kerja sebesar 21,7%. 

 

 

Kata kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

 Setiap perusahaan pasti ingin memiliki sumber daya manusia yang cerdas, 

terampil dan handal. Sumber daya manusia yang dimaksud adalah karyawan 

yang bekerja untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Karyawan yang cerdas, 

terampil dan handal sangat diperlukan untuk mengoperasikan, mengatur, dan 

merawat berbagai mesin dan teknologi yang dimiliki oleh perusahaan. Selain 

itu, karyawan yang cerdas, terampil dan handal akan menghindarkan 

perusahaan dari pengeluaran biaya yang tidak perlu untuk memperbaiki mesin, 

dan teknologi lainnya akibat yang disebabkan oleh faktor manusia. 

 Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual dan memiliki 

tingkat kepusan yang berbeda-beda. Menurut Edy Sutrisno kepuasan kerja 

adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan, situasi kerja, kerjasama antar 

karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut 

faktor fisik dan fsikologis . Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 

antara lain : Fasilitas, keamanan kerja, komunikasi pihak manajemen dengan 

bawahanya, kesempatan untuk maju, gaji,perusahaan dan manajemen, 

pengawasan, kondisi kerja, dan aspek sosial dalam bekerja. 

Suatu organisasi perusahaan, kompensasi merupakan faktor penting yang 

dapat memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan didalam 

suatu perusahaan tersebut. Salah satu defenisi kompensasi menurut Veitzal 

Rivai adalah sesuatu yang diterima karyawan sebagai pengganti kontribusi jasa 
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mereka. Faktor-faktor yang berhubungan dengan kompensasi secara langsung 

berupa gaji, upah dan insentif. kompensasi Secara langsung berupa bonus, 

THR, tunjangan jabatan dan tunjangan kesehatan. Manusia akan mampu 

melaksanakan kegiatan dengan baik, sehingga dicapai suatu hasil yang optimal, 

apabila diantaranya ditunjang oleh suatu kondisi lingkungan kerja yang sesuai.  

Lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja, kondisi 

lingkungan kerja merupakan salah satu penunjang keputusan kerja karyawan, 

apabila lingkungan kerja disuatu perusahaan tidak kondusif dalam arti 

kurangnya penerangan, kebisingan, sirkulasi udara, dan banyaknya sampah 

berserakan.  Defenisi lingkungan kerja menurut Sedarmayanti lingkungan kerja 

merupakan keadaan sekitar tempat kerja baik secara fisik maupun non fisik. 

Faktor-faktor lingkungan kerja adalah: penerangan/cahaya ditempat kerja, 

temperatur ditempat kerja, kelembaban ditempat kerja, ditempat kerja, 

kebisingan ditempat kerja, bau-bauan ditempat kerja, getaran mekanik ditempat 

kerja, tata warna ditempat kerja, dekorasi tempat kerja, musik ditempat  kerja, 

dan  keamanan  kerja. 

Menghadapi situasi persaingan yang semakin berat saat ini, tidak ada 

pilihan lain lagi bagi PT. Rutraco Masindotama Palembang untuk lebih 

meningkatkan kinerjanya melalui pembenahan diberbagai aspek baik yang 

berkaitan dengan masalah operasional, pemasaran, dan juga berkaitan dengan 

pemberdayaan karyawannya. Perusahaan tidak perlu memandang karyawan 

hanya sekedar sebagai tenaga kerja semata, tetapi lebih sebagai aset perusahaan 

yang sangat penting untuk dikelolah dengan baik. Adanya kemajuan ilmu 
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pengetahuan yang semakin cepat pada dewasa ini terutama dalam bidang 

teknologi, telah mengakibatkan menurunnya persentase penggunaan tenaga 

dalam bidang industri. Ditemukannya mesin-mesin dan teknologi komputer 

telah mendesak fungsi tenaga manusia dalam bekerja. Meskipun demikian,  

tenaga manusia tetap memegang peranan yang cukup penting.  

Mesin-mesin harus diatur oleh manusia sesuai kebutuhan produksi 

sebelum dioperasikan, mesin-mesin itu juga harus selalu dirawat oleh manusia 

agar dapat beroperasi dengan lancar dan mampu bertahan, jika ada kerusakan 

manusia harus ada yang memperbaikinya. Keadaan ini menjadikan sumber 

daya manusia sebagai aset yang harus ditingkatkan  efesiensi dan 

produktivitasnya. Untuk mencapai hal tersebut maka perusahaan harus mampu 

menciptakan kondisi yang dapat mendorong dan memungkinkan karyawan 

untuk mengembangkan  dan meningkatkan kemampuan serta keterampilan 

yang dimiliki secara optimal. Salah satu upaya yang dapat ditempuh oleh 

perusahaan untuk menciptakan kondisi tersebut adalah dengan memberikan 

sistem imbalan yang memuaskan. Suatu cara meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan adalah dengan memberikan kompensasi atau sistem imbalan lainya. 

PT. Rutraco Masindotama adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

penjualan dan service alat berat exskavator, loader kepada masyarakat baik 

secara kredit maupun secara tunai dan didukung dengan 45 karyawan yang 

merupakan faktor penting dalam menunjang keberhasilan tercapaianya tujuan 

perusahaan. Berdasarkan hasil dari pengamatan penulis, terlihat sikap 

karyawan didalam bekerja tidak memiliki keseriusan yang penuh dan 
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melakukan pekerjaan dengan setengah hati seperti tanpa adanya motivasi untuk 

bekerja lebih baik, dan kurangnya kerja sama antar karyawan yang bekerja. 

Menurut sumber yang dikemukakan beberapa karyawan, hal ini dikarenakan 

beberapa faktor yang mempengaruhi kurangnya kepuasan kerja karyawan di 

PT. Rutraco Masindotama Palembang. Yaitu belum adanya fasilitas berupa 

jaminan kesehatan yang menunjang rasa aman dan nyaman bagi karyawan. 

Belum memadainya sistem keamanan kerja seperti sistem penjagaan yang tidak 

maksimal dan perusahaan belum menetapkan peraturan mewajibkan karyawan 

menggunakan APD (Alat Pelindung Diri) dalam bekerja. Belum terjalinnya 

komunikasi yang baik antara pihak manejemen dengan karyawan, terlihat pada 

saat karyawan tidak mencapai target pihak manajemen secara sepihak 

melimpahkan kesalahan tanpa melakukan evaluasi terhadap penyebab yang 

mendasarinya, dan sama ketika karyawan mencapai target pihak manajemen  

hanya diam saja dan tidak memberikan penghargaan ataupun pujian. 

Permasalahan yang dikeluhkan karyawan PT. Rutraco Masindotama 

Palembang sangat mengarah pada sisi kompensasi yaitu sistem pemberian gaji 

yang sering terlambat dan hampir setiap bulanya mengalami keterlambatan 

pembayaran pada karyawan, dan juga gaji tidak sesuai dengan upah minimum 

provinsi sangat kecil hanya Rp. 2.000.000 sedangkan standar upah minimum 

provinsi yang ada berkisar Rp. 2.736.000. Hal ini membuat karyawan merasa 

kurang puas karena tidak merasakan kepuasan atas imbalan yang ia kerjakan. 

Belum adanya tunjangan berupa uang makan setiap harinya, dan uang 
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transportasi untuk karyawan. Dan juga belum adanya bonus yang diberikan 

kepada karyawan seperti bonus keuntungan dari perusahaan setiap tahunnya.  

Terdapat  juga permasalahan yang dikeluhkan karyawan PT. Rutraco 

Masindotama Palembang pada lingkungan kerja. Cenderung menganggu 

karena sirkulasi udara yang kurang bagus dan juga bau-bauan  yang disebabkan 

oleh minyak dan oli yang masih tercium baunya hingga ke dalam  ruangan 

kantor, Serta belum adanya kamera cctv bagi keamanan karyawan . 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

mengambil judul penelitian yaitu : Pengaruh Kompensasi Karyawan dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. 

Rutraco Masindotama Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kompensasi karyawan dan 

lingkungan Kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Rutraco 

Masindotama Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : Untuk mengetahui pengaruh kompensasi karyawan dan 

lingkungan Kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Rutraco 

Masindotama Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan aktualisasi dari teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan agar dapat memberikan informasi serta bahan masukan bagi PT. 

Rutraco Masindotama Palembang, yang nantinya diharapkan dapat 

meningkatkan kompensasi dan Lingkungan  kerja terhadap kepuasan  

karyawan PT. Rutraco Masindotama Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan menambah 

referensi untuk  penelitian selanjutnya, khususnya yang memiliki topik yang 

sama. 
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