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ABSTRAK 

M. Sigit Fahlevi/212015197/2019/Pengaruh Komitmen Organisasi Dan 

Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Center Maju Motorindo 

Tugumulyo Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI). 

 

Rumusan masalah adakah pengaruh komitmen organisasi dan disiplin terhadap 

kinerja karyawan PT. Center Maju Motorindo Tugumulyo Kabupaten Ogan 

Komering Ilir (OKI) Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh komitmen 

organisasi dan disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Center Maju Motorindo 

Tugumulyo Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI) Variabel dalam penelitian ini 

adalah X1 (Komitmen organisasi) indikator keadilan dan dukungan, kepercayaan, 

pelibatan pekerja. X2 (Disiplin) indikator ketegasan, sanksi hukum, balas jasa.Y 

(Kinerja karyawan) indikator kuantitas, ketepatan waktu, alat dan sarana. 

Teknik analisis yang digunakan regresi linier berganda dengan persamaan regresi 

Y = 0,042 + 0,607X1 + 0,346X2. Hasil uji hipotesis menunjukan  Fhitung (29,914) > 

Ftabel (3,16) artinya ada pengaruh komitmen organisasi dan disiplin terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung (7,540) > ttabel (2,004) untuk 

komitmen organisasi, thitung (4,550) > ttabel (2,004) untuk disiplin,. maka Ho ditolak 

Ha diterima, artinya ada pengaruh komitmen organisasi dan disiplin terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Center Maju Motorindo Tugumulyo Kabupaten Ogan 

Komering Ilir (OKI). 

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Disiplin, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah   

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi pada saat ini semakin kuat, 

sehingga sumber daya manusia (SDM) dituntut untuk terus - menerus mampu 

mengembangkan diri secara proaktif. SDM harus menjadi manusia - manusia 

pembelajar, yaitu pribadi - pribadi yang mau belajar dan bekerja keras dengan 

penuh semangat, sehingga potensi insaninya berkembang maksimal. Pemanfaatan 

SDM secara efektif merupakan jalan suatu organisasi untuk mempertahankan 

kelangsungan hidup dan pertumbuhan dimasa yang akan datang. Oleh karena itu, 

SDM yang diperlukan pada saat ini adalah SDM yang sanggup menguasai teknologi 

dengan cepat, adaptif, dan responsif terhadap perubahan - perubahan teknologi. 

Dalam kondisi tersebut integritas pribadi semakin penting untuk memenangkan 

persaingan. 

Sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang sangat dibutuhkan 

oleh suatu organisasi. Sebab, sumber daya manusia adalah sumber yang berperan 

aktif terhadap jalannya suatu organisasi dan proses pengambilan keputusan. 

Pengambilan suatu keputusan yang terbaik yang dihasilkan oleh suatu sumber daya 

manusia menunjukkan kinerja seseorang dan kemampuannya untuk menganalisis 

suatu masalah dalam lingkup kerja dan jabatannya. Karyawan yang mampu 

melakukan pekerjaan tertentu mungkin akan lebih tepat dan baik jika ditempatkan 

pada bidang tertentu juga. 

1 
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Kinerja adalah proses sistematis untuk memperbaiki kinerja organisasional 

dengan mengembangkan kinerja individual dan tim. Merupakan sarana untuk 

mendapatkan hasil lebih baik dengan memahami dan mengelola kinerja dalam 

kerangka kerja yang disepakati tentang tujuan rencana, standar, dan persyaratan 

kompetensi. Amstrong dalam (Wibowo, 2014:8). 

 Komitmen organisasi pada setiap karyawan sangat penting karena dengan 

adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih bertanggung jawab, 

semangat kerja yang maksimal serta memilliki suatu kepercyaan pada nilai-nilai 

peerusahaan terhadap pekerjaannya dibandingkan dengan karyawan yang tidak 

mempunyai komitmen bekerja. Komitmen merupakan perasaan identifiksi, 

loyalitas, dan pelibatan dinyatakan oleh pekerja terhadap organisasi atau unit dalam 

organisasi. (Wibowo, 2014:430).    

 Disiplin adalah suatu kondisi atau sikap hormat yang ada pada karyawan 

terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan demikian bila peraturan atau 

ketetapan yang ada dalam perusahaan itu diabaikan, maka karyawan mempunyai 

disiplin kerja yang buruk. Sebaliknya, bila karyawan tunduk pada aturan pimpinan, 

menggambarkan adanya kondisi disipilin yang baik. Disiplin kerja adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang untuk mentaati semua peraturan dan norma-

norma sosial yang berlaku. (Malayu Hasibuan, 2011:193). 

 PT. Center Maju Motorindo adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan sepeda motor yang didukung dengan 70 karyawan yang merupakan 

faktor penting dalam menunjang keberhasilan tercapainya tujuan perusahaan. PT. 

Center Maju Motorindo didirikan pada tahun 2001. PT. Center Maju Motorindo 
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beralamat di Jl. Lintas Timur RT. 05 Dusun V Ds. Tugumulyo Kec. Lempuing 

Kabupaten Ogan Komering Ilir, Sumatera Selatan. 

 Kinerja karyawan yang ada PT. Center Maju Motorindo Tugumulyo saat ini 

bisa dikatakan kurang baik, hal ini bisa dilihat dari hasil pekerjaan yang ada masih 

rendah dikarenakan target penjualan tidak tercapai. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Pada Realisasi Penjualan Sepeda Motor 

PT. Center Maju Motorindo 

 Sumber Data : PT. Center Maju Motorindo Tugumulyo, 2019 

Berdasarkan hasil penjualan pada PT. Center Maju Motorindo Tugumulyo 

menunjukan bahwa kuantitas penjualan perusahaan selama 4 tahun belakang ini, 

dimulai tahun 2015 hingga 2018 mengalami fluktuasi ketidakstabilan. Terlihat pada 

tahun 2015 realisasi penjualan berjumlah 97 unit dari 130 unit target yang 

ditargetkan, pada tahun 2016 realisasi penjualan berjumlah 114 unit dari 130 unit 

yang ditargetkan, pada tahun 2017 realisasi penjualan berjumlah 122 unit dari 130 

unit yang ditargetkan, dan pada 2018 realisasi penjualan berjumlah 94 unit dari 130 

unit yang ditargetkan.  

No Tahun Target 

 

Realisasi          Persentase             Persentase 

                      Pencapaian       Tidak Tercapai 

1 2015  130 97                         74,6%                  25,4% 

2 2016  130 114                       87,7%                  12,3% 

3 2017  130 122                       93,8%                    6,2% 

4 2018  130 94                         72,3%                   27,7% 
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Kinerja karyawan yang buruk dikarenakan karyawan yang bermalas-

malasan sehingga membuat lambatnya pekerjaan yang seharusnya dapat selesaikan 

tepat waktu tetapi kenyataannya malah membutuhkan waktu yang lama.  

Alat atau sarana yang masih belum memadai membuat karyawan PT. Center 

Maju Motorindo Tugumulyo susah dalam menjalankan pekerjaan secara optimal, 

karena karyawan harus menunggu giliran untuk mengantarkan barang yang dipesan 

konsumen, sehingga membuat karyawan sering mendapat keluhan dari konsumen 

karena barang lama datang.  

Komitmen karyawan masih rendah. Rendahnya komitmen karyawan dalam 

hubungannya dengan keterlibatan karyawan yaitu, perusahaan tidak memberikan 

kebebasan pada karyawan dalam menyampaikan pendapat dalam hal ini karyawan 

tidak pernah ikut dilibatkan dalam proses pengambilan keputusan atau kebijakan.  

Selanjutnya dalam hal hubungan dengan keadilan dan dukungan kerja, tidak 

adanya perbedaan beban pekerjaan yang diterima oleh karyawan perusahaan yang 

sudah lama bekerja dan karyawan baru, selain beban perkerjaan dari segi gaji dan 

jabatan juga tidak ada perbedaan antara karyawan baru dan karyawan yang sudah 

lama bekerja serta kurangnya dukungan terhadap karyawan yang berprestasi seperti 

kenaikan jabatan atau pemberian intensif.  

Sedangkan dalam hubungannya dengan kepercayaan karyawan, dalam 

perjanjian awal perusahaan menjanjikan adanya kenaikan gaji dan bonus secara 

berkala, akan tetapi hal tersebut belum terlaksana sehingga hal tersebut mengurangi 

rasa kepercayaan karyawan terhadap perusahaan. 
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 Kurangnya ketegasan dari pemimpin PT. Center Maju Motorindo 

Tugumulyo dalam menerapkan kedisiplinan, masih ada beberapa karyawan yang 

sering terlambat bahkan lebih dari toleransi waktu yang diberikan, tidak masuk 

tanpa keterangan karena tidak adanya sanksi hukum yang kuat bagi karyawan yang 

sering terlambat. 

 

Tabel I.2 

Data Absensi Karyawan PT. Center Maju Motorindo 

 

 

 

 

 

 

                

 Sumber : PT. Center Maju Motorindo Tugumulyo tahun 2019. 

  

Berdasarkan tabel tersebut data absensi karyawan PT. Center Maju 

Motorindo menunjukan masih ada karyawan yang terlambat, tidak masuk kerja 

tanpa keterangan, dan keluar disaat jam kerja di akibatkan tidak diberikan sanksi 

dan hukuman yang tegas kepada karyawan yang tidak disiplin, pengakuan atau 

balas jasa yang diterima tidak sesuai dengan tanggung jawab pekerjaan, atasan yang 

tidak bersikap adil terhadap pemberiaan balas jasa dan hukuman yang dapat 

No. Tahun Terlambat Tanpa Ket 

1 2015 113 43 

2 2016 127 39 

3 2017 105 47 

4 2018 116 34 
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merangsang terciptanya disiplin kerja yang baik sehingga tingkat disiplin kerja 

masih rendah. 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penelitian ini tentang 

Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Center Maju Motorindo Tugumulyo Kabupaten Ogan Komering Ilir 

(OKI).  

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah Pengaruh Komitmen dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. Center 

Maju Motorindo Tugumulyo Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI)? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Center Maju Motorindo Tugumulyo Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI). 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Peneliti 

Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang telah 

diperoleh dibangku kuliah dalam dunia kerja yang sesungguhnya khususnya 

terhadap pengaruh komitmen dan disiplin terhadap kinerja karyawan. 
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2. Lokasi Penelitian 

Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan masalah pengaruh 

komitmen dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Center Maju 

Motorindo Tugumulyo Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI). 

 

3. Almamater 

Menjadi salah satu reverensi bagi peneliti lebih lanjut yang akan melakukan 

penelitian sejenis. 
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