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ABSTRAK

Reza Pahlevi/222015229/2019/Pengaruh Penerapan, Kematangan, dan Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Perusahaan Dengan Kemanfaatan Sebagai Variabel
Moderasi

Tujuannya untuk mengetahui Pengaruh Penerapan, Kematangan, Dan Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi Terhadap Kinerja Perusahaan Dengan Kemanfaatan Sebagai Variabel Moderasi.
Penelitian ini termasuk Penelitian Asosiatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 35 responden.
Metodepengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuesioner. Uji hipotesis yang
digunakan adalah regresi linier berganda dan ModeratedRegression Analysis. Hasil penelitian ini
menunjukan Secara Parsial: (1) Penerapan SIA Berpengaruh Positif terhadap kinerja perusahaan.
(2) kematangan SIA Berpengaruh Positif terhadap kinerja perusahaan. (3) efektivitas SIA
Berpengaruh Positif terhadap kinerja perusahaan. Apabila menggunakan MRA secara parsial
dengan memasukan kemanfaatan sebagai pemoderasi menghasilkan: (1) terdapat pengaruh
Penerapan SIA terhadap kinerja perusahaan dimoderasi kemanfaatan SIA(quasi moderator). (2)
Terdapat pengaruh kematangan SIA terhadap kinerja perusahaan dimoderasi kemanfaatan SIA
(Pure Moderasi). (3) Terdapat pengaruh efektivitas SIA terhadap kinerja perusahaan dimoderasi
kemanfaatan SIA (pure Moderasi). Secara Simultan Penerapan, kematangan dan efektivitas SIA
Berpengaruh Positif Terhadap kinerja perusahaan.

Kata Kunci : kinerja, penerapan, kematangan, efektivitas, kemanfaatan



Abstract

Reza Pahlevi/222015229/2019/The Effect of Application, Maturity, and Effectiveness of
Accounting Information System on Company Performance with Benefits as Moderating
Variables

The aim was to find out The Effect of Application, Maturity, and Effectiveness of Accounting
Information System on Company Performance with Benefits as Moderating Variables. This study
was associative research. The sample in this study were 35 respondents. The data collection method
used in this study was a questionnaire. The hypothesis test used was multiple linear regression and
moderated regression analysis. The results of this study showed partially: (1) Application of SIA
had a positive effect on company performance. (2) maturity of SIA had a positive effect on company
performance. (3) the effectiveness of SIA had a positive effect on company performance. Using the
MRA partially included benefits as moderating results: (1) there was an effect of the application of
SI4 to the company's performance moderated the usefulness of SIA (quasi moderator). (2) There
was a maturity effect of SIA on the company's performance moderated by the benefits of SIA (Pure
Moderation). (3) There was an effect of the effectiveness of SIA on the performance of the company
moderated the usefulness of SIA (pure Moderation). Simultaneously the application, maturity and
effectiveness of AIS had a positive effect on company performance.

Keywords: performance, application, maturity, effectiveness, usefulness
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PRAKATA
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kinerja perusahaan dan mengunakan kemanfaatan sebagai variabel moderasi.
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komprehensif Jurusan Akuntansi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang.
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saran. Meski dalam penulisan skripsi ini, penulis telah mencurahkan segenap
kemampuan yang dimiliki, tetapi penulis yakin tanpa adanya saran, bantuan dan
dorongan dari berbagai pihak, maka skripsi ini tidak mungkin dapat tersusun
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berkembangnya sistem informasi yang berbasis teknologi
menyebabkan tidak hanya membawa pengaruh pada pengelolaan suatu
perusahaan, tetapi juga telah memberikan pengaruh yang signifikan pada
sistem informasi akuntansi organisasi bisnis. Perkembangan yang telah terjadi
menunjukan bahwa teknologi informasi saat ini bukan menjadi tuntutan lagi
bagi perusahaan atau organisasi, melainkan sudah menjadi kebutuhan untuk
menunjukan kerja entitas perusahaan atau organisasi tersebut.

Di era globalisasi ini, banyak muncul model-model bisnis yang sangat
diminati oleh pelaku usaha dan telah di dukung dengan memanfaatkan
teknologi informasi baik model bisnis jasa, whosales, retail, production,
hingga manufacture. Dalam perkembanganya di indonesia perusahaan
manufaktur sangat berkembag pesat, terutama di indonesia, bisa dilihat dengan
banyaknya perusahaan yang mengunakan model bisnis ini. Dengan bertambah
banyak munculnya perusahaan yang bergerak di bisnis ini, persaingan antar
perusahaan yang bergerak di bidang ini pun makin besar. Dengan adanya
persaingan ini perusahaan berlomba-lomba menjadi yang terbaik dengan
meningkatkan profitnya. Peningkatan pada perusahaan dapat dibantu dengan
berbagai faktor dan salah satunya adalah karyawan. Karyawan adalah

komponen dalam perusahaan yang membantu perusahaan untuk mencapai



tujuanya. Penilaian karyawan dilihat dari kinerjanya, dan penilaian kinerja
dilakukan oleh manajemen puncak. Bila kinerja setiap karyawan baik maka
perusahaan dapat lebih mudah mencapai tujuanya.

Windhu  (2018: 107) kinerja  merupakanhasilkerja  yang
telahdicapaidaripelaksanaansuatukegiatandengantujuanuntukmencapaisasaran
, tujuan, misi, danvisiorganisasi. Parameter yang sering digunakan untuk
menilai kinerja suatu perusahaan yang dilkaukan dengan mengunakan
pendekatan dimana informasi keuangan diambil dari laporan keuangan atau
laporan keuangan lainya. Kinerja yang lebih baik dapat berarti terjadinya
peningkatan efisiensi, efektivitas, atau kualitas yang lebih tinggi dari
penyelesaian tugas yang berikan kepada individu dalam perusahaan atau
organisasi.

Bendasarkan penjabaran tentang kinerja, kinerja merupakan hal yang
crusial dalan perusahaan, organisasi, maupun entitas. Kinerja akan dikatakan
baik bila tujuan dari organisasi tercapai.Rudianto (2006:311)tujuan penilaian
kinerja adalah untuk memotivasi karyawan dalam mencapai secara organsisasi
dan dalam mematuhi standar perilaku yang telah ditetapkan sebelumnya agar
membuahkan tindakan dan hasil yang di inginkan dari perusahaan.

Penerapan Sistem informasi pada perusahaan akan mempengaruhi
kinerja perusaan tersebut, baik secara langsung maupun tidak langsung.
Penerapan sistem informasi pada perusahaan dapat memberikan dampak
positif maupun dampak negatif terhadap kinerja perusahaan pada perusahaan

tersebut. Sistem informasi akuntansi yang menjadi suatu bagian yang sangat



penting dalam sistem informasi yang dapat menerima data mentah keuangan
dan memprosesnya menjadi suatu informasi untuk kepentingan luar dan dalam
suatu organisasi.

Romney danSteinbart (2015:25) Sistem Informasi Akuntansi merupakan
suatu sistem pengolahan data akuntansi yang terdiri dari koordinasi manusia, alat,
dan metode berinteraksi dalam suatu wadah organisasi yang berstruktur untuk
menghasilkan informasi akuntansi keuangan dan informasi akuntansi manajemen
berstruktur. Suatu sistem informasi akuntansi akan memberikan manfaat bila
sistem informasi akntansi yang ada memiliki kinerja yang baik. Azhar
(2017:80)Sistem informasi akuntansi adalahsebagai kumpulan dari sub-sub
sistem/ komponen baik fisik maupun nonfisik yang saling berhubungan dan
bekerja sama satu sama lain secara harmonis untuk mengolah data transaksi yang
berkaitan dengan masalah keuangan menjadi informasi keuangan. Ahmad (2011)
menyatakan semakin baik dan optimalnya sistem informasi yang dipergunakan
dalam organisasi, akan dapat meningkatkan  kemampuan SIA untuk
menyiapkan informasi yang dibutuhkan oleh para pengambil keputusan.
Selanjutnya dengan baiknya kualitas pengambilan keputusan tersebut maka
dapat meningkatkan kinerja organisasi keseluruhan.

Penerapan sistem informasi perusahaan hendaknya
mempertimbangkan pemakai.Raffis (2012) menyatakan Penerapan sistem
adalah proses pemasangan sistem yang baru dirancang termasuk semua
perlengkapan dan perangkat lunak yang dibeli. Sedangkan penerapan sistem

informasi akuntansi adalah pelaksanaan berbagai operasi akuntansi untuk



menghasilkan informasi yang relevan, tepat waktu, handal dan dapat dipercaya
dengan berbasis computer.

Sistem teknologi yang diterapkan dapat sesuai dengan tugas dan
kemampuan pemakai, evaluasi pemakai digunakan sebagai alat ukur
keberhasilan pelaksanaan dan kualitas jasa sistem informasi yang dihubungkan
dengan kecocokan tugas-tugas dengan teknologi. Sistem infromasi dan
teknologi informasi adalah hal yang tidak dapat terpisahkan dari bagian bisnis,
pada berbagai fungsi maupun peringkat manajerial, karena kemampuan sistem
informasi dan teknologi informasi dalam mengurangi ketidakpastian, Dengan
mengurangi ketidakpstian berarti informasi yang disampaikan pada setiap
devisi tepat. Apabila informasi yang disampaikan tepat pada informasi yang
dihasilkan akan dapat relevan untuk manajemen puncak mengambil keputusan.
Bila pekerjaan yang dihasilkan dapat membantu manajemen mengambil
keputusan makan kinerja karyawan tersebut dapat di nilai baik oleh
manajemen.

Kematangan sistem informasiyang mengacu pada seberapa baik
perusahaan dalam hal perencanaan, pengendalian dan pemanfaatan sistem
informasi. Dalam model pertumbuhan bertahap kematangan sebuah
perusahaan dikelompokan menjadi enam tahap, yang masing-masing
mencerminkan bagaimana perusahaan belajar mengasilmilasi infromasi sistem
(IS). Keenam tahap tersebut didefinisikan dalam empat proses pertumbuhan
IS: portofilio aplikasi, organisasi IS, perencanaan, pengendalian, dan kesadaran

penguna. Barrat et al (2007) mengembangkan kriteria sebelas item untuk



mengukur “kematangan organisasi IS” dan menguji pengaruhnya terhadap
kebutuhan keterampilan IS dalam organisasi. Dalam literatur IS cina, zuo
(2006) mengembangkan seperangkat kriteria untuk mengukur kematangan
manajemen informasi perusahaan.

Umumnya efektivitas sering dihubungkan dengan efisiensi dalam
mencapai tujuan perusahaan, tujuan atau sasaran yang telah tercapai sesuai
dengan rencanan dapat dikatakan efektif, tetapi belum tentu efisien. Efektivitas
adalah pemanfaatan sumber daya, sarana dan prasarana dalam jumlah tertentu
yang secara sadar di tetapkan sebeumnya untuk menghasilkan sejumlah barang
atas jasa kegiatan yang dijalankanya. Efektivitas menunjukan keberhasilan dari
segi tercapai tidaknya sasaran yang telah ditetapkan, jika hasil kegiatan
semakin mendekati sasaran, berarti makin tinggi efektivitasnya, begitu pula
sebaliknya.

Penelitian ini diteliti pada perusahaan industry berskala besar dalam
mengetahui pengaruh penerapan, kematangan, dan efektivitas sistem informasi
akuntansi terhadap kinerja perusahaan dengan kemanfaatan sebagaivaribel
moderasi pada perusahaan manufaktur berskala besar di kota palembang,
berdasarkan riset awal yang penulis lakukan pada perusahaan PT. Semen
Baturaja dan PT. OKI Pulp and Paper.PT. Semen Baturaja merupakan
perusahaan industry yang memproduksi semen yang dipasarkan ke seluruh
wilayah indonesia. PT. Semen baturaja mengunakan sistem Enterprise
Resources Palnning (ERP), E-Procurement, Corporate Information System

(CIS), dan Penyempurnaan Website, Intranet, Dan Email dalam kegiatan



perusahaan. PT. OKI pulp and paper adalah perusahaan industry yang
memproduksi bubur kertas dan ketas tissue.sistem yang diterapkan pada
perusahan ini adalah Enterprise Resources Palnning (ERP).

Hariani (2013) pengunaan sistem infromasi yang kurang efektif akan
berdampak negatif pada kinerja dan pelayanan organisasi. Maka dari itu
keefektifitasan sistem infromasi akuntansi pada perusahaan sangat penting
untuk membantu pengambilan keputusan.Sistem dapat dikatakan efektif
apabila sistem mampu menghasilkan informasi yang dapat diterima dan
mampu memenuhi harapan informasi secara tepat waktu (timely), akurat
(acurate), dan dapat dipercaya (reliable).

Kemanfaatan informasi didasarkan pada perilaku manusia, penelitian
ini mendasari konseptualisasi pemanfaaatan informasi
padaTechnologyAcceptance Model (TAM), yang berfokus pada pengunaan
teknologi informasi (T1). Model ini menjelaskan efek casual dan kegunaan
yang dirasakan pada pengunaan yang dimaksudkan dan aktual penguna. Dari
perspektif pemanfaatan informasi, kualitas informasi terkait dengan
kemudahan pengunaan (format dan dimensi ketersediaan) dan kegunaan
(dimensi nilai dan kurasi). Dengan demikian, kualitas informasi yang tinggi
mengidentifikasikan bahwa informasi bersama dirasakan mudah duganakan
dan berguna bagi penerima informasi. Namun, kualitas informasi yang tinngi
tidak berarti infromasi tersebut sebenarnya digunakan, namun memiliki potensi

untuk digunakan.



Peneliti terdahulu dilakukan oleh Made dan Wayan (2016), Dewa dan
Ida (2016) hasilnya menunjukan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja individual dan kinerja perusahaan.
Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Sayyida (2011) meneliti
tentang pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja perusahaan pada
PT BPRS Bhakti Sumekar. Berdasarkan hasil penelitian ini menyatakan bahwa
karakteristik sistem informasi akuntansi dapat dipahami, relevan, keandalan
berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja perusahaan, kemudian secara
parsial veriabel relevan berpengaruh terhadap kinerja perushaan, sedangkan
variabel relevan, keandalan tidak berpengaruh tidak signifikan ternadap kinerja
perusahaan.

Penelitian lainWowon (2012) meneliti pengaruh kematangan, kinerja,
dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja perusahaan yang
menunjukan hasil berpengaruh signifkan. Hal ini berbanding terbalik dengan
penelitian Sinambela (2012) yang menemukan kurangnya kematangan sistem
informasi akuntansi terhadap kinerja perusahaan.

Berdasarkan latar belakang dan penelitian yang telah di uraikan
sebelumnya maka penulis ingin mengambil judul “Pengaruh Penerapan,
Kematangan, dan Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap
Kinerja Perusahaan Dengan Kemanfaatan Sebagai Variabel Moderasi.”
Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan sebelumnya , maka dapat di

kemukakan permasalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh



Penerapan, Kematangan,Dan Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
Terhadap Kinerja Perusahaan Dengan Kemanfaatan Sebagai Variabel
Moderasi?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui Pengaruh Penerapan, Kematangan,Dan Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Perusahaan Dengan Kemanfaatan
Sebagai Variabel Moderasi.
D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan yang telah di kemukan sebelumnya, penelitian ini
di harapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak, antara lain:
1. Bagi Penulis
Sebagai bukti empiris yang ada tentang Pengaruh Penerapan,
Kematangan,Dan Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja
Perusahaan Dengan Kemanfaatan Sebagai Variabel Moderasi.
2. Bagi analisis sitem
Bagi analisis sitem untuk memperbaiki system informasi akuntansi terhadap
peningkatan Kkinerja perusahaan dengan mempertimbangkan variabel
penentu, yaitu: Penerapan, kematangan, dan efektivitas pengunaan system
informasi akuntansi.
3. Bagi Almamater
Agar dapat menjadi referensi dan menambah ilmu pengetahuan, serta dapat

menjadi acuan dan kajian di masa yang akan datang.
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