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ABSTRAK 

 

Endang Jayanti/222014006/2019/Analisis Faktor Tidak Tercapainya Realisasi Penerimaan 

Retribusi Jasa Angkutan Sungai Dan Penyeberangan Pada Dinas Perhubungan Kota 

Palembang 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah faktor apa saja yang menyebabkan tidak 

tercapainya realisasi penerimaan retribusi jasa angkutan sungai dan penyeberangan pada Dinas 

Perhubungan Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui faktor 

apa saja yang menyebabkan tidak tercapainya realisasi penerimaan retribusi jasa angkutan sungai 

dan penyeberangan pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian  deskriptif. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data dan 

teknik analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penentuan target retribusi jasa angkutan sungai dan penyeberangan yaitu penentuan target yang 

belum realistis, masih tingginya tingkat kebocoran atau kelolosan dan belum maksimalnya kualitas 

pelayanan yaitu sumber daya alam (SDM) dalam pemungutan retribusi.  

   

Kata Kunci : Retribusi Jasa Angkutan Sungai Dan Penyeberangan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Negara kesatuan Republik Indonesia dalam mewujudkan pembangunan di 

segala bidang memerlukan adanya dukungan dari pemerintah baik pemerintah 

pusat maupun pemerintah daerah serta seluruh masyarakat baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Salah satu hal yang dilakukan pemerintah pusat dalam 

melaksanakan pembangunan yang merata adalah dengan melaksanakan 

pembangunan daerah-daerah di seluruh Indonesia yang diserahkan kepada 

pemerintah daerah melalui otonomi daerah (Boby, 2014). 

Menurut Undang-undang Nomor 32 tahun 2004 dinyatakan bahwa 

otonomi daerah adalah kewenangan daerah untuk mengatur dan mengurus 

kepentingan masyarakat setempat menurut prakarsa sendiri berdasarkan aspirasi 

masyarakat dalam ikatan negara kesatuan Republik Indonesia. (V. wiratna, 2015: 

230). Dua hal yang menjadi prinsip otonomi daerah ini adalah kewenangan dan 

partisipasi (aspirasi) masyarakat dalam pelaksanaan pembangunan daerah. Pada 

prinsipnya hakikat otonomi daerah adalah mempunyai sumber keuangan sendiri, 

dapat mengelola dan menggunakannya untuk melaksanakan tugas-tugas otonomi 

serta mempunyai anggaran belanja yang ditetapkan sendiri (Beni, 2016: 16). 

Pelaksanaan otonomi daerah pemerintah daerah diberikan kewenangan 

yang luas dalam menyelenggarakan semua urusan pemerintah mulai dari 

1 
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perencanaan, pelaksanaan, pengawasan, pengendalian, pengelolaan, dan penggalian 

potensi sumber daya yang dimiliki guna memenuhi kebutuhan daerah dan pelayanan 

masyarakat. Salah satu yang menjadi modal dalam pelaksanaan otonomi daerah 

adalah Pendapatan Asli Daerah (PAD) (Boby, 2014). 

Retribusi jasa angkutan sungai dan penyeberangan adalah kegiatan 

angkutan dengan menggunakan kapal yang dilakukan disungai, dan penyeberangan 

untuk mengangkut penumpang, barang dan atau hewan yang diselenggarakan oleh 

perusahaan angkutan sungai dan penyeberangan. Faktor-faktor tidak tercapainya 

realisasi penerimaan retribusi daerah yaitu penerimaan yang belum realistis yang 

dilihat dari sistem penentuan target yang didasarkan historis dan belum dimilkinya 

data based atau data dasar mengenai sumber penerimaan. Masih tingginya tingkat 

kebocoran atau kelolosan, dikarenakan belum efektifitasnya pemberlakuan sanksi 

dan kurangnya sarana dan prasarana dilapangan. Belum primanya layanan karena 

terbatasnya sumber daya manusia atau tugas pelaksanaan dilapangan, serta adanya 

birokrasi dalam layanan pemungutan pajak retribusi, Susilo dan Halim (2002: 49).   

Penentuan target belum terrealistis dikarenakan terjadi fluktuasi antara 

target penerimaan dengan presentase yang didapatkan karena tidak berjalannya 

target penerimaan yang dianggarkan. Penerimaan target belum terrealistis 

dikarenakan adanya permasalahan diretribusi jasa angkutan sungai dan 

penyeberangan yaitu jasa rambu dan wajib pengawalan belum dapat diterapkan 

sepenuhnya oleh pemerintah dikarenakan dasar hukum kurang kuat dan 
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kewenangan yang terbatas sehingga menyebabkan sarana dan prasarana di lapangan 

yaitu fasilitas diperairan tidak memadai.  

Hasil dari permasalahan yang terjadi diretribusi jasa angkutan sungai dan 

penyeberangan adalah pemerintah harus cepat mengatasi permasalahan tentang 

peraturan perwali Nomor 35 Tahun 2017 tentang pengawalan peraturan yang masih 

bertentangan dengan peraturan yang diatas yaitu peraturan Undang-undang, 

Peraturan Mentri, Peraturan Pemerintah, dan Peraturan Daerah. Pemerintah Kota 

mengharapkan peraturan perwali bisa ditingkatkan menjadi Peraturan Daerah 

dikarenakan dasar hukumnya kurang kuat sehingga untuk saat ini peraturan tersebut 

masih bertentangan. Petugas tidak bisa menjalankan pemungutan retribusi 

sepanuhnya tanpa adanya perauran yang dibuat oleh Pemerintah Kota dan 

menyebabkan target penerimaan naik tetapi realisasinya menurun tidak seperti 

ditahun sebelumnya. 

Penelitian yang dilakukan (Boby, Dwi dan Nila, 2014) menyatakan bahwa 

hasil penelitiannya menunjukkan bahwa tingkat efektivitas penerimaan restribusi 

daerah berdasarkan jenis-jenisnya selama periode 2008-2012 secara keseluruhan 

sudah efektif. Tetapi kontribusi restribusi daerah terhadap pendapatan asli daerah 

selama periode tersebut masih kurang, serta program intensifikasi dan 

ekstensifikasi yang dilakukan pemerintah belum optimal. 

Penelitian yang dilakukan (Ivan, 2016) hasil analisisnya 

disimpulkanbahwa masih banyak jenis restribusi jasa usaha yang kurang 

memberikan kontribusi dan tidak efektif terhadap PAD. Diantaranya rumah susun, 
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sewa pemakaian tanah pemerintah daerah dan tempat rekreasi dan olahraga serta 

penjualan produksi usaha. Sedangkan jenis restribusi jasa usaha yang memberikan 

kontribusi hanya sewa alat berat dari dinas bina marga dan jasa terminal. 

Penelitian yang dilakukan (Mega dan Inggriani, 2016) menyatakan bahwa 

hasil penelitiannya adalah tingkat efektivitas untuk restribusi daerah selama tahun 

2011-2015 masuk dalam kategori cukup efektif. Kontribusi restribusi daerah PAD 

Provinsi SULUT dari tahun 2011-2015 berkontribusi sedang tetapi rasio 

kotribusinya cenderung naik setiap tahunnya hanya pada tahun 2015 mengalami 

penurunan. 

Penelitian yang dilakukan (Sri dan Dwi, 2017) hasil analisis dapat 

disimpulkan bahwa kontribusi retribusi pasar terhadap pendapatan daerah. 

Efektivitas realisasi retribusi pasar pada tahun 2011 dianggap tidak efektif. Tingkat 

efektivitas 2012-2013 dianggap sudah efektif. Namun, pada 2014-2015 dianggap 

tidak efektif. Sedangkan penelitian yang dilakukanoleh (Ida dan Ni Luh Putu, 2017) 

berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa rata-rata efektifitas Retribusi 

Kota Denpasar tahun 2011-2015 adalah kriteria sangat efektif dan kontribusi rata-

rata Retribusi Pendapatan Daerah Kota Denpasar pada tahun 2011-2015 kriteria 

adalah sangat buruk. 

Dinas perhubungan adalah kantor dinas perhubungan atau biasa disingkat 

Dishub daerah kota Palembang. Dishub kota Palembang memiliki tugas untuk 

menyelenggarakan urusan kebijakan perhubungan atau transportasi untuk daerah 

kota Palembang. Fungsi dari dinas perhubungan adalah merumuskan kebijakan 
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bidang perhubungan dalam wilayah kerjanya, kebijakan teknis bidang perhubungan, 

penyelenggaraan administrasi termasuk perizinan angkutan pembangunan, evaluasi 

dan laporan terkait bidang perhubungan.  

Berikut target penerimaan dan realisasi penerimaan Retribusi Jasa 

Angkutan Sungai dan Penyeberangan Kota Palembang untuk periode tahun 2015-

2018 disajikan pada tabel berikut ini : 

Tabel I.1 

Data Penerimaan Retribusi Jasa Angkutan Sungai dan Penyeberangan  

Tahun Target Penerimaan Realisasi Penerimaan Persentase 

2015 2.000.000.000 2.508.803.948 125,44% 

2016 2.000.000.000 2.853.809.800 142,69% 

2017 2.000.000.000 3.469.803.840 173,49% 

2018 37.685.248.010 4.266.115.259 11,32% 

Sumber: Badan Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah, 2018 

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa retribusi jasa angkutan 

sungai dan penyeberangan belum mencapai target penerimaan yaitu 11,32% 

sedangkan tahun sebelumnya presentase mencapai target dan realisasinya adalah 

rata-rata lebih dari 100%. Tingkat target penerimaan jasa angkutan sungai dan 

penyeberangan mengalami fluktuasi dengan target yang dianggarkan. Kondisi 

tersebut disebabkan beberapa faktor, antara lain penetapan target belum realistis, 

masih tingginya tingkat kebocoran atau kelolosan terjadi karena setiap setoran hasil 

pemungutan tidak mencapai target yang ditetapkan, kurangnya pemberlakuan 

sanksi dan kurangnya sarana dan prasarana yang dimiliki. Belum primanya layanan 

karena terbatasnya sumber daya manusia atau petugas pelaksanaan dilapangan. 

Tingkat pelayanan petugas sudah maksimal tetapi karena dasar hukum yang kurang 
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kuat dan kewenangan yang terbatas sehingga menyebabkan hambatan dalam 

pemungutan retribusi tersebut.  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang Analisis Faktor Tidak Tercapainya Realisasi 

Penerimaan Retribusi Jasa Angkutan Sungai Dan Penyeberangan Pada Dinas 

Perhubungan Kota Palembang.  

 

B.Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian  latar belakang masalah diatas, maka penulis 

membuat rumusan masalah yaitu faktor apa saja yang menyebabkan tidak 

tercapainya realisasi penerimaan retribusi jasa angkutan sungai dan penyeberangan 

pada dinas perhubungan  kota Palembang?. 

 

C.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah  diatas maka penelitian ini, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang menyebabkan tidak 

tercapainya realisasi penerimaan retribusi jasa angkutan sungai dan penyeberangan 

pada dinas perhubungan kota Palembang. 

 

 

D.Manfaat Penelitian 
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Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai bahan masukan dalam membandingkan teori-teori yang ada selama ini 

diterima pada perkuliahan dengan kenyataan yang dihadapi di lapangan dan 

menambah pengalaman penulis dalam bidang penelitian khususnya mengenai 

faktor tidak tercapainya realisasi penerimaan retribusi jasa angkutan dan 

penyeberangan pada dinas perhubungan kota Palembang. 

2. Bagi Dinas Perhubungan Kota Palembang 

Diharapkan sebagai bahan refensi bagi dinas penghubung dan bagi pemerintah 

sebagai bahan acuan atau referensi untuk meningkatkan penerimaan retribusi 

daerah. 

3. Bagi Almamater 

 Sebagai bahan referensi perpustakaan dan bahan pertimbangan untuk penelitian 

serupa dimasa yang akan datang. 
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