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ABSTRAK

Murni Islamiyah /212015112/2019/ Pengaruh Bauran Pemasaran dan Budaya
Terhadap Keputusan Pembelian Sampo Dove oleh Mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Bauran
Pemasaran dan Budaya Terhadap Keputusan Pembelian Sampo Dove di Universitas
Muhammadiyah Palembang. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh Pengaruh
Bauran Pemasaran dan Budaya Terhadap Keputusan Pembelian Sampo Dove di
Universitas Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian
asosiatif untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih dimana variabel
itu saling mengaitkan variabel masing-masing. Variabel yang dimaksud adalah
produk, harga, distribusi, promosi dan budaya, serta variabel keputusan pembelian
yang secara keseluruhan yang dikembangkan menjadi 18 indikator. Populasi
penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang yang
diambil sejumlah 100 orang sebagai sampel dengan tehnik analisis purposive
sampling. Data primer diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik
pengumpulan datanya adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah
Regresi Linier Berganda.

Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh secara simultan dan parsial variabel
adalah Bauran Pemasaran (produk, harga, distribusi dan promosi) serta Budaya
Terhadap Keputusan Pembelian Sampo Dove di Universitas Muhammadiyah
Palembang.

Kata Kunci : Produk, Harga, Distribusi, Promosi dan Budaya Terhadap
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Murni Islamiyah / 212015112/2019 / The Influence of Marketing and Cultural Mix
toward Dove Shampoo Purchase Decisions at Muhammadiyah University
Palembang.

This research is formulated whether or not there was a significant influence of
formulation of the problem in this research is the influence of Marketing and Cultural
Mix toward Dove Shampoo Purchase Decisions at Muhammadiyah University
Palembang. This research is aimed at determining the Influence of Marketing and
Cultural Mix toward Dove Shampoo Purchase Decisions at Muhammadiyah University
Palembang. This research was such an associative research in line with relationship
between two or more associated with other variables, such as product, price, distribution,
promotion and culture, and the purchase decision issued and developed into 18 indicators.
The population of this research was the students of Muhammadiyah Palembang
University, and 100 students taken as samples through purposive sampling technique.
Primary data was used as the basis of analysis, while the data collection technique was
through questionnaires. The analysis technique used was suing Multiple Linear
Regression. The results of the analysis showed that there were simultaneous and partial
influence of Marketing Mix (product, price, distribution and promotion) toward Culture
of Dove Shampoo Purchase Decisions at Muhammadiyah University Palembang.

Keywords:  Products, Prices, Distribution, Promotion and Culture of Purchasing
Decisions

PENGESAHAN
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kegiatan pemasaran merupakan ujung tombak keberhasilan perusahaan
dan usaha untuk menjual serta meningkatkan nilai perusahaan di mata konsumen
atau jasa yang dihasilkannya. Dengan melakukan usaha tersebut, diharapkan
suatu perusahaan akan mencapai kesuksesan, baik itu usaha besar maupun kecil.
pemasaran melebihi fungsi apapun dan tentunya tidak hanya berorientasi pada
penjualan tetapi juga pelanggan. Lewat kegiatan pemasaran, perusahaan juga
dapat mengantisipasi kendala-kendala yang mungkin menjadi hambatan sehingga
dapat melangsungkan kegiatannya di masa yang akan datang.

Aktivitas pemasaran sering diartikan sebagai aktivitas menawarkan dan
menjual produk kepada konsumen saja, tetapi bila dilihat jauh lebih makna
pemasaran tidak sekedar menawarkan dan menjual produk saja, pemasaran juga
mempengaruhi tingkat aktivitas, pengaturan waktu, dan kompesisi permintaan
demi mencapai tujuan organisasi. Pemasaran merupakan upaya untuk
menawarkan barang/ide/gagasan yang dapat memenuhi kebuthan pasar dengan
dengan cara menetapkan harga, mempromosikan, dan mendistribusikan. Tanpa
adanya proses pemasaran, maka pasar tidak akan tahu terhadap produk atau
layanan bisnis yang dibuat perusahaan.

Salah satu topik menarik dalam pemasaran adalah perilaku konsumen.

Perilaku konsumen dipengaruhi oleh banyak faktor, diantaranya adalah bauran



pemasaran yang terdiri atas produk, harga, distribusi dan promosi. Produk
mempunyai arti yang sangat penting dalam keputusan pembelian konsumen.
Apabila produk yang dihasilkan baik maka konsumen cenderung melakukan
pembelian ulang sedangkan bila kualitas produk tidak sesuai dengan yang
diharapkan maka konsumen akan mengalihkan pembeliannya pada produk sejenis
lainnya. Sering kali dibenak konsumen sudah terpatri bahwa produk perusahaan
tertentu jauh lebih berkuualitas dari pada produk pesaing dan konsumen akan
membeli produk yang diyakini lebih berkualitas.

Menurut Kotler dan Armstrong (2008:266) produk adalah segala sesuatu
yang dapat di tawarkan kepasar untuk menarik perhatian, akuisi, pengguna atau
konsumsi yang dapat memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan. Menurut
Kotler dan Keller (2009:67) harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran
yang menghasilkan pendapatan, harga merupakan elemen termudah dalam
program pemasaran untuk disesuaikan, fitur produk, saluran, dan bahkan
komunikasi membutuhkan lebih banyak waktu. Menurut Fandi Tjiptono
(2008:185) distribusi adalah kegiatan pemasaran yang berusaha mempelancar dan
mempermudah penyampaian barang dan jasa produsen kepada konsumen
sehingga penggunaanya sesuai dengan yang diperlukan (jenis, jumlah, harga,
tempat, dan saat dibutuhkan). Menurut Kotler dan Keller (2009:172) promosi
adalah sarana dimana perusahaan berusaha informassikan, membujuk dan
mengigatkan konsumen secara langsung maupun tidak langsung tentang produk
dan merek yang dijual. Dengan adanya promosi produsen atau distributor

mengharapkan kenaikannya angka penjualan.



Salah satu perusahaan yang aktif menggunakan strategi pemasarannya
adalah industri sampo. Sampo merupakan barang konvenien yang dibutuhkan
hampir semua orang, itulah sebabnya informasi/promosi sampo dikenal populer di
berbagai media. Konsumen akan mencoba membandingkan Kinerja antara merek
sampo yang satu dengan merek yang lainnya sehingga dapat mengenal mana yang
lebih bagus. Semangkin bagus kualitas produk, harga terjangkau, distribusi yang
mudah ditemukan dan promosi yang menarik dapat membuat komsumen untuk
membeli produk tersebut terus menerus dan secara berulang. begitu juga
sebaliknya, jika produk tidak berkualitas harga yang tidak sesuai dapat membuat
konsumen berhenti membeli atau mengkonsumsi barang tersebut.

Sampo merupakan produk yang digunakan untuk menjaga kebersihan dan
kesehatan rambut. Sehingga pemilihan sampo yang tepat akan sangat berpengaruh
pertumbuhan rambut. Saat ini sampo yang beredar di pasar Indonesia sangat
beraneka ragam, antara lain Dove, Rejoice, Pantene, Clear, Sunsilk, Zinc dan
sebagainya. Sampo Dove merupakan salah satu merek yang telah bertahan selama
puluhan tahun dan mendominasi pangsa pasar Indonesia.

Dove merupakan salah satu produk sampo yang diproduksi oleh PT
Unilever Indonesia Thk dan mulai dipasarkan di Indonesia sejak tahun 1999.
Sejak produk pertamanya dipasarkan. Sampo Dove terus melakukan inovasi—
inovasi guna memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumennya, terutama yang
berkaitan dengan perawatan rambut. Menurut survei yang dilihat pada top brand

kategori sampo pada tahun 2016-2019:



Tabel 1.1
Brand Brand Sampo 2016-2019

Top Brand
Merek 2016 (%) 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%)
Pantene 22,0 22,6 24,1 22,9
Sunsilk 21,9 22,4 20,3 18,3
Clear 18,2 17,4 17,2 19,8
Lifebuoy 13,1 13,1 8,1 14,1
Dove 8,2 7,6 7,1 6,1
Rejoice 4,8 4,8 - -
Zinc 4,2 4,6 - -
Head & Shoulders 3,6 3,0 - -

Sumber : http://www.topbrand-award.com

Tabel 1.1 menyajikan brand value (nilai merek) dari beberapa merek
sampo yang sudah di kenal oleh konsumen di Indonesia. Berdasarkan Tabel
diatas, sampo Dove untuk kategori sampo adalah merek terburuk dengan brand
value (nilai merek) menempati urutan rendah pada tahun 2016. Akan tetapi,
sampo Dove selalu mengalami penurunan brand value pada tahun 2017 hingga
tahun 20109.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh turunnya kinerja top brand pada
sampo Dove pada tiga tahun terakhir dari tahun 2016 sampai tahun 2019. Dimana
top brand dapat dijadikan parameter keberhasilan merek dalam kinerja berupa
pangsa pasar ataupun keuntungan perusahaan. Berdasarkan point top brand-nya,
sampo Dove cenderung mengalami penurunan yang mengindikasikan merek

tersebut memiliki kinerja yang menurun.



Menurunnya kinerja sampo Dove didasarkan pada pendapat responden.
Untuk mengetahui penyebabnya lebih lanjut maka dilakukan pra riset tentang
pendapat reponden terhadap sampo Dove. Jawaban responden ditampilkan dalam
tabel berikut:

Tabel 1.2
Data Alasan Tidak Memilih Sampo Dove

No Indikator Jumlah(Org)
1 Tidah terlalu wangi dan melembutkan rambut 2
2 Tidak menghilangkan ketombe 5
3 Kemasannya kurang bagus dan higienis 2
4 Harganya mahal 10
6 Susah untuk ditemukan 3
5 Iklan yang tidak menarik 6
Jumlah 28

Sumber : wawancara pra-riset 2019
Berdasarkan tabel diatas dapat diuraikan beberapa hal sebagai berikut :

Indikator produk tidak terlalu wangi dan melembutkan rambut, tidak
menghilangkan ketombe, dan kemasan yang kurang bagus dan hiegeienis menjadi
alasan konsumen untuk tidak menyukai sampo Dove. Dalam komunikasinya
kepada konsumen, dikatakan oleh pemasar bahwa sampo Dove adalah salah satu
produk sampo yang sangat dibutuhkan oleh para konsumen. Aromanya wangi dan
dapat melembutkan rambut secara merata, sampo Dove juga dapat
menghilangkan ketombe dan memiliki kemasan yang menarik dan higienis

sehingga memberikan kepuasan bagi konsumen yang membelinya.



Konsumen mengatakan bahwa harga sampo Dove mahal. Harga mahal atau
murah adalah nilai relatif bagi konsumen. Produk tertentu mungkin dikatakan
mahal/murah oleh konsumen, akan tetapi belum tentu demikian bagi konsumen
yang lain. Harga adalah salah satu strategi pemasaran yang dapat mempengaruhi
pembelian pelanggan terhadap suatu produk sampo Dove. Produk ini memiliki
harga yang terjangkau tidak terlalu mahal sehingga konsumen juga banyak yang
sering membelinya secara berkala.

Indikator susah ditemukan menjadi alasan konsumen untuk tidak menyukai
Dove. Tempat adalah salah satu strategi agar produk yang ditawarkan semakin
dikenal oleh para konsumen. Sampo Dove juga termasuk barang konvenien, yakni
barang kebutuhan sehari-hari yang selalu dicari. Selain memiliki produk kualitas
yang terjamin sampo Dove juga mengkomunikasikan bahwa produknya mudah
ditemukan sehinga konsumen juga dapat dengan cepat untuk membeli produk
tersebut.

Konsumen mengatakan iklan sampo Dove tidak menarik. Dalam strategi
pemasaran promosi merupakan salah satu hal yang sangat penting untuk menarik
minat konsumen. Salah satu contoh promosi dalam produk sampo Dove yang
sering muncul di media televisi dengan tema iklan yang menarik. Sebagaimana
merek-merk yang ditawarkan Unilever, iklan sampo Dove kemunculannya juga
cukup intensif sehingga memungkinkan konsumen untuk lebih mengenalnya.

Selain faktor bauran pemasaran, pada dasarnya pembelian barang-barang
konvenien yang relatif murah juga dipengaruhi karena kebiasaan/budaya. Secara

umum apabila seseorang telah menggunakan barang sehari-hari dengan merek



tertentu maka sulit baginya untuk bergati merek. Kebiasaan menggunakan produk
yang selama ini menjadi kebiasaannya telah membuatnya nyaman dan hampir
tidak memiliki alasan untuk berpindah merek. Oleh karena itu kebiasaan juga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian sampo.

Berdasarkan uraian diatas, dimana pasar semangkin dinamis dan semangkin
menuntut pihak pemasar untuk melakukan antisipasi produknya, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Pengaruh Bauran Pemasaran
dan Budaya Terhadap Keputusan Pembelian Sampo Dove oleh Mahasiswa

Universitas Muhammadiyah Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan data yang diperoleh menunjukan
suatu masalah yaitu terjadi suatu penurunan tingkat market share dari produk
sampo Dove, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah
pengaruh bauran pemasaran dan budaya terhadap keputusan pembelian sampo

Dove di Universitas Muhammadiyah Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas maka diperoleh
tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran dan
budaya terhadap keputusan pembelian sampo Dove di Universitas

Muhammadiyah Palembang.



D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dihasilkan oleh peneliti ini adalah :

1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan penulis dengan
melihat praktek dari teori yang selama ini dipelajari dalam Konsentrasi
Pemasaran, khususnya kajian perilaku konsumen.

2. Bagi almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan referensi dan dijadikan
bahan bacaan bagi para peneliti yang sedang melakukan kegiatan penelitian

untuk dijadikan bahan pertimbangan terutama di bidang pemasaran.
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