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ABSTRAK 

RA. Adinda. Fuadhillahwal Humairo/222015005/2019/Analisis Penetapan 

Target Penerimaan Retribusi Dalam Meningkatkan Efektivitas Penerimaan 

Retribusi Terminal Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang/Akuntansi 

Sektor Publik. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah penetapan target 

penerimaan retribusi terminal untuk meningkatkan efektivitas pada Dinas 

Perhubungan Kota Palembang? Tujuannya untuk mengetahui penetapan target 

penerimaan retribusi dalam meningkatkan efektivitas penerimaan retribusi 

terminal pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. Penelitian ini termasuk 

penelitian deskriptif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

wawancara, kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah penetapan target penerimaan retribusi terminal dan penetapan 

target retribusi. Hasil analisis menunjukkan bahwa di dalam penetapan target 

penerimaan retribusi dalam meningkatkan efektivitas penerimaan retribusi 

terminal yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan Kota Palembang khususnya 

terminal selaku pelaksanaan teknis yang menangani bidang penetapan target 

retribusi terminal belum sepenuhnya dikatakan maksimal. Hal ini dapat dilihat 

dari Target yang ditetapkan oleh Dinas Perhubungan Kota Palembang belum 

realistis dari potensi yang ada, target yang didapat dari hasil analisis perhitungan 

mendekati tingkat persentase dari realisasi tahun 2018 sebesar 21,82%, dimana 

target yang harus ditetapkan sebesar Rp.969.251.179. Sedangkan target dan 

realisasi penerimaan retribusi yang dibuat dalam meningkatkan efektivitas 

penerimaan retribusi terminal, yaitu terdapat realisasi penerimaan retribusi 

terminal pada tahun 2014-2018 yang tidak mencapai target, dan mengalami 

penurunan dari tahun ke tahunnya. Hal ini berarti belum efektifnya penerimaan 

retribusi terminal Kota Palembang. Selain target dan realisasi berubah-ubah dari 

tahun 2014-2018 dan juga tidak tercapainya target retribusi terminal. 

 

Kata kunci: penetapan, target, efektivitas, retribusi, terminal 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Masa pemerintahan orde baru, pemerintah Indonesia menerapkan 

sistem pemerintahan yang bersifat sentralik yaitu sistem penyelenggaraan 

pemerintahan sepenuhnya diatur oleh pemerintah pusat. Hal ini menyebabkan 

pembangunan daerah-daerah di Indonesia lebih didominasi oleh pemerintah 

pusat sehingga terjadilah ketimpangan pembangunan antara pusat dan daerah. 

Daerah-daerah di Indonesia menuntut diberlakukannya otonomi daerah yang 

memberikan kewenangan kepada daerah untuk mengatur dan mengurus 

kepentingan, kebutuhan dan aspirasi. Daerah secara bertahap akan berupaya 

untuk mandiri dan melepaskan diri dari ketergantungan kepada pemerintah 

pusat. Pembangunan ekonomi adalah suatu proses kenaikan pendapatan total 

dan pendapatan perkapita dengan memperhitungkan adanya pertambahan 

penduduk disertai dengan perubahan fundamental dalam struktur ekonomi 

suatu negara dan pemerataan pendapatan bagi penduduk suatu negara. 

Otonomi daerah merupakan bagian dari penyelenggaraan Pemerintahan 

Negara Kesatuan Republik Indonesia. Pemberian otonomi yang luas kepada 

pemerintah daerah diarahkan untuk mempercepat terwujudnya kesejahteraan 

masyarakat melalui peningkatan pelayanan, pemberdayaan dan peran serta 

masyarakat. Prinsip-prinsip otonomi daerah harus dipenuhi oleh pemerintah 

daerah, yaitu demokratisasi, transparansi, akuntabilitas publik dan partisipasi 
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masyarakat. Artinya, pemerintah daerah diberikan kewenangan secara luas, 

nyata, bertanggung jawab dan proporsional dalam mengatur, membagi dan 

memanfaatkan sumber daya nasional serta perimbangan keuangan pusat dan 

daerah. 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) merupakan sumber keuangan daerah 

yang digali dari wilayah daerah yang bersangkutan yang terdiri dari hasil 

pajak daerah, hasil retribusi daerah, hasil pengelolahan kekayaan daerah yang 

dipisahkan dan lain-lain pendapatan asli daerah yang sah. Retribusi adalah 

pungutan yang dilakukan oleh pemerintah dan terdapat kontraprestasi 

langsung dari pemerintah. Retribusi daerah adalah pungutan daerah sebagai 

pembayaran atas jasa atau pemberian izin tertentu yang khusus disediakan 

dan atau diberikan oleh pemerintah daerah untuk kepentingan orang pribadi 

atau badan. 

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah 

Pasal 1 ayat 8, menyebutkan bahwa Desentralisasi adalah penyerahan Urusan 

Pemerintahan oleh Pemerintah Pusat kepada daerah otonom berdasarkan 

Asas Otonomi. Dalam menggerakan pemerintahan tentunya daerah otonom 

haruslah mempunyai anggaran rumah tangga dengan cara memaksimalkan 

setiap potensi yang ada di daerah otonom. Pemerintah daerah haruslah 

kreatif, inovatif, dan efektif dalam mengolah setiap sumber penerimaan 

daerah untuk meningkatkan pendapatan asli daerah. 
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Pemerintah daerah harus berusaha keras untuk memaksimalkan setiap 

sumber penerimaan untuk dapat membiayai rumah tangga dan pembangunan 

daerah. Pajak daerah dan retribusi daerah merupakan sumber pendapatan 

yang sangat besar dalam membiayai anggaran rumah tangga daerah, 

mengoptimalkan kedua sumber ini haruslah dilakukan dengan bijak oleh 

pemerintah daerah. Retribusi daerah berbeda dengan Pajak Daerah, dimana 

Retribusi daerah dilakukan dengan berlandaskan Peraturan Daerah. 

Retribusi daerah adalah pembayaran wajib dari penduduk kepada 

negara karena adanya jasa tertentu yang diberikan oleh negara bagi 

penduduknya secara perorangan.Jasa tersebut dapat dikatakan bersifat 

langsung, yaitu hanya yang membayar retribusi yang menikmati balas jasa 

dari negara.Pajak Daerah dan Retribusi Daerah merupakan sumber 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) memiliki kontribusi yang sangat penting 

dalam membiayai pemerintahan dan pembangunan daerah karena bermanfaat 

dalam meningkatkan kemampuan penerimaan Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) dan juga mandorong laju pertumbuhan ekonomi daerah. 

Retribusi Terminal adalah titik pertemuan antara penumpang dan 

barang yang memasuki serta meninggalkan suatu sistem transportasi. 

Direktur Jendral Perhubungan Darat (1995) menyatakan bahwa terminal 

angkutan umum merupakan titik simpul dalam sistem jaringan transportasi 

jalan tempat terjadinya putus arus yang merupakan prasarana angkutan yang 
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berfungsi pokok sebagain pelayanan umum, berupa tempat kendaraan umum 

menaikkan atau menurunkan penumpang atau barang, bongkar muat barang, 

sebagai tampat berpindahnya penumpang baik intra maupun antar moda 

transportasi yang terjadi sebagai akibat adanya arus pergerakan manusia dan 

barang serta adanya tuntutan efisiensi transportasi. 

Dinas Perhubungan Kota Palembang dibentuk berdasarkan Peraturan 

Pemerintah Nomor 34 tahun 2000 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 

dalam upaya mengintensifikan Pendapatan Asli Daerah (PAD). Dinas 

perhubungan adalah salah satu instansi pemerintah yang bertanggungjawab 

terhadap pengelolaan retribusi terminal. Oleh karena semakin meningkatnya 

pembangunan tersebut berarti membutuhkan biaya yang semakin meningkat 

pula, biaya ini diperoleh dari pendapatan daerah termasuk di dalamnya 

retribusi terminal. Pelaksanaan pemungutan retribusi terminal di Kota 

Palembang belum terlaksana dengan baik, sehingga pemasukan retribusi 

terminal di Dinas Perhubungan Kota Palembang belum memenuhi target 

seperti yang diharapkan. 

Dinas perhubungan sebagai salah satu dinas yang mengatur ketertiban 

lalu lintas di jalan raya dan yang berwenang memberikan izin trayek atau 

kartu pengusaha angkutan dan mempunyai peranan yang vital dalam 

pembangunan nasional. Terminal tersebut berpotensi dalam menambah kas 
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suatu daerah khususnya Kota Palembang, tetapi semakin meningkatnya 

jumlah peran terminal yang beraneka ragam yang ada di Kota Palembang 

menimbulkan suatu fenomena bahwa dari target yang hendak dicapai Dinas 

Perhubungan tidak dapat terealisasi yang dengan maksimal. 

Kota palembang memiliki berbagai macam jenis transportasi yang 

setiap tahun bertambah tetapi tidak signifikan dalam artian persentase 

pertambahannya kecil. Bahkan para pengusaha trayek cenderung mengurangi 

jumlah kendaraan berdasarkan trayek tahun 2015 sampai dengan 2018 

sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Jumlah Kendaraan Angkutan Umum 

Tahun 2015-2018 

No Jenis Kendaraan 
Tahun 

2015 

Tahun 

2016 

Tahun 

2017 

Tahun 

2018 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Mobil Penumpang Umum 

Bus Kecil/ Mini Bus 

Bus Sedang/ Bus kota 

Bus Trans Musi 

Sedan Taksi 

Otolet/ MPU 

Angkutan Perbatasan 

934 

281 

91 

150 

460 

82 

191 

1.048 

262 

53 

200 

580 

79 

191 

1059 

245 

53 

239 

580 

79 

288 

1059 

245 

53 

239 

580 

79 

288 

 Jumlah 2.239 2.413 2.543 2.543 

Sumber: Dinas Perhubungan Kota Palembang, Tahun 2019 

Berdasarkan tabel volume pertambahan jumlah kendaran berdasarkan 

trayeknya yang pertambahannya tidak signifikan (kecil). Pada tahun 2015 

sampai dengan tahun 2016 terjadi pertumbuhan sebesar 1,74%, pada tahun 

2017 volume jumlah kendaraan kembali bertambah sebesar 1,3%. Pada tahun 

2018 jumlah kendaraan tidak mengalami perubahan sama dengan tahun 2017. 
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Tabel I.2 

Target dan Realisasi Penerimaan Retribusi Terminal 

Dinas Perhubungan Kota Palembang Tahun 2014-2018 

Tahun Target Realisasi % 

2014 Rp.2.450.700.000,00 Rp.2.310.224.750,00 94,27 

2015 Rp.2.450.700.000,00 Rp.2.371.246.000,00 96,76 

2016 Rp.4.901.400.000,00 Rp.1.998.943.375,00 40,78 

2017 Rp.1.000.000.000,00 Rp.212.690.000,00 21,27 

2018 Rp.1.000.000.000,00 Rp.211.538.000,00 21,15 

Sumber: Dinas Perhubungan Kota Palembang, DPR RI, 2019 

Berdasarkan tabel I.2 menunjukan bahwa penerimaan retribusi terminal 

di Dinas Perhubungan Kota Palembang tidak pernah memenuhi target, dan 

mengalami penurunan dari tahun ke tahunnya. Hal ini berarti belum 

efektifnya penerimaan retribusi terminal Kota Palembang. Selain target dan 

realisasi berubah-ubah dari tahun 2014-2018 dan juga tidak tercapainya target 

retribusi terminal. Penyebab ini diakibatkan karena, kurang berminatnya 

pengusaha bus untuk menyewa loket terminal sejak diberlakukan perda 

Nomor 17 tahun 2011, adanya pemberhentian jumlah kendaraan bus kota 

sehingga berdampak pada pengguna kendaraan, adanya Undang-undang 23 

Tahun 2009 tentang angkutan jalan dimana kewenangan dinas lingkungan 

tidak ada lagi dilapangan sehingga apa yang disampaikan berimbang. 

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah tersebut maka penulis 

tertarik melakukan penelitian dengan judul “Analisis Penetapan Target 

Penerimaan Retribusi Dalam Meningkatkan Efektivitas Penerimaan 

Retribusi Terminal Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang”. 

 

 

 



7 
 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan, maka rumusan 

masalah yang akan diteliti adalah Bagaimanakah penetapan target penerimaan 

retribusi terminal untuk meningkatkan efektivitas pada Dinas Perhubungan 

Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui penetapan target penerimaan retribusi terminal untuk 

meningkatkan efektivitas pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan yang telah diuraikan, maka penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memperoleh pengetahuan, wawasan, serta 

pengalaman yang berguna mengenai penetapan penetapan target 

penerimaan retribusi dalam meningkatkan efektivitas penerimaan retribusi 

terminal pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

2. Bagi Dishub Kota Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan penetapan target 

penerimaan retribusi dalam meningkatkan efektivitas penerimaan retribusi 

terminal pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. 
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3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Universitas 

Muhammadiyah Palembang khususnya, dan masyarakat luas pada 

umumnya, sehingga dapat mengetahui secara rinci penetapan target 

penerimaan retribusi dalam meningkatkan efektivitas penerimaan retribusi 

terminal pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. 
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