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ABSTRAK 

Choirul Bassari/222015256/2019/Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dalam 

Meningkatkan Efektivitas Sistem Pengendalian Internal Pada CV. Gelumbang Maju Motor/Sistem 

Informasi Akuntansi. 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimanakah penerapan sistem informasi akuntansi 

penjualan dalam meningkatkan efektivitas pengendalian internal pada CV. Gelumbang Maju Motor. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi penjualan 

dalam  meningkatkan efektivitas pengendalian internal pada CV. Gelumbang Maju Motor.. Jenis 

penelitian adalah penelitian deskriptif. Variabel yang digunakan adalah penerapan sistem informasi 

akuntansi penjualan dan sistem pengendalian internal. Data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder. Metode pengumpulan data adalah wawancara dan dokumentasi. Metode analisis yang 

digunakan adalah metode analisis kualitatif. Hasil penelitian ini penerapan sistem informasi akuntansi 

penjualan dalam meningkatkan efektivitas pengendalian internal pada CV. Gelumbang maju Motor sudah 

ada dengan melihat indikator-indikator sistem informasi akuntansi yakni fungsi yang terkait, dokumen 

yang digunakan, catatan akuntansi yang digunakan, prosedur sistem yang digunakan tetapi didalam 

pelaksanaan dan penerapan masih terdapatnya kelemahan. 

Kata kunci : Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dalam Meningkatkan Efektivitas 

Sistem Pengendalian Internal  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sistem informasi akuntansi merupakan kumpulan sumber daya yang dirancang 

untuk mentransformasikan data menjadi informasi. Informasi ini dikomunikasikan ke 

beragam pemakai. Menggunakan istilah sistem informasi pemakai karena mencakup 

siklus-siklus pemrosesan transaksi, penggunaan teknologi informasi dan 

pengembang sistem informasi. Mulyadi (2016: 3) menjelaskan bahwa sistem 

informasi akuntansi adalah organisasi formulir, catatan dan laporan yang 

dikoordinasikan sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keungan yang 

dibutukan oleh manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan. 

Tujuan sistem informasi akuntansi menurut Romney & Steinbart (2014: 11-12) 

yaitu meningkatkan kualitas dan mengurangi biaya produk dan jasa, meningkatkan 

efisiensi, berbagi pengetahuan, meningkatkan efisiensi dan efektivitas rantai 

pasokannya, meningkatkan struktur pengendalian internal, meningkatkan 

pengambilan keputusan. Mempertahankan kelangsungan hidup dan untuk mencapai 

tujuan perusahaan, tentunya semua perusahaan termasuk perusahaan dealer motor, 

sangat memerlukan penyediaan informasi yang cukup. Dalam menjalankan 

usahanya, perusahaan mempunyai tujuan utama untuk memperoleh laba atau profit 

optimal. Perusahaan memperoleh laba dari kegiatan pokok perusahaan yaitu 

penjualan barang atau jasa yang dihasilkan. Aktivitas penjualan merupakan sumber 

pendapatan yang memerlukan pengelolaan secara baik karena apabila terdapat 
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kekurangan dalam pengelolaanya, aktivitas penjualan menjadi kurang tepat sasaran, 

hal ini berarti keuntungan perusahaan berkurang. 

Menurut Yuhanis (2017: 27) menjelaskan sistem informasi akuntansi penjualan 

merupakan sistem yang terjadi sejak dari  diterimannya pesanan dari pelanggan, 

pengiriman barang, pembuatan faktur, dan pencatatan penjualan.Aktivitas penjualan 

merupakan kegiatan yang dilakukan oleh penjual dengan harapan memperoleh laba 

dari setiap transaksi penjualan barang maupun jasa. Aktivitas penjualan sangat 

menjadi perhatian oleh pihak  manajemen karena rentan terhadap kecurangan, 

dengan adanya sistem informasi penjualan yang baik diharapkan dapat meningkatkan 

efektivitas pengendalian internal perusahaan. 

Menurut Yuhanis (2017: 39) mengatakan sistem pengendalian intern dapat 

diartikan sebagai suatu sistem yang digunakan untuk mengamankan harta kekayaan 

perusahaan, menjamin ditaatinya kebijakan manajemen dan menciptakan efisiensi 

dan efektifitas perusahaan. Sistem pengendalian intern yang baik diharapkan dapat 

membantu menjaga aset kekayaan perusahaan, mendorong efektivitas serta 

tercapainya tujuan manajemen. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Rachmawati (2014) yang berjudul 

Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Terhadap Efektivitas Pengendalian 

Piutang (Studi Kasus PT. Permata Finance Samarinda). Hasil dari penelitiannya yaitu 

efektivitas pengendalian piutang dapat tercapai dengan bantuan sistem informasi 

akuntansi pada PT. Permata Finance Samarinda. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Hammadi, dkk (2015) yang berjudul 

Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penggajian Untuk Meningkatkan Efektivitas 



3 
 

 
 

Pengendalian Intern PT. Cakra Indo Fluida. Hasil penelitiannya yaitu penerapan 

sistem informasi akuntansi penggajian yang dilakukan PT. Cakra Indo fluida masih 

belum sepenuhnya dikatakan efektif dalam pengendalianinternnya, karena masih 

terdapat perangkapan tugas antara bagian keuangandengan bagian akuntansi 

sehingga pengendalian intern perusahaan lemah.  

Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Bahari, dkk (2017) yang berjudul 

Analisis Sistem Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas Dalam Upaya Peningkatan 

Pengendalian Intern (Studi Pada PT. Sumber Purnama Sakti Motor Lamongan. Hasil 

penelitiannya diperoleh bahwa penerapan sistem akuntansi penjualan dan 

penerimaan kas yang dilakukan oleh  PT. Sumber Purnama Sakti Motor Lamongan 

secara keseluruhan sudah baik. Hal ini dikarenakan fungsi-fungsi yang terkait, 

dokumen yang digunakan, catatan yang digunakan, informasi yang diperlukan, dan 

prosedur dari sistem penjualan dan penerimaan kas yang sudah berjalan dengan baik 

dan memadai. 

Fenomena yang bersangkutan dengan sistem informasi akuntansi penjualan 

yang dikemukakan oleh eks pegawai first travel (2017) mengungkapkan sistem 

kerja dan pengelolaan keuangan tidak sesuai standar travel umrah, tur, dan 

domestik juga sistem pembagian kerja satu devisi dengan devisi lainnya bisa 

bertukar pekerjaan, padahal tidak sesuai dengan kompetensinya. Hal tersebut jelas 

melanggar standar prosedur oprasional pada perusahaan pada umumnya. Perputaran 

uang diperusahaan tersebut juga dianggap tidak bagus karena tidak memiliki sistem 

akuntansi yang layak, ditambah lagi dengan banyaknya utang perusahaan pada 

sejumlah pihak. 
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CV. Gelumbang Maju Motor bergerak di bisnis pejualan sepeda motor dengan 

merk dagang yamaha yang beralamat di Jl. Palembang-Prabumulih Kecamatan 

Gelumbang, Kabupaten Muara Enim. Aktivitas pada CV. Gelumbang Maju Motor 

yaitu penjualan sepeda motor, penjualan sparepart motor dan jasa service motor 

dengan merk yamaha.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu karyawan pada CV. 

Gelumbang Maju Motor diperoleh hasil bahwa dalam proses oprasional perusahaan 

sudah mempunyai sistem tetapi masih terdapat kelemahan dalam sistem tersebut 

yang mana pembagian tugas terkait proses transaksi penjualan di mulai dari 

pelanggan memesan unit kendaraan, survey konsumen, pengajuan faktur penjualan, 

pengiriman barang sesuai pesanan kepelanggan sampai pembuatan laporan atas 

hasil penjualan belum dilaksanakan secara efektif. Terkait formulir dokumen 

perusahaan tidak memiliki dokumen asli yang digunakan melainkan hanya berupa 

dokumen fotocopy yang diberikan oleh PT. Thamrin Brother sebagai main dealer 

yang berarti bahwa perusahaan tidak membuat dokumen atas transaksi penjualan, 

serta keandalan dokumen yang dimiliki bukan dokumen asli. Kemudian masih 

terdapat formulir yang belum disertai tembusan-tembusannya seperti tembusan 

wiraniaga (sales person copy), tembusan analisis (analysis copy), slip pembungkus 

(packing slip). 

Di dalam prosedur transaksi penjualan pada CV. Gelumbang Maju Motor 

penanggung jawab semua tahap transaksi masih dibebankan kepada suatu bagian 

yang mana hal ini menunjukan lemahnya sistem yang ada. Didalam proses transaksi 

juga belum terlaksananya praktik yang sehat, masih terdapatnya rangkap jabatan 
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seperti bagian akuntansi merangkap bagian penjualan, bagian gudang merangkap 

bagian pengiriman dan belum adanya unit khusus yang bertugas untuk mengecek 

efektivitas pengendalian intern di perusahaan tersebut. 

Dampak dari hal diatas dapat terjadinya kecurangan terhadap aktivitas 

penjualan berupa kecurangan yang disengaja akibat kelemahan sistem itu sendiri. 

Serta menjadi kelemahan yang harus ditanggulangi. Jika hal ini terjadi secara terus 

menerus maka akan berdampak pada kelangsungan aktivitas perusahaan itu sendiri. 

Berdasakan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan Dalam Meningkatkan Efektivitas Pengendalian Internal 

Pada CV. Gelumbang Maju Motor”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dijelaskan sebelumnya 

maka rumusan masalah yang dapat dibuat adalah bagaimanakah  penerapan sistem 

informasi akuntansi penjualan dalam meningkatkan efektivitas pengendalian 

internal pada CV. Gelumbang Maju Motor? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem informasi 

akuntansi penjualan dalam meningkatkan efektivitas pengendalian internal pada 

CV. Gelumbang Maju Motor. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Penelitian ini bisa menambah pengetahuan tentang sistem informasi akuntansi 

penjualan dalam meningkatkan efektivitas pengendalian internal CV.Gelumbang 

Maju Motor. 

2. Manfaat bagi CV. Gelumbang Maju Motor 

Penelitian ini dapat menjadi sumbangan pemikiran bagi perusahaan untuk 

meningkatkan keefektivitasan pengendalian internal guna mencapai peningkatan 

laba CV. Gelumbang Maju Motor. 

3. Manfaat bagi almamater 

Penelitian ini dapat menjadi sarana informasi, bisa menambah ilmu pengetahuan 

dan teknologi khususnya di bidang sistem ekonomi akuntansi serta dapat 

disempurnakan lebih baik lagi oleh peneliti selanjutnya. 
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