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PRAKATA 

 

 

 

Assalamualikum Wr. Wb  

Alhamdullilahirabbil alamin, segala puji dan syukur kita panjatkan atas 

kehadirat Allah SWT karema berkat rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan judul“Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Tarif 

Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Kota Palembang“. 

Berdasarkan hasil penelitian penulis terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor (PKB) masih sangat kurang di kota 

Palembang.Maka dari itu penelitian ini menjadi hal yang menarik untuk 

dilakukan.  

Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada ayah dan ibuku dan 

saudara-saudaraku yang telah mendidik dan memberikan semangat dan motivasi 

kepada penulis, dan juga penulis mengucapkan terimaksih kepada Bapak Betri 

Sirajuddin,S.E.,Ak.,M.Si.,CA. Dan Bapak Aprianto,S.,E,M.Si yang telah 

membimbing dan memberikan pengarahan serta saran dengan tulus dan ikhlas, 

serta selalu memberikan motivasi kepada penulis arti dari kesabaran dan ketelitian 

dalam penulis skripsi ini, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat 

pada waktumya. Selain itu, penulis juga mengucapkan terimakasih kepada pihak-
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pihak yang telah mengizinkan dan membantu dalam menyelesaikan skripsi di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Penulis 

juga mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak DR. H.Abid Djazuli, S.E.,M.M selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Palembang beserta staf dan karyawan/karyawati. 

2. Bapak Drs. H. Fauzi Ridwan, M.M selaku Dekan  Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang beserta staf 

karyawan/karyawati.  

3. Bapak Betri Sirajuddin, S.E.,AK.,M.Si.,CA dan Ibu Nina Sabrina, S.E.,M.Si 

selaku Ketua Program Studi Akuntansi dan Sekertaris Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

4. Bapak dan Ibu Dosen beserta staf pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang.  

5. Pimpinan beserta staf dan karyawan-karyawati dinas di Badan Pendapatan Asli 

Daerah (Bapenda). 

6. Ibu & Bapak, Terimakasih Motivasi yang kalian beri sampai detik ini saya bisa 

menjadi seorang sarjana berkat Ibu & Bapak, terimakasih banyak atas 

pengorbanannya selama ini.  

7. Pihak-pihak yang telah memberikan bantuan kepada penulis berupa materil dan 

spiritual yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

 Akhirul kalam dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan 

trimakasih yang seikhlas-ikhlasnya kepada semua pihak yang telah membantu 
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dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga amal ibadah yang kita lakukan 

mendapat keridhohan dari Allah SWT.  

Wasslamu’alaikum Wr.Wb  

      Palembang,      September 2019 

      Penulis,  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.Latar Belakang Masalah 

 

  Semakin majunya perkembangan zaman membuat seluruh lapisan 

masyarakat dari golongan menengah kebawah sampai menengah keatas 

semakin terpacu untuk dapat memenuhi segala kebutuhan yang ada.Salah satu 

kebutuhan masyarakat yang harus dimiliki saat ini adalah transpotasi.Alat 

transportasi memang sangat penting dimiliki karena mampu menunjang 

kegiatan masyarakat. Alat transportasi seperti kendaraan bermotor tidaklah  

menjadi barang yang mewah lagi bagi masyarakat, melainkan menjadi salah 

satu kebutuhan pokok sehari-hari mereka dalam melakukan kegiatan. Oleh 

karena itu, tingkat daya beli masyarakat terhadap kendaraan bermotor semakin 

meningkat.  

  Pajak merupakan pungutan dari negara kepada masyarakat berdasarkan 

undang-undang yang sifatnya dipaksakan dan terutang, lalu hasilnya digunakan 

untuk membiayai pembangunan negara. Negara juga membutuhkan dana yang 

besar untuk membiayai segala  kebutuhan pelaksanaan pembangunan. 

Pemerintah bertekad untuk mengandalkan kemampuan bangsa sendiri melalui 

peningkatan penerimaan negara dari sektor pajak dan melepaskan 

ketergantungan pada bantuan luar negeri. Penyelenggaraan otonomi daerah 

merupakan salah satu bentuk peran serta masyarakat melalui pajak daerah dan 

retribusi daerah. Dengan sistem pemerintahan daerah diharapkan dapat
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 membantu meningkatkan pemerataan pembangunan di seluruh wilayah 

Indonesia, sehingga pembangunan nasional berjalan dengan baik dan dapat 

mewujudkan masyarakat yang adil, makmur dan sejahtera. 

 Pajak kendaraan bermotor (PKB) adalah pajak yang dipungut atas 

kepemilikan atau penguasaan kendaraan bermotor. Semakin bertambahnya 

jumlah penduduk, maka bertambah juga peneriman negara dan daerah dari 

sektor pajak. Dalam penelitian ini, banyaknya masyarakat yang menggunakan 

kendaraan bermotor di Kota Palembang belum pasti meningkatkan pendapatan 

daerah jika tidak didukung dengan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan dalam membayar pajak. 

 Kesadaran wajib pajak dilihat dari kesungguhan dan keinginan wajib pajak 

untuk memenuhi kewajibannya. Kesadaran wajib pajak atas perpajakan 

sangatlah diperlukan untuk meningkatkan kemauan membayar pajak. Jika 

jumlah kendaraan bermotor mengalami peningkatan dan tidak diimbangi 

dengan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, maka 

dalam hal ini dapat menyebabkan tunggakan dan denda yang cukup besar pada 

kantor Samsat Kota Palembang. Amanda R.Siswanto Putri (2012) Kesadaran 

Wajib Pajak mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor. Semakin tinggi kesadaran Wajib Pajak 

maka kepatuhan Wajib Pajak akan naik. 

  Menurut Ilhamsyah dkk (2016) kepatuhan wajib pajak yaitu dimana wajib 

pajak memenuhi kewajiban perpajakannya dan melaksanakan hak 
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perpajakannya dengan baik dan benar sesuai dengan peraturan dan undang-

undang pajak yang berlaku. Kepatuhan pajak adalah sebagai suatu keadaan 

dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan 

hak perpajakannya, sedangkan ketidakpatuhan pajak dapat diartikan sebagai 

suatu keadaan dimana wajib pajak tidak memenuhi semua kewajiban 

perpajakan dan hak perpajakannya. 

 Salah satu hal yang mempengaruhi rendahnya kepatuhan membayar pajak 

adalah tarif pajak. Tarif pajak merupakan faktor yang mempengaruhi 

rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Danarsi (2017) Tarif 

pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Tarif pajak didefinisikan sebagai suatu angka tertentu 

yang digunakan sebagai dasar perhitungan pajak. Dengan demikian dapat 

dipahami tarif pajak yaitu suatu presentase untuk mengukur atau menghitung 

besarnya tarif pajak yang harus dibayar oleh wajib pajak. 

 Faktor lain yang dianggap mempengaruhi kepatuhan membayar pajak 

adalah sanksi pajak. Pujiwidodo (2016) sanksi perpajakan memiliki pengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Agar peraturan perpajakan dipatuhi, maka 

harus ada sanksi pajak bagi para pelanggarnya. Wajib pajak akan memenuhi 

kewajiban perpajakannya jika memandang bahwa sanksi perpajakan akan lebih 

merugikannya. Banyak wajib pajak yang membayar lima tahun sekaligus 

bahkan ada juga yang sama sekali tidak membayar karena tidak diimbangi 

dengan sanksi perpajakan yang tegas yang menyebabkan wajib pajak 

menganggap remeh kewajibannya. 
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 Kualitas pelayanan fiskus yang baik diharapkan dapat meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak. Amanda dkk (2013) Pelayanan fiskus berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Semakin tinggi pelayanan fiskusyang 

dilakukan, maka kepatuhan wajib pajak akan naik. Pelayanan fiskus yang baik, 

mampu bersikap ramah dalam memberikan pelayanan, bimbingan dan 

penyuluhan serta memberikan penjelasan tentang perubahan peraturan 

perpajakan dan meningkatkan penegakan sanksi pajak sesuai dengan aturan 

perpajakan yang berlaku. Apabila petugas Samsat Kota Palembang bisa 

memberikan pelayanan secara ramah, terbuka dan transparan, hal tersebut 

dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak dan sumber potensi 

penerimaannya.  

 Di Kota Palembang sendiri, banyaknya masyarakat yang memiliki 

kendaraan bermotor. Semakin meningkatnya jumlah kendaraan bermotor 

seharusnya wajib pajak yang membayar pajak kendaraan bermotor juga 

meningkat dan diiringi dengan penerimaan di kantor BadanPendapatan Daerah 

yang meningkat pula. Berikut merupakan  data  tunggakan pajak kendaraan 

bermotor (PKB) yang tercatat di Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan tahun 2014-2018. 

Tabel I.1 

Data Tunggakkan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Kota Palembang  

( Ribu Rupiah) 

No Tahun Jumlah Unit Jumlah 

1 2014 208.827 49.688.943.650 

2 2015 212.218 54.253.056.825 

3 2016 228.526 55.082.837.925 

4 2017 186.949 28.955.484.075 

5 2018 205.257 45.688.087.650 

Sumber : Badan Pendapatan Daerah  Provinsi Sumatera Selatan (2019) 
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 Tabel I.1 ini menunjukan bahwa penunggakan pajak kendaraan bermotor 

(PKB) di kota Palembang tahun 2014mencapai Rp.49.688.943.650, 

penunggakan pajak kendaraan bermotor mengalami peningkatan pada tahun 

2015 dan 2016 namun menurun pada tahun 2017, dan penunggakan pajak 

kendaraan bermotor kembali meningkat pada tahun 2018. 

Tabel I.2 

Survei Pendahuluan 

Wajib 

Pajak 

Jawaban (Fenomena) 

WP ke-1 Tidak membayar pajak karena keadaan ekonomi dan kurang 

pahamnya tentang prosedur pembayaran pajak kendaraan 

bermotor. 

WP ke-2 Rutin membayar pajak karena menyadari akan fungsi dan 

pentingnya pajak serta mengetahui bahwa pajak itu wajib. 

WP ke-3 Tidak membayar pajak dikarenakan biaya/tarif yang mahal, 

prosesnya yang susah, pelayanan oleh fiskus yang kurang 

memuaskan. 

WP ke-4 Tidak membayar pajak karena menganggap pajak itu tidak 

penting. 

WP ke-5 Tidak membayar pajak karena jarang berkendara ke pusat kota , 

sekalipun ada pemeriksaan (tilang) bisa dihindari. 

WP ke-6 Rutin membayar pajak karena merasa bahwa pajak itu penting, 

wajib dan digunakan sebagai sarana pembangunan. 

 

WP ke-7 Menunggak pajak dikarenakan prosedur pembayaran pajak yang 

susah dan ribet,tilangyang masih dapat dihindari sementara waktu. 

WP ke-8 Tidak membayar pajak karena kekurangan dana untuk membayar 

pajak. 

WP ke-9 Rutin membayar pajak karena mengetahui fungsi pajak dan pajak 

merupakan hal yang penting sebagai syarat patuh saat berkendara. 

WP ke-10 Menunggak pajak karena kurangnya dana dan takut akan denda 

yang besar saat memperpanjang masa kendaraan  

Sumber : Penulis (2019) 

 Berdasarkan survei pendahuluan yang telah dilakukan melalui wawancara 

pada 10 wajib pajak yang ditemui secara acak di kota Palembang, 7 

diantaranya tidak membayar pajak dengan alasan kualitas pelayanan yang 
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dianggap masih kurang seperti susah atau lamanya prosedur pembayaran pajak, 

merasa bahwa pajak itu tidak penting, merasa jarang berkendara ke pusat kota, 

pemeriksaan pajak seperti tilang yang masih bisa dihindari, kondisi 

perekonomian dan kurangnya pengetahuan tentang pajak. Sedangkan 3 orang 

lainnya rutin membayar pajak karena merasa pajak itu penting sehingga 

memberikan kenyamanan pada saat berkendara jauh, tidak takut di tilang 

karena telat membayar pajak , dan menyadari fungsi pajak sebagai penerimaan 

Negara untuk pembangunan daerahnya. Dari hasil survei pendahuluan tersebut 

terlihat bahwa kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor (PKB) masih 

sangat kurang di kota Palembang. 

 Dari latar belakang yang telah diuraikan, penulis menarik judul 

“Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Tarif Pajak, Sanksi Perpajakan dan 

Kualitas Pelayanan FiskusTerhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor Kota Palembang “ 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan diatas,maka 

permasalahan yang dirumuskan oleh penulis adalah bagaimanakesadaran wajib 

pajak, tarif pajak,sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor kota Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan diatas adalah untuk 

mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, tarif pajak, sanksi 
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perpajakandankualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor kota palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

Diharapkan dapat berguna bagi penulis dan sebagai bukti empiris yang ada 

tentang kesadaran wajib pajak, tariff pajak, dan sanksi perpajakan dan 

kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor kota palembang. 

2. Bagi Wajib Pajak  

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan serta 

informasi bagi wajib pajak yang ingin mengimplementasikan perencanaan 

pajak. 

3. BagiAlmamater 

Diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan, menambah ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulis di masa 

yang akan datang. 
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