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Abstract

Dwi Novitasari/222015248/2019/ The Influence of Tax Knowledge, Tax Sanctions, and Tax Audit
on Taxpayer Compliance (Case Study of Medium Enterprises at Kecamatan Ilir Timur
Palembang)

The objective of this study was to find out the influence of tax knowledge, tax sanctions, and tax
audit on taxpayers compliance. The study was associative research. The data used was primary
and secondary data. The population was medium enterprises at Ilir Timur from 60 respondents.
The data collection techniques were using interview and questionnaire. The data analysis methods
used in this study were quantitative and qualitative analysis. The result of this study showed that
tax knowledge gave a positive and significant influence on taxpayer compliance, tax sanction gave
any significant influence on taxpayer compliance, and tax audit gave any significant influence on
taxpayer compliance.

Keywords: Knowledge, Tax, Compliance

| prvere
P LhiVuL

NO.AT, VP 12009

s :.‘ LY I'T
Lem B

s




Assalamualikum Wr. Wb

Alhamdullilahirabbil alamin, segala puji dan syukur kita panjatkan atas
kehadirat Allah SWT karema berkat rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan judul“Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Tarif
Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Kota Palembang*.

Berdasarkan hasil penelitian penulis terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor (PKB) masih sangat kurang di kota
Palembang.Maka dari itu penelitian ini menjadi hal yang menarik untuk

dilakukan.

Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada ayah dan ibuku dan
saudara-saudaraku yang telah mendidik dan memberikan semangat dan motivasi
kepada penulis, dan juga penulis mengucapkan terimaksih kepada Bapak Betri
Sirajuddin,S.E.,Ak.,M.Si.,CA. Dan Bapak Aprianto,S.,E,M.Si yang telah
membimbing dan memberikan pengarahan serta saran dengan tulus dan ikhlas,
serta selalu memberikan motivasi kepada penulis arti dari kesabaran dan ketelitian
dalam penulis skripsi ini, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat

pada waktumya. Selain itu, penulis juga mengucapkan terimakasih kepada pihak-

Vi



pihak yang telah mengizinkan dan membantu dalam menyelesaikan skripsi di

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Penulis

juga mengucapkan terimakasih kepada :

1.

Bapak DR. H.Abid Djazuli, S.E.M.M selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Palembang beserta staf dan karyawan/karyawati.

. Bapak Drs. H. Fauzi Ridwan, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang beserta staf

karyawan/karyawati.

. Bapak Betri Sirajuddin, S.E.,AK.,M.Si.,CA dan Ibu Nina Sabrina, S.E.,M.Si

selaku Ketua Program Studi Akuntansi dan Sekertaris Program Studi
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Palembang.

. Bapak dan Ibu Dosen beserta staf pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Palembang.

. Pimpinan beserta staf dan karyawan-karyawati dinas di Badan Pendapatan Asli

Daerah (Bapenda).

. Ibu & Bapak, Terimakasih Motivasi yang kalian beri sampai detik ini saya bisa

menjadi seorang sarjana berkat Ibu & Bapak, terimakasih banyak atas

pengorbanannya selama ini.

. Pihak-pihak yang telah memberikan bantuan kepada penulis berupa materil dan

spiritual yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Akhirul kalam dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan

trimakasih yang seikhlas-ikhlasnya kepada semua pihak yang telah membantu

vii



dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga amal ibadah yang kita lakukan

mendapat keridhohan dari Allah SWT.

Wasslamu’alaikum Wr. Wb

Palembang, September 2019

Penulis,

Dwi Puspitasari

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN DEPAN..uiiiitiniinenseissssessisssiesssossisssisssisssssssssssssssssssssssssssssasssssssss i
HALAMAN JUDUL ..uuuioiiiciiiiissenssenssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssasssssssssssss ii
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT .....cucvvineinensensensncssccsacssanenns iii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ....cuiiiiiiiiinninninseisnnssnnsessessssssaesssesnns iv
HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO ....ccovievuiisenssenssnnssenssessessecsacsssnenns v
HALAMAN PRAKATA ..uviiiiiiitnsensessnisssisssisssisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
DAFTAR IS ciiiiiiiiiininntisensessesssssasssstssssesssessssssssssisssssssssssssssssssssssssassss ix
DAFTAR TABEL .....couuiiiiitisinninseisesseisnesssessssessessstsssiesstsssissssssssssssssssssssss xiii
DAFTAR GAMBAR......uuirirtieiinsinsnisessatsssissssessesssisssiessisssssssisssssssssssssassns XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ucooiiiiiiiineisniseisnssnsssisssessssessesssssssessssssssssssssssssssssssssssss xvi
ABSTRAK ..cuuiiiiiitiiitnniicstinstecsnicsssicssseesssicsssesssssessanesssssssssesssssssssssssassssssssase xvii
ABSTRACT c..unuaonnainnneeinnensninsnenssseissseisssessssessssssssssssssesssssssssassssssssssssssssssssssssssessane xviii
BAB 1 PENDAHULUAN
A. LatarBelakangMasalah ............cccccooviiiiiiiniieniieieeee e 1
B. RumusanMasalah...........ccoccoriiiiiiiiniinienieeeeceeee e 6
C. TujuanPenelitian .........ccccecuiriiiiiiiiniiiieieceeee e 6
D. ManfaatPenelitian ...........cceeouiiriiieiiiieiiieeie et 7
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
AL LandasanT@OorT ...ccuueeiiieiiieiiieeie ettt ettt 8
| € 121 1 Ua B T ) o D SO 8
a. TeoriKepentingan ...........coeoii it 8
b. TeoriDaya PiKul ........cc.cooiiiiiiiiiiiccee e 8
2. PaJaKi it et sre e estb e eae e naee s 9
A, Pengertian Pajak.........ccccieiviieeiiieie e et 9



D. FUNEST PAJAK...c.eviiiiieiieiieiietietiet ettt e et b e etb et essaesssersaesraens 10

3. Pajak Dacrah........cccecieiieiieiieieeetet et eaes 10
a. Pengertian pajak daerah............cccceevveiviiiiiiicieni e 10
b. JENIS-JENIS PAJAK.....ccuvireririiiiieiieieere ettt st eraeerae e 11

4. Pajak Kendaraan Bermotor............ccuvvviriirvinieniiieeieeieereeneeeneeees sesseesnnens 12
a. Dasar hukum pajak kendaraan bermotor.............ccecveevveciieciiecieecieeieseeeens 12
b. Subjek pajak kendaraan bermotor............cccceevvirieniieniieniieieee e 13
c. Wajib pajak kendaraan bermotor............ccvevvveriieriieniiesiiniinieeeeevesreeneneees 13

5. Kesadaran membayar pajak...........cccevererinierinienenenieccee e 14
a. Bentuk kesadaran membayar pajak..........ccccoceriiiiiiiiininii 14
b. Indikator kesadaran membayar pajak...........cccceeviiiiinieiiiniinieeee e, 15

6. Tarif PAJaK......cooeeii et 15
a. Pengertian tarif pajak........ccoccooiiviiiiiniii e 15
b. Indikator tarif pajak.........ccccoeeeiiriiiiiii e 17

7. Sanksi Perpajakan............cceevvieiiiiiiniiiciiiie et 18
a. Pengertian sanksi perpajakan..........ccccccueeeveeieeenieeeciieeniesneeesreeereeene e 18
b. Indikator sanksi perpajakan.............cccccvveveeeveeniieniinieeireereereere e 19

8. Kualitas pelayanan fiSKUS.........ccccceevieriiiiiiiiii et eereees 20
a. Pengertian Kualitas pelayanan fiskus..........cccocvevvivieeieciieciinciecrecieeveenen, 20
b. Fungsi kualitas pelayanan fiSKUS..........cccvevveeriieiiieiricciieiieie e see e 21
c. Indikator kualitas pelayanan fiskus..........cccceveverierieninsinciniinverreeene 21

9. Kepatuhan wajib pajaki..........cccceveeriieriirciiiiinienie e eee e sreesreesreesreesneens 22
a. Pengertian kepatuhan wajib pajak..........ccccccveeiieiiiiiiiniieiiiiicieee e 22
b. Bentuk kepatuhan wajib pajak.........c.cccceveveviirieiieniieiieieeneeee e 24



10.KeterkaitanPengaruhkesadaranwajibpajak, tariff pajak, sanksi

perpajakan,kualitaspelayananfiskusterhadapkepatuhanwajibpajak

kendaraanbermOtor ...........ceiuiiiierieiiee e 24
B. PenelitianSebelumnya..........cccvevvieriieiiieniie et 26
C. KerangKaPemiKiran ..........c.cccccvervieeriiieniieniiesiiencieesieesreesseesseesseesnseessseesnns 29
D, HIPOLESIS c.vveeuvreeiiieiiieriie ettt et esreesbeesbeeseseessseessbaesnseesnsaessseesssaesnsessnseesssesenses 30

BAB III METODE PENELITIAN

AL Jenis Penelitian ..........oooeiiiiiiiiiiiie e 32
B. Lokasi Penelitian..........cccueeriieriiiniiierie ettt ettt 32
C. Operasionalisasi Variabel ..........ccccooeeviiiiiiiiiiiiiiiiciieeeeeeeeeeeseeene 33
D. Populasi dan SAmPel...........ccueeriiiiiieiiieieerit et 35
E. Data yang Diperlukan .........cccoocueeiiiiiiiiiniieniieie et 36
F. Metode Pengumpulan Data ...........ccoooieiiiiiiiiiiieiiecee e 36
G. Analisi Data danTeknik Analisis.........ccoocueeriiiniiiiiieniieeeceeeeee e 37
L. ANalisi Data ...cooooeiiiiiie e e 37

2. TeKnik ANAlISIS....ceiiiiiiiiiiiieiie ettt 39

A, UJEValiditas....c.cooiiiiieiciecciieie ettt e e e e 40

b, Uji RE@bilitas ......ccveevveiiiiiiiiecieeciiecie et sre e s 41

C. Uji Asumsi KIaSiK........coevviriiiiiieriie ettt 42

. UJi HIPOLESIS 1vvveeneiieiieesieesriesre e et e e sreesreesereesebeessraesesaeenreeesreeennes 45

e. Regresi Linier Berganda ..........ccccocovevviiivciieiiieiiecee e 47

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, Hasil Penelitian.........ccooeviiiieniiiiiiieceeeeee e 49
1. Gambaran Umum Dinas Pendapatan Daerah ............c..ccceeeuvrneen. 49
2. Gambaran Umum Responden ...........ccceccvveeivenieeniieniieenieeie e 52

Xi



B. Hasil Pengelolahan Data Penelitian...........cocceevevieviienieeniieenreeveeenen, 57

Lo UJEDALA c.eviiiiieiiieciee ettt st esraesebeeseraeseree e 76
A, UJi VAlIIaS ..veeeviecvieciieciee ettt sreesre e sevaessnae e 76
b. Uji Reliabilitas .......cccceeviveiriieriieiie e e 82
C. Uji ASumsiKIasiK........ccceevirriiienciieiiie e 87

1) Uji NOrmalitas ......cccceeeeveeriieneiieniriesiieeieeeieeeeeeeeeeseeeenes 87
2) Uji Heteroskedastisitas .........ccceeveeveeneenieniiennenicneeneeee, 89
3) Uji Autokorelasi........cceeceeecvieeiiieiiieniieeieeeiee e sree e 90
4) Uji Multikolinearitas ..........cocveevuereerienienienieneeneeneeniene 91
5) Analisis Regresi Berganda........c..ccoceveeniiniiniincnncnncne. 92
6) UJIHIPOLESIS cuveeeeiieeiieeiie ettt ettt 95
C. Pembahasan Hasil Penelitian............cccoeeieeiiiniiieniiiiieeiieeee e 98

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN....oiiiiii ettt e e e e e e tb e e e e areeeebreeeeaaeeeenes 105
B. SAran ..o e 106
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Kota Palembang

Tahun 2014-2018......eeeeeieieeeee ettt eree e 4
Tabel 1.2 Survei Pendahuluan...........coccooiiiiiiiiiiic e 5
Tabel [I.1  Persamaan dan Perbedaan Penelitian Sekarang dan Sebelumnya........... 28
Tabel III.1  Operasionalisasi Variabel.............cccecverevirviriineerieiieieereeseevesveseseeeens 32
Tabel IV.1 Demografi responden berdasarkan jenis wajib pajak............ccceeveeneenee. 52
Tabel IV.2 Responden berdasarkan jenis pekerjaan...........ccocuerververienieenieesvencvenenens 52
Tabel IV.3 Responden berdasarkan jenjang pendidikan..........ccccoceveeiineniinnnnennne 53
Tabel IV.4 Hasil Total Jawaban Responden............cccoeevvnirnenineninnenencnceceneenne, 54
Tabel IV.5 Hasil uji statistik deskriptif........c.ccooeveniniiiinininieeeeee 57
Tabel IV.6 Hasil Uji Validitas Kesadaran Wajib Pajak...........cccccovinininiininnnnnne, 58
Tabel IV.7 Hasil Uji Validitas Tarif Pajak........c.ccooceviiniiiiiniiniie e, 59
Tabel IV.8 Hasil Uji Validitas Sanksi Pajak.........cccccooeiniiiiniiniinieee, 60
Tabel IV.9 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan Fiskus...........cccccooviieciiinniieincnnns 61
Tabel IV.10 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak.........cc..cccocevvrvciveniiriinnnenne. 62
Tabel IV.11 Hasil Uji Reliabilitas Kesadaran Wajib Pajak............c.ccccoevvveiinienniennnne, 64
Tabel IV.12 Hasil Uji Reliabilitas Tarif Pajak........c.ccccooeievviiviiniiniiiicecrieieeveenens 65
Tabel IV.13 Hasil Uji Reliabilitas Sanksi Pajak.........c..cccocveviieniienienienieieeee e, 66
Tabel 1V.14 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan Fiskus..........c.coccooiiininnnnene. 67
Tabel IV.15 Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak..............ccoevrveerinvivniinnnnns 68
Tabel IV.16 Hasil Uji Normalitas One Sample Kolmogrov Smirnov......................... 69
Tabel IV.17 Hasil Uji AULOKOTEIASI........cecvieevieiiriiriiiiiiiee et eenenes 72
Tabel IV.18 Hasil Uji MUltikOlINeritas..........ccveeveeerieciieiieienreeieeeeseesreeseeesveesseennens 73

xiii



Tabel IV.19 Hasil Uji Regresi Linier Berganda............ccocoevvveveeiviinieeceeecie e,
Tabel IV.20 Hasil Uji Fu....oooviiiiiieiiccecce et

Tabel IV.21 Hasil UJi tioviiiieiiecieieieiieieet et ine e s e sraesveesreesvaeveenne s

Xiv



Gambar I1.1

Gambar IV.1

Gambar IV.2

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Pemikiran...........ccceevivvinvenvinvinrinee e

Hasil Output SPSS Uji Normalitas (normal P-P plot)

Hasil Output SPSS Uji Heteroskedastisitas (scatter plot).................

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner

SPSS

SuratSelesaiRiset

Kartu Aktivitas Bimbingan Skripsi

Sertifikat Membaca dan Menghafal Al-Qur’an (Surat Pendek)
Sertifikat Toefl

Biodata Penulis

XVi



BABI
PENDAHULUAN

A.Latar Belakang Masalah

Semakin majunya perkembangan zaman membuat seluruh lapisan
masyarakat dari golongan menengah kebawah sampai menengah keatas
semakin terpacu untuk dapat memenuhi segala kebutuhan yang ada.Salah satu
kebutuhan masyarakat yang harus dimiliki saat ini adalah transpotasi.Alat
transportasi memang sangat penting dimiliki karena mampu menunjang
kegiatan masyarakat. Alat transportasi seperti kendaraan bermotor tidaklah
menjadi barang yang mewah lagi bagi masyarakat, melainkan menjadi salah
satu kebutuhan pokok sehari-hari mereka dalam melakukan kegiatan. Oleh
karena itu, tingkat daya beli masyarakat terhadap kendaraan bermotor semakin

meningkat.

Pajak merupakan pungutan dari negara kepada masyarakat berdasarkan
undang-undang yang sifatnya dipaksakan dan terutang, lalu hasilnya digunakan
untuk membiayai pembangunan negara. Negara juga membutuhkan dana yang
besar untuk membiayai segala  kebutuhan pelaksanaan pembangunan.
Pemerintah bertekad untuk mengandalkan kemampuan bangsa sendiri melalui
peningkatan penerimaan negara dari sektor pajak dan melepaskan
ketergantungan pada bantuan luar negeri. Penyelenggaraan otonomi daerah
merupakan salah satu bentuk peran serta masyarakat melalui pajak daerah dan

retribusi daerah. Dengan sistem pemerintahan daerah diharapkan dapat



membantu meningkatkan pemerataan pembangunan di seluruh wilayah
Indonesia, sehingga pembangunan nasional berjalan dengan baik dan dapat

mewujudkan masyarakat yang adil, makmur dan sejahtera.

Pajak kendaraan bermotor (PKB) adalah pajak yang dipungut atas
kepemilikan atau penguasaan kendaraan bermotor. Semakin bertambahnya
jumlah penduduk, maka bertambah juga peneriman negara dan daerah dari
sektor pajak. Dalam penelitian ini, banyaknya masyarakat yang menggunakan
kendaraan bermotor di Kota Palembang belum pasti meningkatkan pendapatan
daerah jika tidak didukung dengan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi

kepatuhan dalam membayar pajak.

Kesadaran wajib pajak dilihat dari kesungguhan dan keinginan wajib pajak
untuk memenuhi kewajibannya. Kesadaran wajib pajak atas perpajakan
sangatlah diperlukan untuk meningkatkan kemauan membayar pajak. Jika
jumlah kendaraan bermotor mengalami peningkatan dan tidak diimbangi
dengan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, maka
dalam hal ini dapat menyebabkan tunggakan dan denda yang cukup besar pada
kantor Samsat Kota Palembang. Amanda R.Siswanto Putri (2012) Kesadaran
Wajib Pajak mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor. Semakin tinggi kesadaran Wajib Pajak

maka kepatuhan Wajib Pajak akan naik.

Menurut [lhamsyah dkk (2016) kepatuhan wajib pajak yaitu dimana wajib

pajak memenuhi kewajiban perpajakannya dan melaksanakan hak



perpajakannya dengan baik dan benar sesuai dengan peraturan dan undang-
undang pajak yang berlaku. Kepatuhan pajak adalah sebagai suatu keadaan
dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan
hak perpajakannya, sedangkan ketidakpatuhan pajak dapat diartikan sebagai
suatu keadaan dimana wajib pajak tidak memenuhi semua kewajiban

perpajakan dan hak perpajakannya.

Salah satu hal yang mempengaruhi rendahnya kepatuhan membayar pajak
adalah tarif pajak. Tarif pajak merupakan faktor yang mempengaruhi
rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Danarsi (2017) Tarif
pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Tarif pajak didefinisikan sebagai suatu angka tertentu
yang digunakan sebagai dasar perhitungan pajak. Dengan demikian dapat
dipahami tarif pajak yaitu suatu presentase untuk mengukur atau menghitung

besarnya tarif pajak yang harus dibayar oleh wajib pajak.

Faktor lain yang dianggap mempengaruhi kepatuhan membayar pajak
adalah sanksi pajak. Pujiwidodo (2016) sanksi perpajakan memiliki pengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak. Agar peraturan perpajakan dipatuhi, maka
harus ada sanksi pajak bagi para pelanggarnya. Wajib pajak akan memenuhi
kewajiban perpajakannya jika memandang bahwa sanksi perpajakan akan lebih
merugikannya. Banyak wajib pajak yang membayar lima tahun sekaligus
bahkan ada juga yang sama sekali tidak membayar karena tidak diimbangi
dengan sanksi perpajakan yang tegas yang menyebabkan wajib pajak

menganggap remeh kewajibannya.



Kualitas pelayanan fiskus yang baik diharapkan dapat meningkatkan
kepatuhan wajib pajak. Amanda dkk (2013) Pelayanan fiskus berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak. Semakin tinggi pelayanan fiskusyang
dilakukan, maka kepatuhan wajib pajak akan naik. Pelayanan fiskus yang baik,
mampu bersikap ramah dalam memberikan pelayanan, bimbingan dan
penyuluhan serta memberikan penjelasan tentang perubahan peraturan
perpajakan dan meningkatkan penegakan sanksi pajak sesuai dengan aturan
perpajakan yang berlaku. Apabila petugas Samsat Kota Palembang bisa
memberikan pelayanan secara ramah, terbuka dan transparan, hal tersebut
dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak dan sumber potensi
penerimaannya.

Di Kota Palembang sendiri, banyaknya masyarakat yang memiliki
kendaraan bermotor. Semakin meningkatnya jumlah kendaraan bermotor
seharusnya wajib pajak yang membayar pajak kendaraan bermotor juga
meningkat dan diiringi dengan penerimaan di kantor BadanPendapatan Daerah
yang meningkat pula. Berikut merupakan data tunggakan pajak kendaraan
bermotor (PKB) yang tercatat di Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera

Selatan tahun 2014-2018.

Tabel 1.1
Data Tunggakkan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Kota Palembang
( Ribu Rupiah)
No Tahun Jumlah Unit Jumlah
1 2014 208.827 49.688.943.650
2 2015 212.218 54.253.056.825
3 2016 228.526 55.082.837.925
4 2017 186.949 28.955.484.075
5 2018 205.257 45.688.087.650

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan (2019)



Tabel 1.1 ini menunjukan bahwa penunggakan pajak kendaraan bermotor
(PKB) di kota Palembang tahun 2014mencapai Rp.49.688.943.650,
penunggakan pajak kendaraan bermotor mengalami peningkatan pada tahun
2015 dan 2016 namun menurun pada tahun 2017, dan penunggakan pajak

kendaraan bermotor kembali meningkat pada tahun 2018.

Tabel 1.2
Survei Pendahuluan
Wajib Jawaban (Fenomena)
Pajak
WP ke-1 Tidak membayar pajak karena keadaan ekonomi dan kurang
pahamnya tentang prosedur pembayaran pajak kendaraan
bermotor.

WP ke-2 Rutin membayar pajak karena menyadari akan fungsi dan
pentingnya pajak serta mengetahui bahwa pajak itu wajib.

WP ke-3 Tidak membayar pajak dikarenakan biaya/tarif yang mahal,
prosesnya yang susah, pelayanan oleh fiskus yang kurang
memuaskan.

WP ke-4 Tidak membayar pajak karena menganggap pajak itu tidak
penting.

WP ke-5 Tidak membayar pajak karena jarang berkendara ke pusat kota ,
sekalipun ada pemeriksaan (tilang) bisa dihindari.

WP ke-6 Rutin membayar pajak karena merasa bahwa pajak itu penting,
wajib dan digunakan sebagai sarana pembangunan.

WP ke-7 Menunggak pajak dikarenakan prosedur pembayaran pajak yang
susah dan ribet,tilangyang masih dapat dihindari sementara waktu.

WP ke-8 Tidak membayar pajak karena kekurangan dana untuk membayar
pajak.

WP ke-9 | Rutin membayar pajak karena mengetahui fungsi pajak dan pajak
merupakan hal yang penting sebagai syarat patuh saat berkendara.

WP ke-10 | Menunggak pajak karena kurangnya dana dan takut akan denda
yang besar saat memperpanjang masa kendaraan

Sumber : Penulis (2019)
Berdasarkan survei pendahuluan yang telah dilakukan melalui wawancara
pada 10 wajib pajak yang ditemui secara acak di kota Palembang, 7

diantaranya tidak membayar pajak dengan alasan kualitas pelayanan yang



dianggap masih kurang seperti susah atau lamanya prosedur pembayaran pajak,
merasa bahwa pajak itu tidak penting, merasa jarang berkendara ke pusat kota,
pemeriksaan pajak seperti tilang yang masih bisa dihindari, kondisi
perekonomian dan kurangnya pengetahuan tentang pajak. Sedangkan 3 orang
lainnya rutin membayar pajak karena merasa pajak itu penting sehingga
memberikan kenyamanan pada saat berkendara jauh, tidak takut di tilang
karena telat membayar pajak , dan menyadari fungsi pajak sebagai penerimaan
Negara untuk pembangunan daerahnya. Dari hasil survei pendahuluan tersebut
terlihat bahwa kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor (PKB) masih

sangat kurang di kota Palembang.

Dari latar belakang yang telah diuraikan, penulis menarik judul
“Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Tarif Pajak, Sanksi Perpajakan dan
Kualitas Pelayanan FiskusTerhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan

Bermotor Kota Palembang “

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan diatas,maka
permasalahan yang dirumuskan oleh penulis adalah bagaimanakesadaran wajib
pajak, tarif pajak,sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor kota Palembang ?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan diatas adalah untuk

mengetahui  pengaruh kesadaran wajib pajak, tarif pajak, sanksi



perpajakandankualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

pajak kendaraan bermotor kota palembang.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya :

1.

Bagi Penulis

Diharapkan dapat berguna bagi penulis dan sebagai bukti empiris yang ada
tentang kesadaran wajib pajak, tariff pajak, dan sanksi perpajakan dan
kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor kota palembang.

Bagi Wajib Pajak

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan serta
informasi bagi wajib pajak yang ingin mengimplementasikan perencanaan
pajak.

BagiAlmamater

Diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan, menambah ilmu
pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulis di masa

yang akan datang.
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