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Abstract

Dwi Novitasari/222015248/2019/ The Influence of Tax Knowledge, Tax Sanctions, and Tax Audit
on Taxpayer Compliance (Case Study of Medium Enterprises at Kecamatan Ilir Timur
Palembang)

The objective of this study was to find out the influence of fax kmowledge, tax sanctions, and tax
audit on taxpayers compliance. The study was associative research. The data used was primary
and secondary data. The population was medium enterprises at Ilir Timur Jrom 60 respondenis.
The data collection technigues were using interview and questionnaire. The data analysis methods
used in this study were quantitarive and qualitative analysis. The result of this study showed that
tax knowledge gave a positive and significant influence on taxpayer compliance, tax sanction gave
any significant influence on taxpayer compliance, and tax audit gave any significant influence on
taxpayer compliance.

Keywords: Knowledge, Tax, Compliance
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh
orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-undang,
dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk
keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat (UU RI No.28
tahun 2007). Penerimaan perpajakan merupakan salah satu pilar utama dalam
APBN yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan belanja negara dalam
rangka pembangunan. Salah satu usaha untuk mewujudkan kemandirian suatu
bangsa atau negara dalam pembiayaan pembangunan yaitu menggali sumber
dana yang berasal dari dalam negeri berupa pajak. Dengan demikian
tercapainya kemandirian bangsa dan negara dalam rangka mewujudkan
pembangunan nasional sangat bergantung pada penerimaan negara di sektor

pajak.

Persentase sumber penerimaan di Indonesia dari pajak sebesar kurang
lebih 70%, baik dari pajak daerah maupun pajak pusat. Besarnya persentase
pendapatan yang diterima dari pajak inilah yang menjadikan penerimaan pajak
memiliki peran yang besar bagi kelangsungan Negara (Ngadiman dan Huslin,
2015: 9). Tercapainya target penerimaan pajak tidak terlepas dari kesadaran,
kepedulian serta kepatuhan masyarakat sendiri untuk memenuhi kewajiban

mereka dalam



membayar pajak, pada kenyataannya kesadaran masyarakat untuk melakukan
pembayaran pajak cenderung masih rendah, meskipun realisasi penerimaan pajak

dari tahun ke tahun terus meningkat.

Tabel 1.1
Target dan Penerimaan PPh Pasal 21 Tahun 2015-2019
Tahun Target PPh Pasal 21 Penerimaan PPh Pasal 21

2015 295.348.534.998 254.929.724.427
2016 291.734.347.000 220.626.067.389
2017 331.659.533.000 286.357.921.955
2018 387.273.242.000 341.418.458.240
2019 374.659.012.000 79.546.809.562

Sumber: KPP Pratama Ilir Timur, 2019

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat penerimaan bahwa pada tahun 2015,
2016 penerimaan nya meningkat tetapi pada tahun 2017 penerimaan menurun

dan pada tahun 2018 penerimaan meningkat kembali.

Sayangnya kepatuhan Wajib Pajak di Kota Palembang masih rendah.
Hal tersebut dapat dilihat berdasarkan rasio kepatuhan penyampaian Surat
Pemberitahuan (SPT) oleh Wajib Pajak. SPT adalah surat yang oleh Wajib
Pajak digunakan untuk melaporkan perhitungan dan/atau pembayaran pajak,
objek pajak dan/atau bukan objek pajak dan/atau harta dan kewajiban sesuai
dengan peraturan perundang-undangan perpajakan (UU RI No.28 tahun 2007).
Wajib Pajak wajib menyerahkan SPT agar dapat diketahui jumlah pajak yang

sebenarnya terutang. Apabila Wajib Pajak tidak menyerahkan SPT sedangkan



pajak yang telah disetorkan jumlahnya kurang atau belum disetorkan maka

merugikan pemerintah.

Rasio kepatuhan penyampaian SPT merupakan perbandingan antara
jumlah SPT yang diterima dalam suatu tahun tertentu dengan jumlah Wajib

Pajak terdaftar wajib SPT pada awal tahun (Dirjen Pajak, 2019).

Tabel 1.2
Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar dan Rasio Kepatuhan
SPT Tahunan
Tahun | WP Terdaftar | WP Sudah Bayar | WP Yang Belum Rasio
Bayar Kepatuhan
2015 130.604 79.529 51.075 60,89%
2016 138.751 77.936 60.815 56,16%
2017 147.940 59.771 88.169 40,40%
2018 156.145 64.997 91.148 41,62%
2019 166.794 72.777 94.017 43,63%
(April)

Sumber: KPP Pratama Ilir Timur, 2019

Tahun 2015-2019 rata-rata rasio kepatuhan Wajib Pajak dalam
menyampaikan SPT kurang dari 80%. Bahkan pada tahun 2019 dari 166.794
WP terdaftar dari jumlah itu hanya 72.77 yang terdaftar wajib SPT. Jika Wajib
Pajak yang tidak melaporkan SPT tersebut ternyata kurang bayar atau tidak
membayar pajaknya maka target penerimaan perpajakan tidak akan tercapai.
Apabila target penerimaan pajak tidak terpenuhi maka dapat terjadi defisit

APBN.



Kepatuhan pajak lebih mengarah kepada kesadaran individu dalam
melakukan kewajiban perpajakan yang mana dengan pajak akan mampu
membangun negara dengan baik, sedangkan wajib pajak merupakan subyek
yang memiliki tanggungjawab untuk memenuhi kewajiban perpajakan melalui

kontribusinya membayar.

Penjelasan diatas dapat dibuat survei pendahuluan di ambil 3 sampel
UKM untuk bisa dilihat tingkat kepatuhan membayar pajak dan memahami

tentang Pengetahuan Tentang Pajak, Sanksi Pajak, dan Pemeriksaan Pajak.

Tabel 1.3
Survei Pendahuluan
Nama UKM Fenomena Yang Diterima
Bu Lian Wajib pajak selalu melakukan pembayaran pajak, selalu

mematuhi kepatuhan pajak, dikarenakan sangat berhati-
hati dengan terjadinya pemeriksaan secara mendadak
oleh pihak pajak.

Enny Indriyeani Wajib pajak selalu melakukan pembayaran pajak,
dimana kurang mematuhi sehingga harus diberikan
materi tentang kepatuhan untuk membayar pajak.

Moma Rachman Wajib pajak kurang mematuhi dikarena menganggap
pajak itu tidak penting, kurang memahami pajak
sehingga membutuhkan materi pengetahuan tentang
pajak.

Sumber: Penulis, 2019

Mengingat kepatuhan merupakan aspek penting dalam penerapan self
assement system dalam peningkatan penerimaan pajak, maka perlu di kaji
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Ada
beberapa faktor yang terkait dengan tingkat kepatuhan wajib pajak dalam

melaksanakan kewajibannya.




Faktor yang pertama pengetahuan tentang pajak adalah proses dimana
wajib pajak mengetahui tentang perpajakan dan mengaplikasikan pengetahuan
itu untuk membayar pajak. Pengetahuan yang dimaksud mengerti dan paham
tentang ketentuan umum dan tata cara perpajakan tentang ketentuan umum dan
tata cara perpajakan (KUP) yang meliputi tentang bagaimana cara
menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT), pembayaran, tempat pembayaran,

denda dan batas waktu pembayaran atas pelaporan SPT.

Kadek dan Putu (2017) menjelaskan bahwa semakin tinggi tingkat
pengetahuan, serta semakin baik tingkat kualitas pelayanan pajak dan didukung
oleh penerapan sanksi hokum yang tegas. Dalam hasil penelitiannya
menyatakan bahwa pengetahuan tentang pajak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak. Anita (2015) dalam penelitiannya menyatakan bahwa
pengetahuan tentang pajak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap

kepatuhan wajib pajak.

Faktor yang kedua sanksi pajak adalah tindakan yang berupa hukuman
yang diberikan kepada yang melanggar peraturan atau undang-undang
ketentuan berupa peraturan dan undang-undang. Menurut Wawan (2017)
berdasarkan uji parsial, dibuktikan bahwa sanksi pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. Penelitian Nanik dan Zaenal (2018) menunjukkan hasil

bahwa sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Faktor yang ketiga pemeriksaan pajak adalah suatu alat yang ampuh

untuk memaksa wajib pajak taat kepada kewajiban perpajakannya. Penelitian



Dina (2014) menyatakan bahwa pemeriksaan pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. Dalam penelitiannya, Puguh (2017) menyatakan bahwa
pemeriksaan pajak secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak, hal ini dikarenakan dengan adanya pemeriksaan pajak tanpa didukung
dengan sanksi dan penyelidikan pajak wajib pajak tetap tidak takut dan akan

tetapi melalaikan tanggung jawabnya terhadap pajak.

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Pengetahuan Tentang Perpajakan, Sanksi Pajak, dan

Pemeriksaan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi”.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah Bagaimana Pengaruh Tentang Pengetahuan Pajak,

Sanksi Pajak, dan Pemeriksaan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak .

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan wuraian rumusan masalah diatas maka tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Tentang Pengetahuan Pajak,

Sanksi Pajak, dan Pemeriksaan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi berbagai pihak

antara lain :



1.

Bagi Penulis

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan kepada
penulis tentang pengaruh pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan
pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Bagi Kantor Pelayanan Pajak

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada KPP
mengenai tindakan yang harus diambil oleh KPP guna meningkatkan
kepatuhan WPOP.

Bagi Almamater

Penelitian ini dapat menjadikan bahan referensi guna pengembangan
penelitian berikutnya terkait perencanaan pajak, serta dapat menjadi acuan

atau kajian bagi penulis dimasa yang akan datang.
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